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Einleitung

Willkommen zum Buch »Barrierefreie PDF-Dokumente erstellen« von Klaas Pos-
selt und Dirk Frolich. Bevor es zum eigentlichen Inhalt geht, zunéchst ein paar Vor-
bemerkungen, die Thnen beim Umgang mit Buch und Thema behilflich sein sollen.

Dieses Buch ist das Ergebnis unserer langjihrigen Beschaftigung mit dem The-
ma. Es beruht auf viel Praxiserfahrung, den Inhalten aus Vortragen und Lehrveran-
staltungen sowie den Erfahrungen von zahlreichen Workshops. Eingeflossen sind
zudem Antworten auf viele Fachfragen aus diesen verschiedenen Formaten. Wenn
Sie also spezifische Fragen haben, ist zu vermuten, dass diese Thnen im Buch be-
antwortet werden.

Warum ist das Buch denn so dick?
Ich will doch nur schnell etwas barrierefrei machen.

Sie mégen auf den ersten Blick vielleicht etwas vom Umfang des Buches iiberrascht
sein — ganz schon viel Inhalt, wie es scheint. Aber lassen Sie sich davon nicht gleich
abschrecken.

Das Buch ist stark modular aufgebaut und spricht Nutzer*innen von unterschied-
lichen Programmen an. Wenn Sie aus Word ein barrierefreies Buch ausgeben wollen,
miissen Sie nichts zu InDesign oder PowerPoint lesen.

Weiterhin miissen wir Thnen gleich mit auf den Weg geben, dass der Anspruch,
durch ein paar Knopfdriicke in einem Programm »schnell mal etwas barrierefrei zu
machen«, meist nicht zu einer erfolgreichen Umsetzung fiithrt. Sie benétigen einen
gewissen Fundus an Grundlagenwissen. Der Umfang dieses Wissens richtet sich
dabei maf3geblich nach der Art Threr Dokumente und Inhalte. Da es hier eine gro-
e Bandbreite gibt, deckt der Theorieteil ein weites Spektrum ab, das alle Facetten
der Barrierefreiheit berticksichtigt. Nur die wenigsten Leser*innen werden hiervon
alles benatigen.

Zur besseren Abschitzung der fiir Sie relevanten Punkte dieses Buches finden
Sie auf den folgenden Seiten Hinweise, welche Kapitel fiir welche Zielgruppe wich-
tig sind.

Fir wen ist das Buch gedacht?

Grundsatzlich ist das Buch fiir jede Person gedacht, die sich in die Thematik bar-
rierefreier Dokumente einarbeiten bzw. das vorhandene Wissen vertiefen mochte
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oder sich an die praktische Umsetzung begibt. Das betrifft z. B. Sachbearbeiter*in-
nen, Redakteur*innen, Grafiker*innen und Azubis oder Studierende, die auf der Suche
nach praktischen Losungen sind, aber auch Lehrende und Entscheider*innen, die
eher strategische Informationen benétigen.

Das Buch ist so angelegt, dass Sie es auch ohne Fachvorwissen verstehen kénnen.
Wenn Sie schon Vorwissen besitzen, beispielsweise durch Kenntnisse in barrierefrei-
er Webseitengestaltung, ist dies an vielen Stellen sicherlich von Vorteil, wenngleich
einige Details in Bezug auf barrierefreie PDFs abweichen. Fiir die praktische Um-
setzung ist ein fundiertes Wissen in den einzelnen Programmen vorteilhaft.

Warum dieses Buch?

Immer mehr Menschen wollen oder miissen Dokumente und damit auch PDFs er-
stellen, die allen Personen zuganglich, also barrierefrei sind. Oft liegt dem der An-
spruch nach einem vollstindig barrierefreien Webauftritt zugrunde, was eben auch
dort hinterlegte PDFs einschlieSt. Das Thema Barrierefreiheit ist dabei ein Teilbe-
reich der Bemiihungen um eine inklusive Gesellschaft (Inklusion).

Die Méglichkeit, barrierefreie PDFs zu erstellen, gibt es schon eine ganze Weile.
Bis heute ist dies jedoch oft noch eine Leistung, die von externen Spezialisten er-
bracht wird, meist lange dauert und teuer ist. Daher ist diese Aufgabe noch in wei-
ten Kreisen mit dem Nimbus einer Geheimwissenschaft belegt. Wir konnen Thnen
jedoch jetzt schon sagen: Barrierefreie PDFs sind nicht das Ergebnis von Alchemie
oder Hexerei — und ihre Erzeugung muss auch nicht viel kosten. Sehr viele Doku-
mente lassen sich mit iiberschaubarem Aufwand barrierefrei machen, bei rich-
tiger Herangehensweise sogar ohne zusétzlichen Aufwand. Und das kann allen
gelingen. Dass dieses Bewusstsein noch nicht weit verbreitet ist, liegt mafgeblich da-
ran, dass schlichtweg das Informationsmaterial und damit das Know-how dazu fehlt.

Im Bereich der barrierefreien PDF-Dokumente gibt es in unseren Augen bis dato
kein Buch oder Dokument, das Nutzer*innen eine Hilfe fiir die praktische Umset-
zung der im Alltag auftretenden Herausforderungen bietet. Im Internet verfiigbare
Informationen sind teilweise schwer zu finden, haufig unvollstindig, behandeln nur
Teilbereiche, sind untereinander widerspriichlich, teilweise veraltet und manchmal
sogar inhaltlich nicht korrekt. Diesem Umstand soll das vorliegende Buch entgegen-
wirken.

Wir méchten Thnen nicht nur zeigen, wo Sie in einer bestimmten Software einen
Knopf driicken miissen — das erfahren Sie in gewissem Umfang auch im Internet
oder einer Programmbilfe. Vielmehr sollen Sie das Wissen erlangen, um Thre Pu-
blikationsprozesse von vorneherein fiir eine barrierefreie Ausgabe vorzubereiten
und so zu einer nachhaltigen, ressourcenschonenden Arbeitsmethodik zu gelan-
gen, die Sie auch von externen Dienstleistern unabhingig macht. Das friihzeitige
Vermeiden von Fehlern und das Bekdmpfen von Ursachen statt Symptomen ist in
der Praxis der schnellste Weg zu barrierefreien Dokumenten, wird aber bis dato
kaum gegangen.
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Was wird in diesem Buch behandelt?

Dieses Buch ist kein allumfassendes Nachschlagewerk und auch kein reines Lehr-
buch, sondern vielmehr eine Kombination aus Handbuch und Hilfestellung fiir
den Praxisalltag. Es bietet gleichzeitig Unterstiitzung bei der strategischen Planung
in Form von Vorschldgen fiir einsetzbare Programme, Ressourcenkalkulation oder
Tipps fiir eine potenzielle Auslagerung der Produktion barrierefreier PDF-Doku-
mente.

Das Hauptziel dieses Buches ist es, allen Leser*innen die Erstellung von barrie-
refreien Dokumenten selbststindig und moglichst effektiv aus den gangigen Er-
stellungsprogrammen zu ermoglichen. Das betrifft das Wissen, was iiberhaupt ein
barrierefreies PDF ist und wie Sie dafiir Thre Inhalte entsprechend aufbereiten
miissen, die Planung von Produktionsprozessen und die detaillierte praktische
Umsetzung in den verschiedenen Programmen. Barrierefreie PDF-Dokumente ent-
stehen nicht einfach, wenn Sie die richtigen Knopfe in einer Software driicken. Wei-
terhin sollen Sie nach der Lektiire in der Lage sein, das fiir eine erfolgreiche Umset-
zung notwendige Grundlagenwissen allen Prozessbeteiligten zu vermitteln.

Viele klassische Herausforderungen bei der Erstellung von barrierefreien Do-
kumenten sind die Folge von redaktionell schwierigen Inhalten oder Programm-
beschriankungen. Hierzu finden Sie umfangreiche Hilfestellungen. Dies stellt sicher,
dass anschlieflende ressourcenaufwendige Nacharbeiten nicht mehr notig sind.

Da das Thema Barrierefreiheit viele unterschiedliche Themenbereiche beriihrt,
konnte sicher zu einzelnen Aspekten noch weitaus mehr geschrieben werden; fiir
einige Bereiche gibt es auch schon eigene Werke. Dieses Buch fokussiert auf alle re-
levanten theoretischen und programmorientierten Informationen, die Sie fiir die
erfolgreiche Erstellung von barrierefreien Dokumenten benétigen. An einigen Stel-
len finden sich fiir Interessierte Verweise auf weiterfithrende Informationen. Behan-
delt wird dabei der aktuelle Stand der Technik (Ende 2018), an relevanten Punkten
gibt es aber auch einen Ausblick in die Zukunft.

In der Praxis lassen sich alle moglichen Arten von Dokumenten mit verschie-
densten Inhalten finden, die fiir eine barrierefreie Umsetzung bestimmter Mafi-
nahmen bediirfen. In diesem Buch werden Sie fiir die allermeisten Fille Hilfe zur
Umsetzung finden. An einigen Stellen miissen Sie dazu das hier z. B. in Form von
Praxisbeispielen aufbereitete Grundlagenwissen einfach auf Thre Dokumente und
Inhalte transferieren oder adaptieren.

Vollstidndig erfolgreich angewendet haben Sie das Buch nach unserer An-
sicht, wenn Sie am Ende zu einem Arbeitsprozess gelangen, bei dem barrierefreie
PDF-Dokumente als natiirliches Endergebnis oder Nebenprodukt stehen, ohne
zusétzlichen Aufwand betreiben zu miissen.

Was Sie nicht in diesem Buch finden

Vor allen Dingen ist dieses Buch kein alternatives Handbuch fiir die allgemeine Nut-
zung einzelner Programme, die fiir die Erstellung barrierefreier Dokumente genutzt
werden. Hierfiir gibt es ausreichend andere Quellen, die ausfiihrlich erkldren, wie
eine Tabelle eingefiigt oder eine Liste angelegt wird. Die Grundlagen zur Nutzung
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der einzelnen Programme werden nur so weit angerissen, wie sie fiir das Thema re-
levant sind.

Auch das Umwandeln bereits existierender PDFs in barrierefreie PDF-Dokumen-
te wird hier nur am Rande behandelt. Dieses Vorgehen ist in der Regel zu aufwendig,
daher nicht zukunftstauglich und aufgrund der Anforderungen etwas fiir Spezialis-
ten. Sie erlangen zwar das notwendige Grundlagenwissen fiir diesen Arbeitsprozess,
wir liefern aber keine Anleitung zur Umsetzung mit Acrobat oder anderen Program-
men. Hierfiir stehen entsprechende Handbiicher zu den am Markt verfiigbaren Pro-
grammen zur Verfiigung.

Weiterhin bietet dieses Buch nicht die »eine, allumfassende Checkliste oder die
»10 goldenen Regelng, die Sie einfach abarbeiten konnen und am Ende ein perfektes
barrierefreies PDF erhalten. Checklisten sind eine gute Methode, um sich struktu-
riert durch einen Arbeitsprozess zu manévrieren. Sie sind jedoch nur dann sinnvoll,
wenn sie eine gewisse Grofe nicht iiberschreiten und Allgemeingiiltigkeit besitzen.
Im Bereich barrierefreier Dokumente gibt es leider viele und dokumentenabhéngig
sehr unterschiedliche Punkte, die zu beachten sind. Eine Checkliste mit allen rele-
vanten Inhalten wire nicht sinnvoll einsetzbar. Daher bietet dieses Buch nicht diese
vermeintlich einfache Abkiirzung zum Ziel.

Das Buch kann auch nicht fiir alle Dokumente, die es gibt, die perfekte Losung
zur Umsetzung vorgeben. Perfektionismus ist sogar bei normalen Dokumenten nicht
der hier vertretene Anspruch, vielmehr geht es um eine gute, realistische Umsetzung.
Es gibt in der Praxis Dokumente, die sich aus logischen, technischen oder rechtli-
chen Griinden nicht (sinnvoll) barrierefrei machen lassen. Sie werden hierzu einige
Beispiele finden, wir gehen aber nicht intensiv auf alle »unmdoglichen« oder allzu
exotische Dokumente oder Inhalte ein - hier werden alternative Losungen skizziert.
Auch gibt es Dokumente, die nur sehr kompliziert umgesetzt werden kénnen und
auch von Spezialisten erheblichen Aufwand fordern. In solchen Fillen kann es fiir
Sie sinnvoller sein, sich an ausgewiesenes Fachpersonal zu wenden, denn dieses Buch
hat nicht den Anspruch, jede*n zum »allumfassenden Profi« zu machen.

Sie werden auch keine technisch tiefgreifenden Informationen, etwa zu
PDF-Quellcode oder PDF-Tag-Syntax, finden. Hierzu bietet das vorliegende Buch,
sofern zielfithrend, aber Verweise auf andere Quellen.

Aufbau und Verwendung dieses Buches

Das Buch ist in 14 Kapitel aufgeteilt und gliedert sich in einen theoretischen (Kapi-
tel 1-6) und einen praktischen Teil (Kapitel 7 - 14). Die Theorie bildet die Grund-
lage fiir die praktische Umsetzung. Daher raten wir, diesen Teil nicht aus lauter Eifer
gleich zu tiberspringen. Ohne ein paar theoretische Grundlagen werden Sie wahr-
scheinlich Schwierigkeiten bei der praktischen Umsetzung haben und bestimmte
Fachbegriffe nicht einordnen kénnen.

In der Theorie geht es darum, Thnen einen Einblick in das Grundwissen zur Bar-
rierefreiheit, vor allem in Bezug auf PDFs zu geben (Kapitel 2), einen Uberblick zur
strategischen Planung (Kapitel 3) und Nutzung solcher Daten (Kapitel 4) zu ver-
mitteln, Sie mit den géngigen geltenden Gesetzen, Verordnungen und Richtlinien
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(Kapitel 5) vertraut zu machen und Thnen detailliert die notwendigen Anforderun-
gen an barrierefreie Dokumente und Inhalte (Kapitel 6) aufzuzeigen.

Im praktischen Teil zeigen wir Thnen die Erstellung von barrierefreien Dokumen-
ten mit den gangigsten Programmen. Als Grundlage erfahren Sie, was Sie grund-
sétzlich bei der Erstellung von barrierefreien Dokumenten beachten miissen
(Kapitel 8). In Anschluss wird die Umsetzung in den Programmen Adobe InDe-
sign (Kapitel 9), Microsoft Word (Kapitel 10), PowerPoint, Excel (Kapitel 11) und
LibreOffice (Kapitel 12) im Detail erldutert. Anhand von Beispielen fithren wir Sie
Schritt fiir Schritt durch die notwendigen Programmeinstellungen und Anpassun-
gen. Auf mogliche Programmerweiterungen, die Thnen bei der Umsetzung helfen,
gehen wir ebenfalls ein. Sie erfahren aber vor allen Dingen in diesen Kapiteln, wie
Sie Thre Dokumente von Anfang an richtig aufbauen, um eine moglichst einfache
Ausgabe zu erzielen. Anschlieflend lernen Sie, wie die erstellten Dokumente auf
Korrektheit gepriift werden (Kapitel 13) und Sie ggf. noch Anpassungen vorneh-
men konnen (Kapitel 14).

Dieses Buch soll ein moglichst breites Spektrum an Leser*innen sowie deren
unterschiedliche Interessen und Bediirfnisse adressieren. Aus diesem Grund gibt
es fiir jede*n Leser*in sicherlich auch individuell nicht relevante Themenbereiche.
Um Thnen bei der Entscheidung, was Sie lesen sollten, behilflich zu sein, finden Sie
als Orientierungshilfe zu Beginn jedes Kapitels eine kurze Einleitung und Einord-
nung, an welche Nutzer*innen sich die im Folgenden behandelte Thematik richtet.
Am Ende gibt es eine Kurzzusammenfassung. So konnen Sie sich schnell einen
Eindruck verschaffen, ob das Kapitel fiir Sie interessant ist. Der Anspruch, allen
Leser*innen auf diese Weise gerecht zu werden, fithrt an einigen Stellen zu inhalt-
lichen Redundanzen. Sehen Sie diese Wiederholungen einfach als Mittel der Lern-
forderung.

Um Thnen schon hier einen groben Uberblick zu geben, welche Kapitel fiir Sie
von Relevanz sind, folgt eine kurze Einschéitzung, aufgeteilt nach potenziellen In-
teressengebieten:

= Mochten Sie einen allgemeinen Einblick in das Thema Barrierefreiheit erhal-
ten, dann lesen Sie Kapitel 2.

= Sofern Sie eine praktische Umsetzung anstreben, sollten Sie das passende Kapi-
tel aus dem Praxisteil lesen, aus dem Theorieteil mindestens die Kapitel 2, 5 und
die relevanten Punkte aus Kapitel 6.

= Sind Sie eher mit strategischer Planung betraut, miissen also entsprechende
Arbeitsabldufe planen, steuern oder umsetzen, finden Sie passende Informatio-
nen in Kapitel 2 und 3.

» Liegt Ihr Tatigkeitsbereich bei Auftragsvergabe oder Kundenkontakt, werden
Sie in Kapitel 2, 5, fiir Details in Kapitel 6 fiindig.

= Wollen Sie Hintergrundinformationen erlangen, wie barrierefreie Dokumente
genutzt werden, z. B. weil Sie bei einem Betroffenenverband titig sind, so lesen
Sie Kapitel 4.
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Wie Sie dieses Buch benutzen kénnen

Da die Erstellung von barrierefreien PDF-Dokumenten viele Bereiche beriihrt und
infolgedessen auch unterschiedliche Interessen von Nutzer*innen angesprochen
sind, ist das Buch so konzipiert, dass es auf verschiedene Arten genutzt werden kann:

Sie konnen das Buch als Anleitung zur Erstellung (Tutorial) von barrierefrei-
en PDF-Dokumenten nutzen, indem Sie die dargelegte Arbeitsabfolge Schritt fiir
Schritt nachvollziehen.

Daneben konnen Sie das Buch auch als Nachschlagewerk nutzen. Wenn Sie bei-
spielsweise wissen wollen, wie eine Tabelle korrekt strukturiert wird oder was bei
Fufinoten zu beachten ist, nutzen Sie das Inhaltsverzeichnis oder schlagen im Index,
Seite 607 nach.

Sofern Sie selber Wissen zu barrierefreien Dokumenten vermitteln wollen, etwa
an Kolleg*innen, Kund*innen oder Studierende, konnen Sie das Buch und die ver-
fiigbaren weiteren Unterlagen (siche Website und Daten zum Buch, Seite 25)
auch als Lehrbuch einsetzen.

Online-Kapitel

Um das gedruckte Buch so kompakt wie moglich zu halten, werden einige Themen-
bereiche hier nur angerissen. Da aber auch diese aus unserer Erfahrung oft nach-
gefragt werden und es dazu durchaus Wissenswertes zu sagen gibt, haben wir ent-
sprechend ausfiihrliche Informationen dariiber in Form von Online-Kapiteln hin-
terlegt, die als barrierefreie PDFs zur Verfligung stehen (siehe Website und Daten
zum Buch, Seite 25). Dies betrifft die Kapitel 3 und 4.

Hilfe fiir den Arbeitsalltag (Hinweise zum Inhalt)

Um Thnen die praktische Umsetzung zu vereinfachen, finden sich innerhalb des
Textes diverse Hinweise oder Anmerkungen, die auf besondere Punkte oder Um-
stinde aufmerksam machen. Zusitzlich fassen Infoboxen relevante Informationen
zusammen oder stellen wichtige Dinge heraus.

Fiir einzelne Arbeitsschritte finden Sie Checklisten. Mit diesen kénnen Sie Th-
re Arbeitsschritte planen und priifen oder diese Informationen an Teammitglieder
weitergeben. Einige besonders relevante Checklisten stehen zusitzlich als barriere-
freie PDF-Dokumente zum Herunterladen zur Verfiigung (Website und Daten zum
Buch, Seite 25).

Fiir die Umsetzung auf Programmebene gibt es einige Dateien mit gespeicherten
Voreinstellungen, die Sie ebenfalls herunterladen und benutzen konnen (Website
und Daten zum Buch, Seite 25).
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Die wichtigsten Programme, die im Buch eingesetzt werden

Im Buch wird eine Vielzahl von Programmen behandelt oder besprochen. Einige da-
von diirften Sie bereits installiert haben, andere konnten gegebenenfalls fiir Sie inter-

essant sein. Folgend eine Auflistung der wichtigsten Programme, deren hier im Buch
tiberwiegend eingesetzte Version und wo Sie weiterfithrende Informationen finden:

Microsoft Office 2016 bzw. 365 (Word, Excel, PowerPoint)
https://products.office.com/de-de/home

LibreOffice 6 (Writer, Calc, Draw)

https://de.libreoffice.org

Adobe InDesign CC 2018.1
www.adobe.com/de/products/indesign.html

Adobe Acrobat DC Pro (2018)
https://acrobat.adobe.com/de/de/acrobat.html

PDF Accessibility Checker (PAC) 3, Priifprogramm
www.access-for-all.ch/ch/pdf-werkstatt/pdf-accessibility-checker-pac.html
callas pdfaPilot 8, Priif- und Reparaturprogramm
www.callassoftware.com/de/produkte/pdfapilot

callas pdfGoHTML 2, Priifprogramm
www.callassoftware.com/de/produkte/pdfgohtml

Colour Contrast Analyser (CCA), Priifprogramm
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
axaio MadeToTag 1.9.3, Erweiterung fiir InDesign
www.axaio.com/doku.php/de:products:madetotag

axes for Word 17.9, Erweiterung fiir Word
www.axes4.com/axespdf-for-word-ueberblick.html

axes QuickFix 1.3, Priif- und Reparaturprogramm
www.axes4.com/axespdf-quickfix-ueberblick.html

Website und Daten zum Buch

Eine Website zum Buch finden Sie unter https://barrierefrei-publizieren.de. Uber
die Zeit werden wir hier weitere niitzliche Informationen sammeln und {iber inte-
ressante Entwicklungen berichten.

Begleitend zu diesem Buch stehen auf der Website auch einige Daten zum He-

runterladen zur Verfiigung. Dabei handelt es sich um hilfreiche Checklisten, Bei-
spieldaten und Voreinstellungsdateien fiir die praktische Umsetzung (InDesign,
Office, Acrobat) sowie die erwahnten Online-Kapitel.

Sie konnen alle Daten laden tiber: https://barrierefrei-publizieren.de/downloads/
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Schriften fur die Beispieldaten

Fiir die Verwendung der InDesign-Beispieldokumente benotigen Sie einige Schrift-
arten. Aus lizenzrechtlichen Griinden sind diese nicht im Downloadpaket enthalten.
Laden und installieren Sie bitte folgende Schriften:

= Kanit, von Cadson Demak
(kostenloser Download z. B. via
www.fontsquirrel.com/fonts/kanit)

= Merriweather, von Sorkin Type Co
(kostenloser Download z. B. via
www.fontsquirrel.com/fonts/merriweather)

Die in den Office-Beispieldokumenten verwendeten Schriftarten Trebuchet MS und
Georgia sind in der Regel auf dem PC installiert.

Redaktionelle Anmerkung zur
gendersensiblen (inklusiven) Sprache

Wir mochten in unserem Praxishandbuch nicht nur die technisch-digitale Umset-
zung der Barrierefreiheit vermitteln, sondern auch versuchen, mit unserem Sprach-
gebrauch zu einer gleichberechtigten, diskriminierungsfreien und wertschitzenden
Ansprache und Beteiligung aller beizutragen. Im allgemeinen Sprachgebrauch gibt
es immer wieder fragwiirdige, geschlechtsunspezifische oder behindertenfeindliche
Ausdrucksweisen, die oft unbewusst verwendet werden. Zahlreiche Beispiele sowie
Hintergrundinformationen, Tipps und Leitfiden zum Thema Medienkritik und In-
klusion finden Sie auf https://leidmedien.de.

Um die gleichberechtigte Ansprache aller zu unterstreichen, haben wir uns fiir
eine gendersensible Schreibweise unter Verwendung des *-Zeichens entschieden
- eine Variation des sogenannten Gender-Gap als sprachliche Darstellungsform fiir
alle Geschlechter, die zunehmend Verwendung findet. In der Computertechnik steht
* oft als Jokerzeichen fiir eine beliebige Zeichenkette und damit fiir eine moglichst
grofle Vielfalt. In diesem Sinne verwenden wir es in unserem Buch.

Unter dem Gesichtspunkt der Barrierefreiheit kann das Gender-Sternchen auch
kritisch gesehen werden, da es die Zuganglichkeit des Textes verringert. Uns sind bis-
her keine Assistiven Technologien bekannt, die {iber einen wie auch immer gearteten
Umgang mit dem Gender-Gap verfiigen. Daher haben wir beim Schreiben versucht,
moglichst oft tiber eine genderneutrale Formulierung das Geschlecht unsichtbar zu
machen, feststehende Redewendungen und Begriffe wie beispielsweise »der Kunde
ist Konig« oder »Nutzerfreundlichkeit« wurden aber belassen.

Weitere Informationen zum Thema finden Sie in einem Leitfaden fiir geschlech-
tersensible und inklusive Sprache auf der Webseite der Gleichstellungsbeauftragten
der Universitit zu Koln (http://bit.ly/2SYFmQw [via https://gb.uni-koeln.de]).

Auch wir sind nicht frei von unbewussten sprachlichen Fehltritten oder Unge-
nauigkeiten — mogen Sie uns solche bitte verzeihen. Wie auch bei der Umsetzung
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von barrierefreien PDF-Dokumenten wissen und betonen wir wiederholt, dass es
Perfektion nicht immer geben kann (und muss) ...

Zu den Autoren

Damit Sie wissen, wer dieses Buch verfasst hat, und auch ein wenig warum, nun noch
ein paar Worte zu den Autoren.

Klaas Posselt

Ich bin Diplom-Ingenieur fiir Druck- und Medientechnik und hatte zunéchst kei-
nerlei Berithrungspunkte mit dem Thema Barrierefreiheit — vor allem InDesign und
PDF waren und sind meine Heimat. Der erste Kontakt zum Thema entstand vor
vielen Jahren tiber eine Kundenanfrage. Mir ging es damals vielleicht so wie Thnen
heute: Infos waren rar gesit und kaum nutzbar.

Meine Neugier war geweckt und so habe ich mich iiber die Zeit immer tiefer in
das Thema eingearbeitet. Das hat so weit gefiihrt, dass ich heute beispielsweise im
Rahmen der PDF Association an der technologischen Weiterentwicklung mitwirke.

Wegen meines Hintergrundes liegt der Fokus dieses Buchs ganz klar auf der Pra-
xis. Mir ist wichtig, dass es kiinftig moglichst viele gute, barrierefreie PDFs gibt, de-
ren Erstellung dabei aber auch realistisch umsetzbar ist. Sie werden in diesem Zu-
sammenhang also an einigen Stellen deutliche Worte von mir héren, etwa wenn eine
Software defekt ist oder etwas nicht beherrscht, ich auch mal eine »nur« 98-prozen-
tige Umsetzung der Barrierefreiheit in Ordnung finde oder bestimmten verbreiteten
Ansichten nicht zustimme.

Verantwortlich bei der Umsetzung des Buches war ich fiir alle Kapitel mit Aus-
nahme des Office-Teils, dessen Erstellung sich dankenswerterweise Dirk Frolich an-
genommen hat.

Wenn Sie mehr iiber mich und meine Tétigkeiten erfahren oder meinen Blog le-
sen wollen, besuchen Sie einfach meine Website: www.einmanncombo.de.

Dirk Frolich

Ich biete seit tiber 20 Jahren IT-Dienstleistungen fiir Privatpersonen, kleine und
mittlere Unternehmen, Industrie, Behorden und Verwaltungen an. Der Schwerpunkt
meines Beratungs-, Trainings- und Schulungsangebotes umfasst insbesondere das
Umfeld von Microsoft Office.

Das Thema Barrierefreiheit tauchte erstmalig im Zusammenhang mit der Erstel-
lung der eigenen Homepage und der Vermittlung der Grundlagen des Webdesigns
auf. Die Auseinandersetzung mit der Erstellung barrierefreier PDF-Dokumente ent-
stand dann {iber die Anfrage nach Konzeption und Durchfithrung von Schulungen
fiir die Mitarbeiter*innen einer grofien Kommune.

So habe ich mich immer intensiver in das Thema eingearbeitet und den Prozess
der Umsetzung aktiv begleiten kénnen. Inzwischen unterstiitze ich neben Bundes-
und Kommunalbehorden auch Agenturen, Verbande und Vereine mit Beratung und
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Schulung und biete als Dienstleister die Erstellung und Uberarbeitung von Vorlagen
und barrierefreien PDF-Dokumenten an.

Gerne habe ich als Co-Autor die Kapitel zu Microsoft Office und LibreOffice
ibernommen und mit Klaas am Gelingen dieses umfassenden Praxishandbuches
gearbeitet. Dabei konnten wir immer wieder gemeinsam feststellen, dass uns nicht
die »reine Lehre«, sondern die Vermittlung von praxistauglichen Losungsansétzen
ein zentrales Anliegen ist - ich hoffe, dass wir dem mit dem vorliegenden Buch na-
hekommen.

Mehr Informationen iiber mich und mein Angebot erfahren Sie auf meiner Web-
site www.df-edv.de.

Danksagung

Wir mochten uns bei allen bedanken, die einen Beitrag zur Entstehung dieses Buch
geleistet haben. Dazu zéhlen vor allem Olaf Driimmer mit seinem fachlichen Input
und die Lektorin Barbara Lauer, die mit kritischen Fragen den Inhalt besser struk-
turieren half und fiir ein verstdndlicheres Endergebnis sorgte. Fiir das Gegenlesen
der Office-Kapitel bedanken wir uns bei Sibylle Kamphuis und Andreas Adrian. Fiir
die Gestaltung des Layouts danken wir Andrea Nienhaus.

Feedback

Wir freuen uns tiber Feedback, konstruktive Kritik oder Verbesserungsvorschli-
ge und natiirlich auch tiber die Mitteilung potenzieller Fehler, die Sie entdecken. Sie
koénnen uns per Mail kontaktieren: info@barrierefrei-publizieren.de.
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1 Einstieg Theorie

Willkommen zum ersten Teil dieses Buches. Sein Gegenstand sind die theoretischen
Grundlagen zur Barrierefreiheit im Allgemeinen und barrierefreien PDF-Dokumen-
te im Speziellen.

Ein wichtiger Hinweis gleich zu Anfang: Lassen Sie sich vom Umfang dieses Teils

nicht abschrecken! Wenn Sie einfach nur barrierefreie Dokumente erstellen wollen,
ist es nicht notwendig, den gesamten Theorieteil zu lesen, auch wenn es sicher nicht
schadet. Um Thnen eine Orientierung zu geben, was fiir Sie von Interesse ist, gehe ich
gleich detailliert darauf ein, was in welchem Kapitel behandelt wird und fiir welche
Nutzergruppen dies mafigeblich relevant ist.

Sie sollten jedoch vorab wissen, dass Sie ohne gewisse theoretische Grundlagen

im Regelfall nicht zu einem guten Endergebnis kommen werden. Weiterhin wird
das Etablieren von nachhaltigen, ressourcenschonenden Erstellungsprozessen the-
matisiert — der Grundlage von langfristig erfolgreichem barrierefreiem Publizieren.

1.1 Was erwartet Sie in diesem Teil?

Der theoretische Grundlagenteil ist aufgeteilt in folgende Kapitel:

Was bedeutet eigentlich Barrierefreiheit? - Grundlagen

Warum ist es gut, barrierefreie Daten zu erstellen?

Welche Ansitze gibt es, um ans Ziel zu kommen?

Dieses Kapitel sollten alle Leser*innen, vor allem Neueinsteiger*innen,
zumindest tiberfliegen.

Wie kommen Sie zu einem barrierefreien PDF? - Grundiiberlegungen
Dieses Kapitel richtet sich mafigeblich an Entscheider*innen und Personen, die
mit der strategischen Planung von barrierefreien Publikationsprozessen betraut
sind. (Im gedruckten Buch Kurzfassung der essenziellen Informationen, aus-
fithrliches Kapitel als PDF zum Download)

Wie werden barrierefreie PDFs konsumiert? — Ubersicht zu Einschrinkun-
gen und eingesetzten Hilfsmitteln

Diese Kapitel ist fiir alle von Interesse, die ein tieferes Verstindnis von barriere-
freien Inhalten und deren Funktionen erlangen wollen, vor allem Autor*innen
und Redakteur*innen.
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= Richtlinien, technische Normen und gesetzliche Grundlagen im Uberblick
Dieses Kapitel ist vor allem fiir jene wichtig, die mit der Planung sowie mit Aus-
schreibungs- und Vergabeprozessen betraut sind, aber ebenso auch fiir Auftrag-
nehmer*innen bzw. Personen, die fiir die Umsetzung verantwortlich zeichnen.
(Im gedruckten Buch Kurzfassung der essenziellen Informationen, ausfiihrli-
ches Kapitel als PDF zum Download)

= Grundlegende Anforderungen an Inhalte von barrierefreien Dokumenten
und deren Inhalte im Detail
Dieses Kapitel enthilt wichtige Informationen fiir Autor*innen und Redak-
teur*innen, die barrierefreie Inhalte erstellen, und alle, die mit der Umsetzung
betraut sind.

1.2 Wie Sie diesen Teil nutzen sollten

Ich freue mich natiirlich, wenn Sie den kompletten Theorieteil lesen. In jedem Ka-
pitel stecken viele relevante Informationen, die ein umfassendes Verstindnis der
Materie vermitteln und IThnen bei der praktischen Umsetzung behilflich sein wer-
den. Wenn Sie aber das Ziel haben, schnell ein bestimmtes Dokument barrierefrei
zu machen, ist das Lesen der kompletten Theorie keine Voraussetzung fiir eine er-
folgreiche Umsetzung.

Daher ist der theoretische Teil dieses Buches auch eher als Nachschlagewerk ge-
dacht, insbesondere das Anforderungskapitel. Ich habe versucht, moglichst alles in
der Theorie abzudecken, was in der Praxis anzutreffen ist. Das soll gewdhrleisten,
dass egal welches Dokument mit welcher Art von Inhalten vorliegt, Thnen das Wis-
sen fiir deren erfolgreiche Umsetzung zur Verfiigung steht. Im Umkehrschluss be-
deutet dies aber auch, dass fiir die erfolgreiche Umsetzung der meisten Dokumente
nur Teile der theoretischen Grundlagen relevant sind - finden sich z. B. keine Fuf3-
noten oder gar Formeln in Thren Dokumenten, benétigen Sie das entsprechende
Wissen auch nicht.

In Abhéngigkeit von Ihrer Rolle oder Position (z. B. Redakteur*in, Projekt-
planer*in, Grafiker*in) konnen Sie sich also getrost die fiir Sie relevanten Punkte
des Kapitels zu Gemiite fiihren. Wenn Sie auf eine Frage oder Wissensliicke stoflen,
werfen Sie einfach einen Blick in das Inhaltsverzeichnis oder den Index des Buches.

32 Einstieg Theorie



2 Was bedeutet eigentlich
Barrierefreiheit? -
Grundlagen

Der Begrift Barrierefreiheit erfreut sich in den letzten Jahren steigender Beliebtheit
und wird in vielen Bereichen fast schon inflationédr verwendet. Was sich dahinter
verbirgt, besonders in Bezug auf PDF-Dokumente, soll in diesem Kapitel behandelt
werden.

Zunichst ist zu kldren, was Barrierefreiheit iiberhaupt bedeutet, warum es sinn-
voll und auch wichtig ist, barrierefreie Inhalte zu erstellen. Auch wird ein erster
technischer Bezug zum PDF-Format hergestellt. Wichtige Kernfakten werden ange-
sprochen und im Verlauf des Buches vertieft. Ich werde aber auch darauf eingehen,
welche anderen Wege abseits von PDF als addquate Alternativen fiir Thre Publika-
tionen zur Verfiigung stehen.

Gegen Ende gibt es noch einen Ausflug in die Welt weit verbreiteter Mythen rund
um barrierefreie PDF-Dokumente, die leider in grofler Zahl kursieren und in der
Realitit oft fiir grofie Probleme sorgen. Damit Sie wissen, wie es richtig geht, werde
ich Thnen im Anschluss die Grundprinzipien der Barrierefreiheit ndherbringen und
die grundlegenden Anforderungen an barrierefreie PDF-Dokumente auflisten. Mit
diesem Wissen sollten Sie grundlegende Parameter von barrierefreien Publikatio-
nen, nicht nur PDFs, kennen und auf Thre Dokumente anwenden konnen - egal ob
Sie Auftraggeber*in oder Auftragnehmer*in sind.

An wen richtet sich dieses Kapitel?
Maf3geblich an alle Neueinsteiger*innen, aber auch an fortgeschrittene Nutzer*in-
nen und Entscheider*innen.

2.1 Begriffserklarung und Aufklarungsbedarf

Der Begriff der Barrierefreiheit bezeichnet im Allgemeinen die Schaffung von Rah-
menbedingungen, um allen Menschen einen gleichberechtigten, uneingeschrink-
ten Zugang in allen Lebensbereichen zu gewdhren. Ein klassisches Beispiel ist, Trep-
pen zu vermeiden oder Alternativen in Form von Rampen oder Fahrstiihlen fiir
Rollstuhlfahrer*innen zu schaffen, um in diesem Fall einen uneingeschrankten Zu-
gang zu einem Gebiude zu gewihrleisten. Im Kontext dieses Buches ist besonders
relevant, dass Barrierefreiheit sich auch auf die digitale Lebenswelt erstreckt.
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Verallgemeinert geht es also darum, mégliche Hindernisse (Barrieren) zu vermeiden
bzw., sofern dies nicht moglich ist, Alternativen zu schaffen. So soll jedweden denk-
baren personlichen Funktions- und Fahigkeitseinschrankungen Rechnung getragen
und ein Zugang weitgehend ohne fremde Hilfe ermdglicht werden.

Eines der grofien, gleichzeitig iibergeordneten Schlagworte dafiir ist der Begriff
Inklusion - die selbstbestimmte, gleichberechtigte Teilhabe aller Menschen am ge-
sellschaftlichen Leben. Im Kontext barrierefreier Dokumente und PDF im Speziellen
bedeutet dies: Es ist keine Losung, wenn blinden Menschen eine Publikation von ei-
nem sehenden Menschen vorgelesen wird, sondern sie miissen dazu selbststindig in
der Lage sein. Fiir all jene, die sich darunter vielleicht noch nichts konkret vorstellen
konnen: Auf der Webseite der » Aktion Mensch« finden Sie ein kurzes Video »Inklu-
sion erklart in 80 Sekunden« (http://bit.ly/2RehOGf [via www.aktion-mensch.de]).
Oder kurz und knapp, wenn Sie gleich weiterlesen wollen, ein Transfer ins Leben:
Wenn Erwachsene fiir ihren Nachwuchs im Sandkasten Tiirme bauen und Tunnel
graben, wird ihnen vom Kind kaum Begeisterung entgegenschlagen.

In einer vollstindig inklusiven Gesellschaft sind barrierefreie Dokumente und
Inhalte keine Besonderheit, sondern der Normalzustand.

2.1.1 Barrierefreiheit - Ein schwieriger Begriff

In meinen Augen ist Barrierefreiheit ein typisch deutscher Begriff. Gerade in Bezug
auf barrierefreie PDF-Dokumente findet das mit dem Begriff Barrierefreiheit ge-
meinte Thema zwar Anwendung, ist im Verstindnis aber schwierig. Was dazu fiihrt,
dass viele ihn nicht nutzen und stattdessen den Begriff barrierearm verwenden
- womit zum Ausdruck gebracht werden soll, dass es keine Barrieren gibt, es also
»arme« an Barrieren ist. Wortlich genommen bedeutet jedoch »arm«, dass zwar we-
nig, aber dennoch etwas vorhanden ist — weshalb wiederum andere mit dem Begriff
barrierearm das genaue Gegenteil zum Ausdruck bringen, also dass das Dokument
eben nicht barrierefrei ist. Sie merken schon, es ist etwas kompliziert.

Zwei Begriffe, die noch nicht mal immer dasselbe meinen - so etwas fithrt schnell
zu Konfusion. Aber mal ganz ehrlich: Wenn ich als Berliner beim Backer einen
»Pfannkuchen« bestelle, der Norddeutsche einen »Berliner« und der Bayer einen
»Krapfen« - sobald die Backer*in es einmal verstanden hat, wird es zukiinftig funk-
tionieren, aber ein einheitlicher Begriff wiirde es sicherlich fiir alle einfacher machen.

Meine Meinung: Ich halte weder barrierefrei noch barrierearm fiir gelungen und
zutreffend. Diese Begriffe sind einfach zu abstrakt, gerade fiir Neulinge auf dem Ge-
biet. Dazu ein kleiner Ausflug zur Entstehung des Begriffes, insbesondere in Bezug
auf digitale Dokumente.

Barrieren in der digitalen Welt gibt es standig und tiberall, sie sind meist eine Fol-
ge von schlechtem Design oder Programmierung. Ich vermute, Sie haben sich auch
schon mal {iber ein Gerit oder ein Programm aufgeregt, das sich anders verhielt,
als Sie es wollten. Hallo Barriere! Nun zu sagen, hierbei sei etwas nicht barrierefrei
umgesetzt worden, ist zwar korrekt, gehort aber eigentlich nicht zwingend zu dem
Themenkreis. Manchmal wird einfach nicht weit genug bis zu den Auswirkungen
des Handelns gedacht. Das trifft auf Softwareentwickler*innen genauso zu wie auf
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Verfasser*innen von Publikationen, aber wohl auch auf jeden anderen Menschen
in Alltagssituationen.

Die meisten technischen Entwicklungen und Erfindungen erfolgen in englischer
Sprache. Auch das Thema eines besseren Zuganges zu digitalen Publikationen (wozu
auch PDF-Dokumente zéhlen) fiir Personen mit spezifischen Einschrankungen wur-
de als Erstes im englischen Sprachraum aufgeworfen. Der Begriff, der dabei Verwen-
dung findet, heif3t Accessibility (von abilitity to access). Auch wenn das nicht eins
zu eins iibersetzt werden kann, liegt doch die engste Ubertragung in den deutschen
Sprachgebrauch beim Begriff Zuginglichkeit oder Moglichkeit zum (bestmogli-
chen) Zugang. Diesen halte ich fiir wesentlich besser geeignet. Denn bei barriere-
freien oder eben zugénglichen PDF-Dokumenten geht es um einen bestméglichen
Zugang zu Inhalten, wofiir eben potenzielle Barrieren oder Hindernisse erkannt
werden miissen. Und ich nehme schon mal vorweg: Viele dieser Barrieren betreffen
nicht speziell Menschen mit Behinderungen.

Hinweis:

Da die Begriffe »Barrierefreiheit« und »barrierefreie PDFs« bereits weit ver-
breitet sind, werden diese Begriffe im Fortgang dieses Buches verwendet,
auch wenn ich den Begriff »zuganglich« fir passender halte.

2.1.2 Barrierefreiheit - Ein Begriff mit Vorbelastung

Zusitzlich schwingt nach meinem Dafiirhalten beim Begriff Barrierefreiheit im-
mer eine gewisse Vorbelastung mit. Es klingt nach Aufwand, ohne einen sichtbaren
Erfolg zu versprechen - fiir viele stellt es, wenn auch unausgesprochen, eine Extra-
wurst fiir Menschen mit Behinderungen dar. So wird Barrierefreiheit heute oft als
Biirde empfunden, was den Weg zu einer inklusiven Gesellschaft stark erschwert.
Dies diirfte daran liegen, dass der Begrift mit einem starken Bezug zu Behinderung
(urspriinglich hief3 es oft nicht »barrierefrei«, sondern »behindertengerecht«) ein-
gefithrt wurde. Aus heutiger Sicht greift dies jedoch viel zu kurz. Fiir barrierefreie
Dokumente verspreche ich Thnen: Gute, barrierefreie Dokumente bieten einen er-
heblichen Mehrwert fiir alle Nutzer*innen.

Dieser Sachverhalt sollte allen Personen vermittelt werden, die an irgendeiner
Stelle in ihrem Alltag mit dem Thema Barrierefreiheit zu tun haben. In meinen Au-
gen miissen die positiven Effekte stérker gezeigt werden, um der noch ungeniigenden
Aufklidrung entgegenzuwirken. Nur so kann es gelingen, der teilweise vorhandenen
negativen Belastung der Thematik Barrierefreiheit zu begegnen. Eine rein technische
Losung halte ich fiir nicht erfolgversprechend und wenig nachhaltig.

2.1.3 Barrierefreiheit - Stellenwert in der Gesellschaft

In Europa geniefit die Barrierefreiheit inzwischen erfreulicherweise einen hohen
Stellenwert. Gerade bei Bauvorhaben wird sehr stark auf eine uneingeschriankte
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Nutzbarkeit geachtet. Aber ich sehe noch Luft nach oben - durch Verankern eines
breiten Bewusstseins im Allgemeinen wie auch im Digitalen.

Denn was ein gesellschaftliches Bewusstsein angeht, sind andere Linder weiter. In
sehr vielen Landern dieser Welt ist das Dolmetschen fiir Gehorlose bei 6ffentlichen
Veranstaltungen oder TV-Sendungen gang und gibe. Hierzulande ist dies eher sel-
ten. Das spiegelt in meinen Augen das allgemeine Bewusstsein und den Stellenwert
eines uneingeschriankten Zugangs zu Informationen fiir alle in unserer Gesellschaft.

Und was den Stand der Barrierefreiheit bei digitalen Inhalten betriftt: In den Jah-
ren 2016 und 2017 gab es erfreulicherweise einige neue Gesetze und Verordnungen
zu barrierefreien Inhalten. Die Crux dabei: Fast alle Veréffentlichungen dazu im
PDF-Format waren nicht barrierefrei. Da mangelt es in meinen Augen mindestens
an der Vorbildfunktion und ldsst mich die Ernsthaftigkeit des Ansinnens hinter-
fragen.

Gerade bei digitalen Publikationen ist die Barrierefreiheit oft noch eine sehr gro-
3e Hiirde. Das Erstellen barrierefreier Inhalte ist mindestens auf den ersten Blick
mit vielen Hindernissen verbunden, seien sie technischer Art durch untaugliche
Programme oder auch in Form von Kolleg*innen oder Vorgesetzten, die diesbeziig-
liche Anstrengungen torpedieren, und natiirlich auch beziiglich finanzieller Aspekte.
Barrierefreiheit kann nur dann erfolgreich in einer Gesellschaft gelebt werden, wenn
es keine Hiirden mehr gibt. Bis dahin ist es wohl noch ein lingerer Weg, aber auch
Rom wurde nicht an einem Tag erbaut.

2.1.4 Barrierefreiheit hilft allen

Einen Mehrwert fiir alle Nutzer*innen haben barrierefreie Dokumente auch deshalb,
weil viele existierende Dokumente urspriinglich gar nicht nach den Bediirfnissen
der Leser*innen im Allgemeinen erstellt wurden. Es gibt ein schones Zitat, das dies
wunderbar veranschaulicht: »Behinderung ist die Unféihigkeit, sich an schlechtes De-
sign anzupassen« (Prof. Gregg Vanderheiden 1997). Gerade im Bereich der PDF-Do-
kumente wird oft verlangt, ein bereits fertiges Dokument in ein barrierefreies zu
tiberfithren. Jedoch ist es in diesem Stadium schon nicht mehr méglich, Defizite bei
den Inhalten, sei es eine ungeniigende Struktur oder ein schlechtes Design, zu kor-
rigieren. Das Ergebnis kann meist kein gutes sein.

Besser ist es, sich von vorneherein in die Rolle der Konsument*innen hinein-
zuversetzen und die Inhalte nach der Maf3gabe maximaler Nutzbarkeit anzuferti-
gen. Dieses Prinzip firmiert u. a. unter den Begriffen Usability (Benutzbarkeit oder
Nutzerfreundlichkeit oder Gebrauchstauglichkeit, sogar normiert, siehe DIN EN
ISO 9241) und User Centered Design (nutzerorientierte Gestaltung oder Nutzer-
freundlichkeit) — eine universelle Nutzbarkeit fiir jede*n nach Mafigaben der Effi-
zienz, Effektivitit und Zufriedenheit bei der Nutzung (artverwandt: Design fiir alle
[Europa], Universelles Design [USA]). Halten Sie sich bereits beim Dokumenterstel-
lungsprozess an diese Mafigaben, konnen viele Probleme, die beim Erstellen von bar-
rierefreien PDF-Dokumenten entstehen, im Vorhinein vermieden werden. Gleich-
wohl — und das gilt leider gerade fiir PDF-Dokumente: Inhalte konnen trotz guter
Usability nicht barrierefrei sein — auf diesen Widerspruch gehe ich spéter néher ein.
Ob barrierefreie PDF-Dokumente auch eine gute Usability aufweisen miissen und
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den Maf3gaben des User Centered Design folgen sollten, ist schwer abgrenzbar: ein
Graubereich und eine Frage des personlichen Standpunktes.

Mein Standpunkt dazu lautet: Benutzbarkeit und Nutzerfreundlichkeit férdern
einen einfachen Zugang zum Inhalt, was ein Kern der Barrierefreiheit ist. Diese
legt aber hauptsichlich Wert auf die Benutzbarkeit. Wie Sie sehen, sind die Begrifte
in Teilen schwer trennbar, haben aber in jedem Fall viele Beriihrungspunkte und
Schnittmengen.

Die Anwendung der Prinzipien der Barrierefreiheit ist daher oft ein Mittel, um
existierende und vielleicht unbekannte Probleme, die bei Datenerstellungsprozes-
sen auftreten konnen, zu beheben. Publikationen, die nach der Mafgabe von Ge-
staltungskriterien auf Grundlage der Barrierefreiheit erstellt werden, sind daher oft
auch bessere Dokumente fiir alle Leser*innen, obwohl die Anforderungen bei der
Erstellung nur durch einen kleinen Teil der Nutzer*innen definiert wurden. Denken
Sie von Anfang an Zugénglichkeit mit, so ist eine gute Nutzbarkeit die logische Folge.

Aus diesen Erkenntnissen lasst sich folgende Formel ableiten:
Accessibility + Usability + User Centered Design = Qualitat fur alle

Die Verbindung von Usability und Accessibility hat sich in der Webentwicklung
schon vor vielen Jahren durchgesetzt. Der Grund hierfiir war maf3geblich die Ver-
breitung von Smartphones und Tablets, auf denen statische Webseiten ungentigend
nutzbar waren. Sich an das genutzte Display dynamisch anpassende Inhalte in Form
von responsiven Webseiten waren die Folge. Diese Technologie bot gleichzeitig eine
sehr gute Grundlage, barrierefreie Zugange zu schaffen, quasi als Nebenprodukt.
Denn hier musste sich vorher sehr intensiv mit den Inhalten auseinandergesetzt,
diese gewichtet und in eine logische Reihen- und Abfolge gebracht werden - wie
Sie spéter sehen werden, Basisarbeit fiir barrierefreie PDF-Dokumente. Im Bereich
der Webentwicklung wurde auch friih verstanden, dass wachsende Gruppen von
Nutzer*innen nicht ignoriert werden diirfen. Dabei ist es eigentlich auch egal, ob
es um Smartphonenutzer*innen geht oder um Nutzer*innen mit Einschrankungen
nichttechnischer Art.

Denken Sie in diesen Bahnen schon zu Beginn des Publikationsprozesses, dann
6ffnet dies auch anderen Arten, Inhalte wahrzunehmen, die Tiiren. Das klassische
Lesen, laut Duden »etwas Geschriebenes, einen Text mit den Augen und dem Ver-
stand erfassen«, wird immer mehr ersetzt, z. B. durch das Vorlesen durch den Com-
puter - ich vermute, der eine oder die andere von Thnen nutzt Siri, Alexa oder Ahnli-
ches. Das stellt fiir viele Nutzer*innen einen neu gewonnenen Komfort dar, fiir jene
mit Einschrankungen ist dies jedoch essenziell. Daher ist es auch sinnvoller, aus Sicht
aller Nutzer*innen vom Konsumieren oder Wahrnehmen von Inhalten zu sprechen.

2.1.5 Barrierefreiheit auf digitalen Geraten

In der heutigen Gesellschaft sind Computer und das Internet ein zentraler Bestand-
teil des Lebens. Dariiber werden Informationen geteilt und verarbeitet, aber auch

Begriffserklarung und Aufkldrungsbedarf 37




immer mehr Abldufe und Tatigkeiten der Arbeitswelt finden hier statt. Daher ist das
Thema Barrierefreiheit, also im Speziellen der digitalen Barrierefreiheit, besonders
wichtig.

Aktuelle Betriebssysteme von Computern und Mobiltelefone sind heutzutage in
der Lage, sehr viele Kriterien fiir eine barrierefreie Ausgabe von Inhalten zu erfiillen
- die Grundvoraussetzung fiir digitale Barrierefreiheit. Es geht beispielsweise darum,
eine Sprachausgabe zur Verfiigung zu stellen oder die Anpassung von Kontrasten
oder Vergroferungseinstellungen zu erméglichen. Die Systeme bieten hier nicht alle
fiir jedwede*n Anwender*in notwendigen Techniken, jedoch Schnittstellen fiir die
von den eingeschrankten Nutzer*innen fiir ihre Bediirfnisse benétigten Programme,
sogenannte Assistive Technologien (kurz AT) (Kapitel 4, Seite 79).

Gerade in den letzten Jahren hat es bei den Betriebssystemen erhebliche Verbes-
serungen gegeben. Einer der Vorreiter in diesem Bereich war schon sehr frith die
Firma Apple, die bekannterweise grofien Wert auf Nutzerfreundlichkeit legt — und
das fiir alle. Aber auch Microsoft Windows und Googles Android stehen heute auf
einem hohen Niveau, was einfache, barrierefreie Bedienbarkeit der Systeme angeht.
Eine gute Unterstiitzung durch die Endgerite ist die absolute Grundvoraussetzung
tir die Nutzung guter barrierefreier Inhalte, denn ohne grundlegende Unterstiitzung
von wichtigen Funktionen auf Systemebene konnen verwendete Programme zum
Konsumieren digitaler Inhalte nur bedingt ihren Beitrag leisten.

Schauen Sie sich die entsprechenden Programme an, so sind an erster Stelle wohl
die Internetbrowser zu nennen. Die verbreiteten und gangigen Browser — Chrome,
Firefox, Edge und Safari - leisten hier heute sehr gute Dienste und unterstiitzen eine
Vielzahl von Funktionen im Bereich der Barrierefreiheit. Damit diese Funktionen
greifen, miissen die Inhalte die notwendigen Merkmale aber auch zur Verfiigung
stellen. Webseiten sind jedoch von Hause aus schon mit vielen Kriterien ausgestat-
tet, die dem Thema Barrierefreiheit dienlich sein konnen - Uberschriften sind z. B.
nicht nur optisch gekennzeichnet, sondern auch im Quellcode als solche ausgezeich-
net. Vielleicht erinnern Sie sich auch noch an frithere Zeiten, als die Navigations-
elemente auf Webseiten haufig Bilder waren - fiir einen barrierefreien Zugang ein
suboptimaler Weg. Durch aktuelle Webtechnologien und moderne Browser sind hier
heutzutage auf einfache Art weitaus bessere Ergebnisse erreichbar — gestaltete Na-
vigationselemente bediirfen keines Bildbearbeitungsprogrammes mehr, per HTML
und CSS gibt es nun viele Gestaltungsmoglichkeiten.

Bei anderen Programmen ergibt sich ein sehr heterogenes Bild. Word beispiels-
weise weist durchaus wichtige Merkmale aus Sicht der Barrierefreiheit auf, ist aber
nicht in allen Bereich perfekt aufgestellt. Und dann gibt es ja noch PDFs - auch hier
finden sich Licht und Schatten, was die verschiedenen Programme angeht. So sind
der weit verbreitete PDF-Betrachter Adobe Acrobat Reader fiir den PC und die fiir
Mobiltelefone verfiigbaren Versionen gleichen Namens in vielen fiir die Barrierefrei-
heit wichtigen Funktionen nicht identisch. Andere Applikationen wie das Programm
Vorschau auf dem Mac oder Foxit funktionieren wieder anders. Das grofite Hinder-
nis ist aber die Qualitdt der Inhalte, die teilweise auch die PDF-Anzeigeprogramme
in ein schlechtes Licht riicken.
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2.1.6 Barrierefreiheit - Das Tor zum Publizieren der Zukunft

Bis jetzt habe ich mich dem Begriff der Barrierefreiheit aus Sicht der Erstellung von
fir alle gleichermaflen zugénglichen Dokumenten gewidmet. Fiir jene, die aus dem
Bereich des Publizierens kommen, bedeutet Barrierefreiheit aber auch noch etwas
ganz anderes.

In der heutigen Welt werden Inhalte nur noch selten iiber einen Kanal publiziert.
Inhalte erscheinen parallel in Printpublikationen, auf Webseiten, in den sozialen
Medien und auf allen anderen erdenklichen Kanélen - der Oberbegriff hierfiir lau-
tet Crossmedia. Wird versucht, Inhalte parallel in verschiedene Kanile zu leiten, so
miissen die Grenzen der verschiedenen Medien iiberwunden werden. Grenzen {iber-
winden bedeutet oft Barrieren iiberwinden. Und das ist in der Welt des modernen
Publizierens eine der groflen Aufgaben.

Barrierefrei bedeutet also nicht nur Zugénglichkeit fiir die Nutzer*innen, son-
dern impliziert auch die Moglichkeit, auf einfache Art und Weise Inhalte beliebig zu
verwenden. Aktuell gibt es hier schon einige Moglichkeiten, die Technik entwickelt
sich zudem rasant weiter.

Ausblick in die Zukunft

Die neue Spezifikation des PDF-Formates (2.0) bietet die Moglichkeit,
andere Technologien zu nutzen, beispielsweise HTML und CSS. Unter den
Begriffen Next-Generation PDF / PDFng / rPDF findet derzeit eine Weiter-
entwicklung des Formates statt, das kiinftig innerhalb einer PDF-Datei
verschiedene Darstellungsformen des Inhaltes ermdglichen soll. Damit
ware es maglich, in einer PDF-Datei verschiedene Ansichten, optimiert fur
verschiedene Gerate oder Nutzungsformen, zu implementieren. Basis fur
diese Technologie sind letztendlich barrierefreie PDF-Dokumente.

2.1.7 Barrierefreiheit & PDF - Ein etwas spezielles Duo?

Barrierefreiheit ist und bedeutet immer dasselbe, auch in der digitalen Welt, von der
PDF ein Teil ist. Es ist egal, auf welchem Gerit Sie unterwegs sind oder welche Art
von Inhalt Sie konsumieren, der Anspruch an Zuganglichkeit ist immer der gleiche.

Werfen Sie einen Blick in die Welt, so kénnen Sie feststellen, dass in vielen Be-
reichen schon ein erfreulich hoher Stand erreicht ist und barrierefreie oder zumin-
dest zugangserleichterte Inhalte besonders im Internet eher Regel als Ausnahme
sind. Schauen Sie sich PDF im Besonderen an, so sieht das aber leider an sehr viele
Stellen anders aus. Gute barrierefreie PDF-Dokumente sind eher die Ausnahme als
die Regel.

Offizielle Zahlen liegen zwar nicht flichendeckend vor, aber es gibt ein paar Hin-
weise, die dazu herangezogen werden konnen. Markus Erle hat mit seiner Firma
axes4 die Dokumente aller 6ffentlich zugénglichen PDF-Dokumente der deutschen
Bundesministerien tiberpriift, die offiziell nur barrierefreie Dokumente publizieren
diirfen. Ohne ins Detail zu gehen: Gerade einmal knapp mehr als die Halfte der Do-
kumente erfiillten die Grundvoraussetzungen an barrierefreie PDF-Dokumente, was
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aber noch nicht einmal bedeutet, dass es sich dabei zwangslaufig um gut zugingliche
Dokumente handelt. (Details zur Umfrage finden Sie als leider nicht barrierefreies
PDF unter http://bit.ly/2Gqga6bk [via www.pdfa.org/] oder als Videoaufzeichnung
eines Vortrages dazu unter https://youtu.be/M8WHDKt-AEk)

Unter dem Gesichtspunkt, dass einer der Grundsitze der Barrierefreiheit ja ein
selbststandiger Zugang ohne besondere Erschwernis sein soll, ist dies eigentlich ein
untragbarer Zustand. Nutzer*innen kdnnen zwar einen Antrag stellen, um ein zu-
gangliches Dokument zu bekommen, aber das ist keine gleichwertige Moglichkeit.

Warum ist das so? Ich denke, dafiir gibt es verschiedene Griinde:

= Vielen ist nicht bewusst, dass PDF-Dokumente barrierefrei sein konnen
oder gar miissen.

= PDF-Dokumente werden von verschiedensten Personen mit sehr unterschied-
lichem Wissensstand erstellt. Wie (barrierefreie) Dokumente {iberhaupt von
Grund auf erstellt werden, ist den wenigsten bekannt.

= Das Thema kommt erst am Ende der Publikationskette auf die Agenda, das
macht eine Umsetzung oft kompliziert und teuer.

= Es gibt kaum Publikationen, die praxistauglich und fachlich in die
Thematik einfithren.

= Es gibt wenige Informationen zur programmspezifischen Umsetzung.

= Es fehlt oft an der Kombination beider Faktoren: den theoretischen Grundlagen
und dem Wissen zur praktischen Umsetzung.

= Viele frei verfiigbare Quellen stilisieren barrierefreie PDFs zu einer komplexen
und kaum verstindlichen Geheimwissenschaft.

= Viele der verwendeten Standardprogramme sind fiir die Erstellung
barrierefreier PDF-Dokumente nicht optimal tauglich.

Am Ende des Buches werden Sie hoffentlich feststellen: So kompliziert ist es eigent-
lich gar nicht — oder zumindest nicht komplizierter als andere Arbeitsweisen, die
Sie neu erlernen.

2.2 Warum eigentlich barrierefrei publizieren?

Es gibt viele Griinde, warum Inhalte in barrierefreier Form erstellt und angeboten
werden sollten. Die meisten Leser*innen dieses Buches diirften bereits eine Antwort
auf die Frage »Warum eigentlich barrierefrei publizieren?« gefunden haben, denn
das hat sie vermutlich zum Erwerb dieses Werkes gefiihrt. Aber vielleicht habe ich
ja noch ein paar andere Antworten fiir Sie ...
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2.2.1 Aktuelle Gesellschaftslage

Heutzutage ist das Internet ein zentraler Teil der Informationskultur. Dank dessen
Funktion, Informationen verschiedenster Art zur Verfiigung zu stellen, ist es inzwi-
schen auch ein Dienstleistungs- und Servicemedium, {iber das wir Einkéufe tétigen,
aber auch Antrége stellen und Behordenginge erledigen konnen. Im Sinne der In-
klusion und Gleichberechtigung ist es daher wichtig, allen Menschen einen Zugang
zu diesen Informationen zu verschaffen.

Stellen Sie sich einmal vor, was fiir Sie der Verlust eines uneingeschrankten Zu-
gangs zum Internet bedeuten wiirde. Ich vermute, dass ein oder andere wiirde Ihnen
fehlen. Aktuell mag dies fiir Sie vielleicht weit weg sein, aber wenn Sie spater einmal
auf Hilfe angewiesen sein sollten, werden Sie dankbar sein, wenn es ein zu 100 %
barrierefreies Internet gibt - inklusive barrierefreier PDF-Dateien natirlich.

Laut Erhebung der Européischen Union sind in Europa ca. 80 Mio. Menschen
von einer Behinderung betroffen. (Wobei »Behinderung« ein dehnbarer Begriff ist,
das Wort »Einschrankung« halte ich fiir passender.) Aufgrund der Alterung der Ge-
sellschaft wird der Anteil von Nutzer*innen mit Einschrankungen weiter zunehmen.
Es ist also eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, einen mdglichst uneingeschrankten
Zugang zu allen Inhalten im Internet zur Verfiigung zu stellen. Barrierefreies Web-
design wird seit Jahren immer erfolgreicher umgesetzt. Dabei sind PDF-Dateien
Teil von zahlreichen Webangeboten — und werden doch oft nicht als klassischer
Webcontent betrachtet. PDF ist ein wenig das Stiefkind barrierefreier Webangebote
und wird noch allzu oft aufSer Acht gelassen. Aber iiberlegen Sie einmal, wie viele
PDF-Dokumente Sie iiber das Internet bezogen haben und was es bedeuten wiirde,
wenn diese Informationsquelle verloren gehen wiirde!

2.2.2 Gesetzliche Vorgaben

In einer groflen Anzahl von Lindern sind zumindest Behorden dazu verpflichtet,
ihre publizierten Inhalte und damit auch PDF-Dokumente in barrierefreier Form
anzubieten. In einigen Landern gelten solche Regeln auch in Teilen fiir die Privat-
wirtschaft.

Solche Regelungen gibt es fiir den kompletten deutschen Sprachraum, also in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz, aber auch fiir die gesamte Européische
Union. Grundlagen dafiir stehen im Regelfall bereits in den Verfassungen und basie-
ren auf Gleichberechtigung und Antidiskriminierung. Aktuell verhalt es sich mit den
Vorgaben zur Barrierefreiheit aber meist ein wenig so wie mit den Geschwindigkeits-
angaben auf Straflen: Die Vorgaben sind vorhanden, aber nicht jeder halt sich daran.

Eine ausfiihrliche Darstellung der relevanten Gesetze finden Sie im Kapitel 5,
Seite 83.

2.2.3 Soziale Verantwortung

Erfreulicherweise gibt es auch Verbdnde, Firmen und Personen, die ohne gesetz-
liche Vorgaben auf Basis einer Selbstverpflichtung ihre Publikationen in barriere-
freier Form zur Verfiigung stellen. Dies erfolgt oft unter der Maf3gabe sozialer Ver-
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antwortung. Als Begriff dafiir hat sich in letzter Zeit Corporate Social Responsibility
(CSR, soziale Verantwortung von Unternehmen) etabliert.

Soziale Verantwortung von Unternehmen bedeutet, dass gesellschaftliche und
soziale Belange Einfluss auf betriebliche Entscheidungen nehmen. Viele Behinder-
ten- und Wohlfahrtsverbande publizieren ganz im Sinne ihrer Mitglieder und poten-
zieller Interessent*innen ihre Publikationen barrierefrei. Auch wenn auf den ersten
Blick fiir viele keine direkten Vorteile zu erkennen sind, konnen sich iiber Mehrwerte
oder Zusatznutzen daraus sogar wirtschaftliche Vorteile ergeben.

2.2.4 Wirtschaftliche Interessen

Der eigentlich interessanteste Grund zur Erstellung von barrierefreien PDF-Doku-
menten fillt den meisten Menschen erst als Letztes ein: der schnéde Mammon, das
Geld. Die meisten Menschen, die ich bis dato getroffen habe, gehen davon aus, dass
die Erstellung von barrierefreien PDF-Dokumenten mehr Geld kostet. Laut meiner
langjahrigen Erfahrung ist aber eher das Gegenteil der Fall. Dazu spater mehr.

Online-Dienstleistungen

Kosteneinsparungen konnen sich auch ergeben, wenn Dienstleistungen in das Inter-
net verlagert werden. So gibt es immer mehr Bestrebungen, klassische Behérden-
leistungen wie die Ummeldung des Wohnsitzes oder die Anmeldung eines PKW ins
Internet zu verlagern. Die Mitarbeiter*innen im Biirgeramt kénnen aber nur dann
mit anderweitigen Aufgaben betraut werden, wenn allen Personen eine Nutzung
solcher Dienstleistungen per Webservice moglich ist, egal welche Einschrankungen
sie vielleicht aufweisen. Sofern z. B. also ein fiir die Dienstleistung notwendiges For-
mular nicht barrierefrei ist, muss weiterhin ein*e Mitarbeiter*in vor Ort im Amts-
zimmer sitzen, um die Antrige von Personen zu bearbeiten, die das Dokument auf-
grund einer Einschriankung nicht online nutzen konnen.

Wirtschaftlicher Erfolg und Kundenorientierung

Verlassen wir nun einmal die stark regulierte Welt der Behérden und begeben uns
in die Privatwirtschaft. Auch hier findet sich ein erhebliches Potenzial fiir Barriere-
freiheit, weniger aus sozialer Verantwortung als vielmehr aus rein wirtschaftlicher
Sicht. Eine immer grofler werdende Zielgruppe fiir Produkte und Dienstleistungen
sind dltere Menschen. Viele davon stellen eine sehr solvente Zielgruppe dar. Wenn
ein Unternehmen diese Zielgruppe erreichen will, sollte es alles Erdenkliche tun, um
seine Kund*innen zufriedenzustellen. Betreibt ein solches Unternehmen beispiels-
weise Content Marketing in Form eines Kundenmagazins, wird ein kluger Gestalter
nicht auf die Idee kommen, den Fliefitext in 6-Punkt-Schriftgrofle zu setzen. Das
wire nicht im Sinne der Leser*innen. Diese miissten miihselig die Barriere einer un-
lesbaren Schriftart durch Hilfsmittel in Form von Brille oder Lupe tiberwinden. Ein
einfacher Zugang sieht anders aus.

Datenverwertung und -weiterverwendung

Ein weiterer, sehr interessanter wirtschaftlicher Aspekt, ist die Mehrfach- oder Wei-
terverwendung von Daten, auch Content Reuse (Inhalts-Wiederverwertung) ge-
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nannt. In den meisten Fallen wird das PDF-Format als Datencontainer oder Ablage-
format genutzt: Alles, was hier hineinwandert, ist fiir immer und ewig darin gefan-
gen. Stellen sich nun einmal vor, wir kénnten strukturiert auf solche Daten zugreifen.

Ein ganz einfacher, aber klassischer Anwendungsfall: Sie kopieren eine lingere
Textpassage aus einem PDE um den Inhalt beispielsweise in einem Word-Doku-
ment weiterzuverwerten. Bei einem normalen PDF ist mir kein PDF-Betrachtungs-
programm bekannt, aus dem sich der Textinhalt einfach verwertbar und fehlerfrei
herauskopieren lasst: Acrobat macht bei einem nicht barrierefreien Dokument aus
jeder einzelnen Zeile einen eigenen Absatz, die meisten anderen Programme erhal-
ten Trennstriche, und je nach verwendeter Schriftart konnen Umlaute oder Ligatu-
ren sogar verschwinden.

Ergebnisse des Herauskopierens von Text aus einem PDF mit Acrobat (Mitte) und Firefox (rechts)

Sie miissen dann miihselig erst alle Zeilenumbriiche entfernen, um den urspriingli-
chen Zustand des Textes wiederherzustellen und an Ihre Bediirfnisse im neuen Do-
kument anzupassen. Kopieren Sie nun einen solchen Text aus einem barrierefreien
PDF-Dokument oder speichern diesen in einem Datenformat ab, wird der Text als
vollstandiger, zusammenhiangender Textfluss eingefiigt — so wie es auch urspriing-
lich im Erstellungsprogramm der Fall war. Uberlegen Sie einmal, wie viel Zeit Sie
mit solchen, eigentlich unniitzen Tétigkeiten bereits verbracht haben und welche
Kosten dabei fiir IThre*n Arbeitgeber*in entstanden sind. Und das ist nur ein ganz
simpler Fall.

Mit der angedachten Féahigkeit von PDF 2.0, verschiedene Darstellungsformen
in einer PDF-Datei zu ermoglichen, beispielsweise neben einer druckbaren A4-Ver-
sion eine weboptimierte Version fiir ein Smartphone, besteht ebenfalls die Moglich-
keit, Kosten zu senken. Heute miissen Sie dazu mehrere Dokumente auf mehreren
Kanilen mit mehreren Technologien erstellen, in Zukunft konnte dies alles aber
mit einem Knopfdruck in einem Format erledigt sein. Die Basis dafiir werden letzt-
endlich barrierefreie PDF-Dokumente bilden. Das macht ein barrierefreies PDF zu
einem wesentlich interessanteren Verkaufsargument.

Besserer Zugang fiir Suchmaschinen

Der aus meiner Sicht fiir die Wirtschaft mafigeblichste Grund fiir barrierefreie Do-
kumente, egal ob PDF oder ein anderes Format, ist die Werthaltigkeit der Inhalte.
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Im Regelfall werden Inhalte publiziert, um etwas zu erreichen: etwas verkaufen, eine
Botschaft verbreiten, Informationen zugédnglich machen etc. Ein optimaler Zugang
zu den Inhalten ist also das A und O. Computer sind nun aber von Hause aus nicht
besonders schlau; die Bewertung »das ist wichtig« existiert in der Computerwelt so
nicht. Um also Inhalte zugénglich zu machen oder tiberhaupt erst einmal finden zu
koénnen, miissen sie fiir Computer lesbar bzw. einsehbar sein, auch maschinenles-
bar genannt. Eine Suchmaschine liest nicht jedes Dokument, das im Netz steht,
von A bis Z und ist erst recht nicht in der Lage, anhand von Schriftgréflen oder -far-
ben wichtige Uberschriften zu identifizieren. Normale PDFs sind fiir Google & Co.
meist ein Buch mit sieben Siegeln. Barrierefreie PDF-Dokumente hingegen sind ein
sehr gutes Mittel, Inhalte gezielt auffindbar zu machen. Das Prinzip dahinter heif3t
Suchmaschinenoptimierung oder in Fachkreisen SEO (Search Engine Optimiza-
tion). Die Suchmaschinenoptimierung findet also automatisch durch die Herstellung
und Optimierung von barrierefreien PDFs statt.

Wirtschaftliche Nachteile ohne barrierefreie Dokumente

Die finanziellen Nachteile von nicht barrierefreien PDF-Dokumenten sind bis dato
wenig erforscht. Aus verschiedenen Umfragen fiir Webseiten ist allerdings bekannt,
dass es hier um viel Geld gehen kann. Laut einem Bericht (http://bit.ly/2DwN1Rn
[via https://members.businessdisabilityforum.org.uk/]) verlieren britische Unter-
nehmen monatlich ca. 1,8 Mrd. Pfund aufgrund unzugénglicher Inhalte. Stellen Sie
sich einmal vor, Sie schreiben das beste Buch der Welt, laden ein Probekapitel auf
Thre Webseite, damit sich jede*r einen Eindruck verschaffen kann, wie gut Ihr Buch
ist. Und dann erfihrt trotzdem keine*r etwas von Threm Buch, weil das hochgela-
dene PDF fiir Suchmaschinen einfach nicht zugénglich ist.

Bis dato auch wenig beachtet sind die wirtschaftlichen Vorteile der bereits ange-
sprochenen Datenverwertung. Wenn wichtige Informationen nach dem Einbahn-
straffenprinzip in ein PDF verbannt werden, ist es mithsam, gezielt an solche Inhalte
heranzukommen ... und damit teuer. In Buchhaltungen wird z. B. viel Zeit fiir das
Erfassen und Extrahieren von Inhalten aufgewendet. Ein strukturierter Datenexport,
z. B. als XML, wiirde einen extremen Mehrwert bringen. Voraussetzung dafiir sind
strukturierte, also zugingliche Daten. Ob solche Daten fiir die Buchhaltung verwer-
tet oder Nutzer*innen vorgelesen werden, ist dabei egal.

Und auch Gesetzte konnen wirtschaftliche Folgen haben. In Kanada sieht das
dortige Gesetz Strafen fiir die Nichteinhaltung der Vorgaben und damit nicht bar-
rierefreie Inhalte vor - je nach Art und Héufigkeit des Vergehens kommen da schnell
funfstellige Summen zusammen.

2.2.5 Reicht ein bisschen barrierefrei?

Ich habe schon 6fter Anfragen bekommen, Dokumente barrierefrei zu machen, mit
Zusatzen wie: »Es reicht auch, wenn der FliefStext barrierefrei ist, der Rest ist nicht
so wichtig« (die originale Anfrage war weitaus humoristischer) oder: »Wir wollen es
auch nicht iibertreiben, das Notwendigste reicht aus« (klingt fiir mich nach: Wir ha-
ben eigentlich kein Geld, aber ein wenig was fiirs Gewissen muss ja gemacht werden).
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Reicht es denn, wenn ein Dokument ein bisschen barrierefrei ist? Ist ja immerhin
besser als gar nicht barrierefrei, oder? Dazu habe ich mal einen schonen Satz ge-
hort: »Das ist wie mit dem Schwangersein - ganz oder gar nicht.« Barrierefreiheit
ist aber auch nicht schwarz/weif3, es gibt an vielen Stellen Interpretationsspielraum.
Sie miissen in meinen Augen nicht bei allem papstlicher sein als der Papst — solche
Anspriiche schrecken eher ab. Doch grundlegend gilt ein Dokument erst als barrie-
refrei, wenn es vollstindig barrierefrei ist (spater werde ich hier und da noch mal
bei kleinen, gemeinen Details darauf eingehen). Als Analogie ein kleiner Vergleich:
Angenommen, Sie lesen IThre Tageszeitung oder ein Magazin und alle Bilder sind
ausgeschnitten, also einfach weg. Sie wiren sicherlich nicht erfreut. Ob das Fehlen
von Bildern den Konsum eines Dokumentes unméglich machen kann, hingt aber
auch von der Art der Publikation ab - in einem Roman wire es wahrscheinlich nicht
sehr schlimm, in einem Comic jedoch schon.

Markus Erle, in Fachkreisen anerkannter Experte fiir barrierefreie PDFs, hat eine
schone Analogie dafiir geschaffen, was das Fehlen bestimmter Kriterien fiir barriere-
freie Inhalte bedeutet: Angenommen, Sie wollen tiber eine Héngebriicke gehen, die
einen tiefen Abgrund tiberquert, und unten befindet sich ein Fluss, in dem Kroko-
dile schwimmen. Ist die Briicke intakt, sollte eine Uberquerung problemlos méglich
sein - in Ubertragung der problemfreie, uneingeschrankte Zugang zu einem Doku-
ment. Fehlt sichtbar eine Latte (ein Kriterium fiir ein barrierefreies Dokument ist
nicht erfiillt), sind Sie vielleicht leicht skeptisch, aber eine Uberquerung wird mit
leicht flauem Magen dennoch mdglich sein — wenn Sie aber Pech haben, erwischen
Sie die Liicke. Noch kritischer wird es, wenn mehrere Latten fehlen. Verteilen sich
diese Liicken gleichmiflig, so mag auch das noch gut gehen, auch wenn die Chancen
fiir einen Absturz rapide steigen. Fehlen mehrere Latten am Stiick, kann eine Uber-
querung unméglich sein — das Dokument ist nicht zuganglich, obwohl vielleicht
viele Kriterien fiir ein barrierefreies Dokument erfiillt sind. Da hilft es auch nicht,
wenn die vorhandenen Latten auch Hochglanz poliert sind, also einzelne Kriterien
mit Bravour erfiillt oder gar iibererfiillt sind.

Ein bisschen barrierefrei ist vielleicht gut gemeint, aber dennoch kein sinnvoller
Ansatz. Auch zu Anfang, wenn Sie damit beginnen, barrierefrei zu publizieren, ist
dies keine Losung, die Sie verfolgen sollten.

2.3 Das PDF-Format

Keine Angst! In diesem Kapitel erfolgt kein langwieriger Abriss iiber die Geschich-
te des PDF-Formates. Vielmehr mochte ich hier nur alle relevanten Informationen
wiedergeben, die in Zusammenhang mit barrierefreien PDF-Dokumenten wichtig
und fiir das Verstandnis des Themas von Relevanz sind.

2.3.1 Der Erfolg von PDF

Der Erfolg des PDF-Formates beruht mafigeblich auf der Eigenschaft, das von Erstel-
ler*innen definierte Layout unabhingig von Erstellungsprogramm, Betriebssystem
und eingesetzter Hardware anzeigen zu konnen. Es lasst das Einbinden relevanter
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Inhalte in vielen Konstellationen zu — Texte mit Angaben zu Grofie, Position, Farbe,
verwendete Schriftart und deren Einbindung genauso wie vektorbasierte Objekte
wie Linien, Flachen, beliebige Polygone oder auch Bilder. Und sogar Audio- und
Videodateien. Inzwischen gibt es kaum noch ein Programm, das keine PDF- Ausgabe
besitzt, in allen gingigen aktuellen Betriebssystemen ist das Format tief integriert.

Uber die Jahre hinweg haben sich verschiedenste Einsatzzwecke in Form von
diversen Standards weltweit etabliert: PDF/X fiir die Druckindustrie zur Erstellung
und zum Austausch von Druckdaten, PDF/A als Langzeitarchivierungsformat und
noch weitere. Auch der Funktionsumfang von PDF-Dokumenten hat stetig zuge-
nommen. Ein Anwendungsfall, der den meisten Leser*innen bekannt sein diirfte,
sind digital ausfiillbare PDF-Formulare.

Die grofie Stirke des PDF-Formates, naimlich eine immer gleiche und zuverlas-
sige, sogar pixelgenaue Anzeige von Inhalten, ist aber in Bezug auf Barrierefreiheit
gleichzeitig seine grofite Schwiche. Barrierefreie Inhalte miissen an die Bediirfnis-
se der Nutzer*innen anpassbar sein, eine rein visuelle und statische Wiedergabe
ist unzureichend. Das ist einer der groflen Unterschiede zu anderen barrierefreien
Inhalten, z. B. in HTML und sogar nativen Word-Dateien. Hier kann iiber das Ver-
arbeitungsprogramm an sich, aber auch mittels Programmiertechniken oder Plugins
(Programmerweiterungen) eine Vielzahl von Varianten erzeugt werden, ohne die
Daten an sich anpassen oder dndern zu miissen. Hier iibernimmt das Betrachtungs-
programm die Art der Inhaltsdarstellung und iiber entsprechende Eingriffe kann die
Ausgabe gedndert werden.

Die variable, nutzergesteuerte Variation der Anzeige von Inhalten in PDF-Doku-
menten widerspricht aber dem Grundwesen des Formates, das Layout zu erhalten.
Daher war PDF lange ein unzugéngliches Format, insbesondere fiir Personen, die
nicht alle iiber das Layout transportieren notwendigen Informationen, z. B. durch
eine Einschrankung beim Sehen, wahrnehmen konnten. Das dnderte sich erst mit
Acrobat 5 und der parallel eingefithrten PDF-Version 1.4. Damit wurden die tech-
nologischen Grundlagen geschaffen, um Inhalte abseits des visuellen Erscheinungs-
bildes zugénglich zu machen. (Es gab auch schon Anderungen mit PDF 1.3, aber
erst in PDF 1.4 wurde im Sinne der guten Nutzbarkeit ein alltagstaugliches Ergeb-
nis erreicht.)
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Ansicht der anzeigeunabhdngigen PDF-Struktur in Adobe Acrobat
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In den von Adobe entwickelten PDF-Versionen 1.5 bis 1.7 gab es beziiglich der Bar-
rierefreiheit keinerlei Veranderung. Dies dndert sich auch nicht, als Adobe die Spe-
zifikation des PDF-Formates freigab und diese als ISO-Norm (ISO = International
Organization for Standardization) publiziert wurde.

2.3.2 PDF 2.0 - Die Zukunft am Horizont

Wihrend der Entstehung dieses Buches wurde der neue Standard PDF 2.0
(ISO-Norm 32000-2) verdffentlich. Er folgt auf PDF 1.7, das nach Freigabe der Spe-
zifikation durch deren Erfinder Adobe 2008 als ISO-Norm 32000-1 standardisiert
worden war. Bei PDF 2.0 handelt es sich eher um eine Evolution als eine Revolu-
tion. Es wurden maf3geblich Details angepasst, Unklarheiten bereinigt und einige
Neuerungen hinzugefiigt, um den technischen Entwicklungen Rechnung zu tragen.
Damit sollte der Grundstein dafiir gelegt werden, dass das PDF-Format auch in Zu-
kunft erfolgreich ist. Es wurden einige Unzuldnglichkeiten von PDF 1.7 angegangen,
denn wie Sie im Verlauf dieses Buches noch sehen werden, lisst sich damit nicht
jeder Inhalt optimal fiir eine barrierefreie Ausgabe aufbereiten.

Das Kapitel zu den technischen Grundlagen von barrierefreien Dokumenten
wurde vollstindig neu verfasst. Auch hier gibt es Neuerungen, einige Altlasten wur-
den gestrichen, aber mafigeblich wurde die Verwendung der Techniken prézisiert
und den Bediirfnissen des Arbeitsalltags angepasst. Die Idee dahinter ist nur in Tei-
len der Thematik der Barrierefreiheit geschuldet. Vielmehr ist dies Ausdruck der
Marktanforderungen an die Maschinenlesbarkeit von Inhalten und ihre mégliche
Wiederverwendung - Barrierefreiheit ist quasi ein Nebenprodukt wirtschaftlicher
Anforderungen. Die Bedeutung von barrierefreien PDF-Dokumenten wird mit
PDF 2.0 daher erheblich zunehmen.

Erfahrungsgemaf3 wird die Verbreitung am Markt und die Umsetzung in Soft-
wareprodukte einige Zeit in Anspruch nehmen. Aus diesem Grund beruhen die In-
formationen in diesem Buch auf dem PDF-Format 1.7. An relevanten Stellen werde
ich aber einen Ausblick auf Verdnderung in der neuen Version geben, insbesondere
wenn Sie jetzt schon Anpassungen fiir eine zukiinftige Kompatibilitdt vornehmen
konnen.

2.3.3 Grundlagen der Barrierefreiheit im PDF-Format

Den Entwickler*innen des PDF-Formates bei Adobe war bewusst, dass PDF lang-
fristig nur dann erfolgreich sein kann, wenn es viele Anwendungsgebiete fiir das
Format gibt und es fiir alle Anwender nutzbar ist. Wie erwéhnt gibt es seit der Ver-
sion 1.4 ein neues Konzept, das Tagged PDF genannt wird (tag, englisch = Etikett).
Es schafft die Moglichkeit, Informationen zum Inhalt unabhéngig von der optischen
Prisentation zu hinterlegen. Urspriinglich war es wohl eher dafiir gedacht, HTML
oder XML aus PDFs erzeugen zu konnen, gleichzeitig stellt Tagged PDF aber auch
die Basis barrierefreier PDF-Dokumente dar.

Wer sich fiir die technischen Grundlagen von barrierefreien Dokumenten und
Tagged PDF innerhalb des PDF-Formates interessiert, kann sich Kapitel 14.8 der
PDF-1.7-Spezifikation in Form der ISO-Norm 32000-1:2008 »Document manage-
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ment - Portable document format - Part 1: PDF 1.7« durchlesen, kostenlos verfiigbar
iiber die Webseite von Adobe: https://adobe.ly/2ENyz78 (via www.adobe.com/).
Die Version fiir PDF 2.0 ist nur kostenpflichtig tiber die Webseite der ISO
(www.iso.org/) verfiigbar.

2.3.4 Tagged PDF

Warum wird nun eine Auszeichnung der Inhalte abseits des Designs benétigt? Da-
zu ein kleines Beispiel:

In einem Dokument kénnen Leser*innen beispielsweise Uberschriften durch die
groflere Gestaltung oder farbliche Hervorhebung von Text erkennen. Leser*innen
sind aufgrund von Erfahrungswerten oder Erlerntem in der Lage, ein Bild von einem
Text zu unterscheiden und innerhalb von Texten verschiedene Elemente nach de-
ren Wichtigkeit. Sie haben also gelernt, die Bedeutung von Inhalten in Zusammen-
hang mit bestimmten Gestaltungsregeln zu erkennen. Das PDF-Format transportiert
schon immer visuell einwandfrei die Gestaltunginformation, die die Ersteller*in des
Dokumentes als Orientierungshilfe vorgesehen hat. Auf gleiche oder dhnliche Art
gestalteter Text konnte aber an anderer Stelle im gleichen oder in einem anderen
Dokument beispielsweise auch ein Zitat sein - es gibt keine Regeln, wie eine Uber-
schrift oder ein Zitat auszusehen hat. Die Information, um welche Art von Text es
sich handelt, ist im PDF an sich nicht vorhanden, PDF vermittelt nur die Erschei-
nung, nicht die Bedeutung (Lehre der Bedeutung = Semantik). Fiir Sehende ergibt
sich die Bedeutung der Inhalte aus dem Kontext und der Art des Dokumentende-
signs. Ohne diese Informationen ist eine Unterscheidung der Inhalte nicht zuver-
lassig moglich.

Das Konzept von Tagged PDF begegnet dieser Limitierung der reinen Gestal-
tungsvermittlung und bildet daher die Grundlage fiir barrierefreie PDF-Dateien.
Mithilfe von sogenannten Tags, kleinen unsichtbaren Etiketten oder Marken, wie
sie auch in HTML oder anderen Auszeichnungssprachen vorkommen, kann unab-
hingig von der optischen Darstellung der Inhalt mit einer Bedeutung (Textstelle ist
z. B. eine Uberschrift oder eine Liste usw.) und einer eindeutigen Ausgabe- oder Le-
sereihenfolge versehen werden. Sie dienen in gewisser Weise als Ersatzpréisentation
von Gestaltungselementen und redaktionellen Inhalten. PDF-Tags haben mafigeb-
lich zwei wichtige Grundfunktionen:

1. Semantische Auszeichnung der Inhalte

2. Definition der Lesereihenfolge

Wenn Sie bereits Wissen aus dem Bereich des Webdesigns besitzen: Auf Webseiten
regeln HTML-Tags die Reihenfolge der Inhalte und deren Bedeutung, Cascading
Style Sheets (CSS) definieren unabhéngig davon die optische Prasentation.

Um Ihnen ein grundlegendes Verstindnis des Konzeptes und der Funktionswei-
se zu geben, werde ich im Folgenden anhand einfacher Beispiele relevante Punkte
erldutern. Dieses Wissen dient als Grundlage zum Verstdndnis der weiteren Kapitel.
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Hervorhebung von Inhalten mit Tags

Die PDF-Tags bilden die inhaltliche Struktur des Dokumentes ab, die fiir die Aus-
gabe abseits des Layouts verwendet wird. Sie ersetzen bzw. ergédnzen somit die Ar-
beit der Gestaltenden, die ja auch bewusst bestimmte Inhalte so formulieren, dass
sich diese von anderen Elementen abheben. Jedem Element des PDF-Dokumentes
(Text, Bild, Tabellen etc.) wird ein solcher Tag zugewiesen, um seine Bedeutung
unabhingig von der visuellen Prisentation festzuhalten. Diese Auszeichnung der
Inhalte mit einer besonderen Bedeutung nennt sich Semantik — spater dazu mehr
(Kapitel 6, Seite 127).

Wie auch bei HTML ist in der PDF-Spezifikation geregelt, welche Tags verwendet
werden konnen. Eine Hauptiiberschrift wird beispielsweise mit dem Tag <H1> ausge-
zeichnet, ein Absatz mit <P>, ein Bild mit dem <Figure>-Tag und komplexere Ob-
jekte wie Tabellen werden mit verschiedenen Tags auszeichnet (<Table> fiir die Ta-
belle an sich, <TH> fiir eine Kopfzelle, <TD> fiir eine Datenzelle zzgl. weiterer Tags).
Eine ausfiihrliche Ubersicht iiber alle Tags finden Sie im Datenpaket zum Buch.

Das erste Beispiel:

Das ist eine Uberschrift zu einem Text

Dies ist ein Typoblindtext. An ihm kann man sehen, ob alle Buchstaben da sind und wie sie ausschen.
Manchmal benutzt man Worte wie Hamburgefonts, Rafgenduks oder Handgloves, um Schriften zu testen.
Manchmal Sitze, die alle Buchstaben des Alphabets enthalten - man nennt diese Sitze »Pangrams«. Sehr
bekannt ist dieser: The quick brown fox jumps over the lazy old dog. Oft werden in Typoblindtexte auch
fremdsprachige Satzteile eingebaut, um die Wirkung in anderen Sprachen zu testen. In Lateinisch sicht zum
Beispiel fast jede Schrift gut aus. Quod erat demonstrandum.

Es gibt eine blaue Uberschrift und einen schwarzen Text. Es gibt keinen eindeutigen
Indikator, der besagt, dass es sich beim blauen Text um eine Uberschrift handelt.
Per se alle blauen Texte als Uberschriften zu behandeln, wiirde nur fiir einen sehr
kleinen Teil von Dokumenten funktionieren. Aufgrund der unterschiedlichen Dar-
stellungsformen von Text an sich ist es einem Computer {iber reine visuelle Merk-
male nicht moglich, zuverldssig eine Uberschrift zu identifizieren. Denn es sind auch
weitere Gestaltungsvarianten denkbar und die Moglichkeiten, weitere Variationen
zu erstellen, nahezu beliebig:

Das ist eine Uberschrift zu einem Text

Dies ist ein Typoblindtext. An ihm kann man sehen, ob alle Buchstaben da sind und wie sie ausse-
hen. Manchmal benutzt man Worte wie Hamburgefonts, Rafgenduks oder Handgloves, um Schriften
zu testen. Manchmal Satze, die alle Buchstaben des Alphabets enthalten - man nennt diese Satze
»Pangramsc«. Sehr bekannt ist dieser: The quick brown fox jumps over the lazy old dog. Oft werden in
Typoblindtexte auch fremdsprachige Satzteile eingebaut, um die Wirkung in anderen Sprachen zu
testen. In Lateinisch sieht zum Beispiel fast jede Schrift gut aus. Quod erat demonstrandum.
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Es gibt in beiden Varianten einen Absatz und eine Uberschrift. Uber PDF-Tags lasst
sich diese verlésslich und unabhingig von der Gestaltung hinterlegen. Daher miis-
sen die Textteile unterschiedlich ausgezeichnet werden - mit dem Tag <H1> fiir die
Uberschrift und dem Tag <P> fiir den Absatz:

m Das ist eine Uberschrift zu einem Text

Dies ist ein Typoblindtext. An ihm kann man sehen, ob alle Buchstaben da sind und wie sie aussehen.
Manchmal benutzt man Worte wie Hamburgefonts, Rafgenduks oder Handgloves, um Schriften zu testen.
Manchmal Sitze, die alle Buchstaben des Alphabets enthalten - man nennt diese Sitze »Pangrams«. Sehr
bekannt ist dieser: The quick brown fox jumps over the lazy old dog. Oft werden in Typoblindtexte auch
fremdsprachige Satzteile eingebaut, um die Wirkung in anderen Sprachen zu testen. In Lateinisch sicht zum
Beispiel fast jede Schrift gut aus. Quod erat demonstrandum.

Ohne das Auszeichnen der Inhalte mit PDF-Tags wire eine eindeutige Definition
der Bedeutung der Inhalte nicht zuverldssig moglich.

Ein PDF-Dokument, das kein Tagged PDF ist, kann als nicht zuverldssig zu-
ganglich, also als nicht barrierefrei betrachtet werden, da keine eindeutigen Infor-
mationen zu den Inhalten und ihrer Bedeutung vorliegen. Ein barrierefreies PDF
ist also immer ein Tagged PDEF, auch getaggtes PDF genannt. Aber: Ein mit Tags
ausgezeichnetes PDF muss nicht barrierefrei sein. Hierfiir bedarf es besonderer
Voraussetzungen, die {iber das reine Anwenden von Tags an sich hinausgehen. Fiir
ein barrierefreies PDF muss jedem Element nicht nur ein Tag, sondern der richtige
PDF-Tag zugeordnet werden.

Tagged PDF bildet die Grundlage aller Gesetze und Normen (na ja fast, aber das
folgt spater noch) fiir barrierefreie PDF-Dokumente.

Welche Reihenfolge meinen Sie denn?

Die Reihenfolge, in der Inhalte ausgegeben werden, ist nicht immer eindeutig. Als
Beispiel dafiir mal die grafische Darstellung eines Warnhinweises auf einem Oltan-
ker, die baubedingt folgendermafien aussah:

NO SMOKING
SAFETY FIRST

Die Intention zum Ausdruck zu bringen, dass im Sinne der Sicherheit (safety first)
nicht geraucht werden soll (no smoking), kann durch die Gestaltung ins Gegenteil
verkehrt werden: Keine Sicherheit, als Erstes rauchen! Das verlassliche Definieren
der Inhaltsreihenfolge ist also unerldsslich.
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Innerhalb von PDF-Dateien gibt es verschiedene Mechanismen, die fiir die Steue-
rung der Reihenfolge der Inhalte verantwortlich sind. Nehmen wir uns dazu ein nun
zweispaltiges Textbeispiel zur Veranschaulichung.

Das ist eine Uberschrift zu einem Text

Dies ist ein Typoblindtext. An ihm kann man
sehen, ob alle Buchstaben da sind und wie sie
aussehen. Manchmal benutzt man Worte wie

B Hamburgefonts,

B Rafgenduks oder

B Handgloves,
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Die beabsichtigte Reihenfolge wird iiber eine rein visuelle Prisentation transferiert.
Im vorliegenden Beispiel soll zuerst die Uberschrift, dann die linke Spalte und da-
nach die rechte Spalte gelesen werden.
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Auch das PDF selbst enthilt eine Reihenfolge der Inhalte in seinem Quellcode, den
sogenannten Content Stream. Dieser muss nicht identisch sein mit der beim Erstel-
len erdachten Reihenfolge. Sie wird vielmehr definiert iiber die verwendete Ausga-
betechnik (Programmexport, PDF-Drucker, Konvertierungsprogramm). So kénnte
im vorliegenden Fall beispielsweise als Erstes die Ausgabe der Uberschrift erfolgen,
die beiden Textblocke darunter konnten aber beispielsweise nicht spalten-, sondern
zeilenweise vorgelesen werden. Es gibt sogar Programme, die die komplette Reihen-
folge aller Buchstaben umkehren.
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Uber die beiden genannten Wege gibt es keine zuverlissige Moglichkeit, die korrek-
te Ausgabereihenfolge der Inhalte abzuleiten. Die visuelle Prasentation kann in vie-
len Fillen nicht eindeutig und verstandlich sein, beispielsweise durch ungentigende
Gestaltung. Der Content Stream kann in nahezu beliebiger Form vorliegen und ist
daher in Bezug auf die korrekte Reihenfolge nicht verlasslich.

Um beiden Problemen zu begegnen, gibt es eine dritte Moglichkeit, die Reihen-
folge von Inhalten und deren Bedeutung zu bestimmen. Diese Moglichkeit bietet
Tagged PDF. Dabei werden alle Elemente des Inhaltes nicht nur semantisch mit Tags
ausgezeichnet, sondern gleichzeitig werden diese Tags in eine eindeutige, lineare
Sequenz gebracht.

Eine kleine Eselsbriicke fiir die Umsetzung:

Stellen Sie sich Ihre Publikation einfach als eine Webseite vor, die Sie linear
vom Seitenanfang bis ans Ende nach unten lesen mussen (Inhaltsreihenfol-
ge). Uberschriften und andere wichtige Elemente sollten dabei einfach zu
erkennen sein (Semantik).

In unserem Beispiel ist es wiinschenswert, dass erst die Uberschrift, dann die lin-
ke und am Ende die rechte Spalte vorgelesen wird. Daher wird in diesem Zusam-
menhang im Rahmen von Tagged PDF auch von der logischen Lesereihenfolge
gesprochen.

Durch den Einsatz von PDF-Tags kann somit zuverldssig und unabhingig von
der optischen Prisentation die Reihenfolge eindeutig definiert sowie die Bedeutung
von Inhalten und ihrer Rolle hinterlegt werden. Wie bei anderen Auszeichnungs-
sprachen auch ergibt sich dadurch eine Trennung von Inhalt und Darstellungsform.
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Achtung!

In Adobe Acrobat existiert ein Navigationsfenster, genannt »Reihenfolge«.
Dieses bildet leider nicht die fur die Barrierefreiheit relevante Reihenfolge
der Tags ab, sondern basiert auf einem anderen Mechanismus. Nutzen Sie
diese Mdglichkeit also auf keinen Fall, um die Reihenfolge auf Korrektheit
zu prufen, sondern das Navigationsfenster »Tags« oder spater angespro-
chene Mdglichkeiten.

Tagged PDF und Barrierefreiheit

Ein Grofiteil der verfiigbaren Dokumente, die Tags enthalten, ist leider nicht als
barrierefrei zu betrachten. Der Grund hierfiir liegt oft in der Art, wie Nutzer*in-
nen ihre Anwendungsprogramme verwenden, und auch in den Programmen, die
zur Erstellung genutzt werden. Viele Programme erstellen zwar ein getaggtes PDE,
was aber nicht bedeutet, dass dieses auch barrierefrei ist. Ein Standardphdnomen
in vielen Dokumenten ist, dass alle Inhalte als normale Absétze ausgezeichnet sind.
Wird dies auf die visuelle Prasentation eines gedruckten Produktes tibertragen, wiir-
de das bedeuten, dass alle Texte innerhalb eines Dokumentes auf die gleiche Weise
formatiert sind. Stellen Sie sich einmal vor, Sie miissten ein komplexes Dokument,
beispielsweise eine Zeitung, auf diese Weise lesen - jede Art von Orientierung wire
ein mithseliger Akt. Solchermaflen ausgezeichnete PDF-Dokumente sind aber voll-
standig konform zur ISO-Norm des PDF-Standards. Dieser definiert folglich die
korrekte Verwendung von Tags im Sinne eines barrierefreien Dokumentes nicht
prazise genug.

Daraus lésst sich aber auch eine wichtige Erkenntnis ableiten: Barrierefreie Do-
kumente bediirfen der Mitarbeit der Inhaltsersteller*innen und kénnen nicht immer
automatisch auf Knopfdruck generiert werden.

Ein weiterer wichtiger Punkt: Sollen die Informationen aus PDF-Tags genutzt
werden, so muss das genutzte Programm zur Verarbeitung diese Funktion unter-
stiitzen. Das PDF-Anzeigeprogramm Adobe Acrobat (Versionen Reader, Standard,
Professional) kann mit getaggten PDF-Dokumenten umgehen, viele der gingigen
Browser-Plugins zur Anzeige von PDF jedoch beispielsweise nicht.

Um eine Unterscheidung zwischen einfach nur getaggten und richtig getagg-
ten, also barrierefreien PDF-Dokumenten treffen zu kdnnen, wurde unter anderem
ein PDF-Unterstandard als ISO-Norm zur genauen Definition geschaffen. Die Be-
zeichnung lautet PDF/UA, wobei das Kiirzel UA fiir Universal Accessibility steht,
was so viel wie universeller Zugang bedeutet. Dariiber hinaus wird noch Weiteres
in PDF/UA definiert, was ich spiter ausfiihrlicher erkliren werde (Kapitel 5.2.2,
Seite 92). Die Definition von PDF/UA lehnt sich an die Richtlinie WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) an, die unabhéngig vom PDF-Format Anforde-
rungen an barrierefreie Inhalte definiert und im Verlauf dieses Buches noch ausfiihr-
licher beleuchtet wird. Weiterhin sind auch PDF-Tags in anderen PDF-Standards
vorgeschrieben, z. B. im Archivierungsstandard PDF/A-1a. Beide Normen spielen
im Kapitel der praktischen Umsetzung eine grofie Rolle.
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Das in diesem Buch verfolgte Ziel ist das Erstellen von barrierefreien
PDF-Dokumenten nach PDF/UA-Norm.

Tagged PDF und die Folgen - Strukturiertes Arbeiten

Mochten Sie mit Tags ausgezeichnete PDF-Dokumente mit den fiir die Barrierefrei-
heit relevanten Informationen erhalten, so wird dies maf3geblich vereinfacht, wenn
Sie von Anfang an mit gewissen strukturierten Inhalten arbeiten. Strukturierte
Inhalte sind beispielsweise ein bekanntes und etabliertes Konzept im Bereich von
Datenbanken - hier ist aufgrund der Datenbankstruktur bekannt, welches Merkmal
oder welche Eigenschaft der Inhalt besitzt (Musterstrafle = Straflenname, 5 = Haus-
nummer). Nicht grundlegend anders verhalt es sich mit der Struktur der meisten
Publikationen, denn iiber deren Strukturen kann wie bei einer Datenbank eine ge-
zielte Abfrage erfolgen - beispielsweise der Zugriff auf die Inhalte aller Uberschrif-
ten, um sich einen Uberblick iiber das Dokument zu verschaffen.

Méglicherweise erscheint Thnen das Denken und Arbeiten in strukturierter Form
am Anfang noch gew6hnungsbediirftig. Fiir das Erstellen von barrierefreien Inhalten
ist dies jedoch unabdingbar. Sie werden aber sehen, es ist ganz einfach. Wahrschein-
lich besitzen Sie schon das notwendige Wissen, wenden es vielleicht nur noch nicht
bewusst an. Um Sie an das Thema heranzufiihren, wird das Erkennen von Struk-
turen und die entsprechende Umsetzung in Publikationen ausfiihrlich im Fortlauf
dieses Buches thematisiert.

Da eine Strukturierung der Inhalte in barrierefreien PDF-Dokumenten in gewis-
sem Maf3e essenziell ist, miissen diese Strukturen an irgendeiner Stelle des Arbeits-
ablaufs bei der Dokumentenerstellung eingebracht werden. Nachhaltig und effizient
ist es fast immer, diese Struktur frithestmdglich anzulegen. Im Optimalfall geschieht
dies bereits durch die Autor*innen, denn diese wissen am besten, welche konzep-
tionellen und inhaltlichen Ideen hinter ihrem Werk stecken. Wenn ein*e Autor*in
es fiir angebracht hilt, den Inhalt riickwérts auszugeben, so muss dies durch die
Tags und deren Struktur nachgebildet werden. Noch ein Grund mehr, warum die
Autor*innen hier bereits Ideen iiber eine strukturierte Vorarbeit einbringen sollten.

Was Sie vorab wissen sollten:

Das Erstellen gut strukturierter Dokumente geschieht nicht automatisch
durch einen Computer. Es bedarf Ihres Wissens, die Strukturen zu schaffen.
Der Computer hilft Ihnen aber - auf Basis Ihrer Vorarbeit - erheblich bei
der erfolgreichen Umsetzung in ein barrierefreies PDF.
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2.3.5 Warum eigentlich PDF? Sind Alternativen denkbar?

Die meisten Menschen, die sich mit der Erstellung von barrierefreien PDF-Doku-
menten beschiftigen, stellen leider oft nicht die wichtigste Frage: Warum muss es
denn iiberhaupt ein PDF sein?

Oft legen die Ersteller*innen von Inhalten einfach los und fangen an zu schreiben
oder Inhalte zusammenzutragen. Wie und wo spéter publiziert wird, kommt ihnen
dabei oft gar nicht in den Sinn. Es wird genutzt, was bekannt und vertraut ist oder
gerade auf dem Rechner zur Verfiigung steht — sei es Word, InDesign oder ein ein-
facher Texteditor. Dabei wird hdufig vergessen, dass das Endprodukt vielleicht nicht
nur auf Papier landet, sondern auch im Internet. Oft ist dann PDF die erste Wahl —
es kann aus nahezu jedem Programm erstellt werden, und vermeintlich alle kénnen
es lesen. Wenn Sie beispielsweise nun aufgrund gesetzlicher Vorgaben barrierefrei
publizieren miissen, muss es sich dabei um ein barrierefreies PDF handeln (siehe
hierzu auch Kapitel 3, Seite 75).

Im schlimmsten Fall ist die Folge das Ignorieren dieser Anforderung, im giins-
tigen Fall das Bemiihen, im Nachhinein das Dokument barrierefrei zu machen. Je
nach Komplexitit und Art des Dokumentes bedarf dies teilweise erheblicher Res-
sourcen. Ein Grund, warum so viele barrierefreie PDFs verfluchen.

Folgende Grundfragen sollten zu Beginn gestellt werden:

= Ist PDF denn grundlegend betrachtet ein gutes Format,
um Inhalte auf einer Webseite zu hinterlegen?

= Warum mache ich ein PDF?

= Was will ich erreichen?

Grundsitzlich sollte das Kommunikationsziel das Format bestimmen, das am bes-
ten hilft, dieses Ziel zu erreichen. Dazu sollten Sie am besten vorab die Bediirfnisse
Threr Nutzer*innen eruieren.

Ich behaupte einmal: Heutzutage liest ein Grof3teil der Nutzer*innen PDF-Doku-
mente am Monitor und druckt diese nicht extra aus. Die meisten PDF-Dokumen-
te sind als hochformatige Publikation angelegt, die meisten Monitore stellen den
Bildschirminhalt im Querformat dar. Der Inhalt der meisten PDF-Dokumente ist
optimiert auf eine gute Lesbarkeit beim Ausdruck in 100 % der Darstellungsgrofie.
Gerade bei der Verwendung von Laptopmonitoren oder Tablets wird aber meist ein
kleinerer Vergroflerungsmafistab bei einer vollstaindigen Seitenansicht zur Anzeige
gebracht. Die urspriingliche Gestaltung des Dokumentes zielt also gar nicht auf die
Bediirfnisse der Leser*innen ab, die Dokumente {iber Webseiten oder allgemein im
digitalen Bereich konsumieren.

Weiterhin stellen PDF-Dokumente einen Bruch in der Nutzung von Webseiten
dar. Die gewohnte Umgebung der Webseite, inklusive Layout und Navigation, wird
verlassen. Zur Anzeige des PDFs muss meist ein Zusatzprogramm geladen werden,
was Zeit in Anspruch nimmt. Und viele PDFs miissen gar erst vollstindig geladen
werden, bis die erste Seite {iberhaupt angesehen werden kann. Abseits der Barriere-
freiheit stellen also PDF-Dokumente eine Einschrankung der Nutzbarkeit fiir alle
Konsument*innen dar.
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Warum also wird trotzdem das PDF-Format benutzt?
Weil es immer so war?
Aber es muss ja nicht immer so bleiben.

Laut meiner Erfahrung miisste ein Grofiteil der PDF-Dokumente auf Webseiten
tiberhaupt nicht publiziert werden. Es handelt sich teilweise um nicht relevanten,
oft auch redundanten Inhalt oder einfach die falsche Art, Inhalte tiber diesen Kanal
zu publizieren - beispielsweise Veranstaltungsinformationen und vieles mehr. Wenn
Sie nach dieser Maf3gabe vorgehen, konnte es sein, dass die Menge an Dokumenten,
die Sie als barrierefreies PDF zur Verfiigung stellen miissen, bereits rapide sinkt.

Fiir alle Publikationen sollten Sie sich also erst einmal die Frage stellen, ob PDF
das beste Format ist, um IThre Botschaft auf bestmdgliche Art zu transferieren — ab-
seits von »Das haben wir schon immer so gemacht!«. Weiterhin sollte von Relevanz
sein, ob das Erstellen eines barrierefreien PDF-Dokumentes die wirtschaftlichste Art
darstellt, fiir alle Nutzer*innen einen gleichberechtigten Zugang zu Ihren Inhalten
zu ermdglichen. Die gesetzlichen Grundlagen beispielsweise verlangen einen gleich-
berechtigten Zugang fiir alle, jedoch nicht explizit barrierefreie PDF-Dokumente.

Abseits von technischen Detaillésungen konnen Sie Thre Inhalte auch in anderen
Formaten zur Verfiigung stellen. Bedingung ist jedoch, dass es sich dabei um ein
addquates und vollstindig zugangliches Format handelt.

Denkbare Alternativen zum PDF sind:

HTML (+ CSS)

EPUB

Word (*.doc/*.docx), Writer (*.odt), Rich Text Format (*.rtf)
Bildformate

M

Audioformate

Bevor ich etwas nédher auf die einzelnen Formate eingehe, sei gesagt: Kein digitales
Format ist perfekt zuginglich. Alle Formate haben Unzuldnglichkeiten, dazu sind
die Bediirfnisse der Nutzer*innen zu unterschiedlich, und auch die Inhalte selbst.
Eine Umsetzung in einem anderen Format sollte immer nach Mafgabe eines mog-
lichst gleichwertigen Zuganges erfolgen. Ein nicht barrierefreies PDF-Dokument
in Form einer schlechten, unzugianglichen Webseite umzusetzen, ist keine Losung.

Eine Essenz aus diesem Buch, die Thnen an diversen Stellen begegnen wird, lautet:
Das Ausgabeformat kann nur das wiedergeben, was hineingesteckt wurde. Werden
die Inhalte nicht bereits in strukturierter Form erstellt, ist das Ausgabeformat relativ
unerheblich. Fiir ein barrierefreies Ausgabeformat miissen die Inhalte an irgendei-
ner Stelle des Arbeitsablaufes strukturiert werden — egal ob vor der Ausgabe in das
Format oder danach.
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HTML und CSS

HTML (Hypertext Markup Language, englisch fiir Hypertext- Auszeichnungsspra-
che) und spiter CSS (Cascading Style Sheets) wurden eigentlich nur aus dem Grund
erfunden, um digitale Informationen in optimaler, strukturierter Weise auf dem
Bildschirm wiederzugeben. Von daher liefern sie auch eine pradestinierte Technik
fiir Inhalte auf Webseiten. Was die Strukturierung in Form von Reihenfolge und
Semantik angeht, ist diese Technik barrierefreien PDF-Dokumenten sehr dhnlich,
auch wenn HTML5 weit mehr Moglichkeiten bietet als PDF 1.7.

Durch die Entwicklung der letzten Jahre wurde es moglich, Inhalte so zu gene-
rieren, dass sie sich dynamisch an die jeweilige Bildschirmgrof3e anpassen — ganz im
Gegensatz zum Grundgedanken des PDF-Formates. HTML lésst sich zudem relativ
einfach erstellen. Sie brauchen keine kostenpflichtige Software, ein einfacher Text-
editor reicht aus. Der Standard selbst ist ebenso offen, kann kostenfrei eingesehen
werden. Bei der korrekten Umsetzung konnen mit HTML und CSS sehr gute bar-
rierefreie Publikationen erstellt werden, das notwendige Wissen vorausgesetzt. Aber
auch HTML ist nicht perfekt.

Hinweis: Wer sich intensiver mit dem Thema auseinandersetzen will, findet um-
fangreiche Informationen in »Barrierefreiheit verstehen und umsetzen« von Jan Eric
Hellbusch und Kerstin Probiesch (http://bit.ly/2Gpg77U [via www.dpunkt.de/]).

EPUB

Digitale Biicher, auch E-Books genannt, haben in den letzten Jahren einen kleinen
Boom erlebt. Nahezu jedes aktuelle Buch gibt es nicht nur in gedruckter Form, son-
dern auch digital. Verschiedene Formate konnen hier fiir die Umsetzung genutzt
werden, das in meinen Augen préidestinierte Format heif$t EPUB. Auch hierbei han-
delt es sich um einen offenen Standard, dessen Basis maf3geblich HTML und CSS
sind. Aufgrund dieser Gemeinsamkeiten sind die Eigenschaften nahezu identisch.
Ein grofler Vorteil des EPUB-Formates: Im Gegensatz zu Webseiten kann es auch
offline genutzt werden. Daher wird es zuweilen »Webseite fiir die Westentasche« ge-
nannt. Im aktuellen EPUB-Standard 3 gibt es ebenso wie bei HTML eine erweiterte
Unterstiitzung fiir Barrierefreiheit. IBM beispielsweise hat vor einiger Zeit den inter-
nen Dokumentenstandard vom PDF-Format auf EPUB umgestellt. Allerdings muss
ich darauf hinweisen, dass sich EPUB3 bis heute nicht in allen Bereichen flichende-
ckend durchgesetzt hat und es Darstellungs- und Nutzungsunterschiede zwischen
den verschiedenen, existierenden Lesesystemen geben kann.

Das Erstellen solcher Dateien kann iiber sehr unterschiedliche Wege erfolgen. Es
gibt Programme, die das Format von Haus aus exportieren kénnen (InDesign), an-
dere Programme konnen dies mithilfe von Plugins erledigen (Libre- / OpenOffice)
und es gibt eine unzéhlige Anzahl an Konvertern.

Hinweis: Nutzen Sie InDesign zur Dokumentenerstellung, so sind die notwendi-
gen Arbeiten fiir eine barrierefreie Ausgabe von PDF und EPUB nahezu identisch.

Native Formate (Word, Excel, PowerPoint etc.)

Unter gewissen Umstédnden kann es auch sinnvoll sein, kein Ausgabeformat wie PDF
oder HTML zur Verfiigung zu stellen, sondern die Ursprungsdateien. Aus verschie-
denen Anwendungen lassen sich nur ganz schlecht barrierefreie Dokumente in an-
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deren Formaten erzeugen bzw. die entsprechenden Inhalte gestatten dies nicht. Ein
Beispiel wire eine komplexe oder interaktive Pivot-Tabelle. In solchen Féllen kann
es sinnvoll sein, die urspriinglichen Anwendungsdateien auf die Webseite zu stellen.
Im Ursprungsprogramm gibt es meist mehr Informationen und zusétzliche Inter-
aktionsméglichkeiten als nach einem Konvertierungsprozess in ein anderes Format.

Die meisten schrecken davor jedoch zuriick, weil so die Ursprungsdateien ver-
andert werden konnen. Ich kann auch keine allgemeine Empfehlung abgeben, wann
das Veroffentlichen der Ursprungsdatei {iberhaupt sinnvoll ist. Gerade in fritheren
Zeiten haben Personen mit Einschrankungen eine Word-Datei einer PDF-Datei im-
mer vorgezogen.

Bild- und Grafikformate

Es kann sogar sinnvoll sein, gewisse Arten von Publikationen als Bild auszugeben,
obwohl dies in vielen Kontexten absolut unerwiinscht ist. Bilder per se sind eigent-
lich ein schlecht zugangliches Format, da jegliche textliche Information danach ver-
loren ist — es gibt eben nur noch Pixel und Informationen zu deren Farbe.

Mir sind allerdings schon einige Plakate begegnet, bei denen die Ausgabe als
komplette Bilddatei eine sinnvollere Wahrnehmung erméglicht als die Ausgabe al-
ler einzelnen Elemente - viele kleine Textblocke mit wenig Informationsgehalt und
eine grofe Anzahl von Sponsorenlogos beispielsweise. In einem Fall wurde auf einer
Webseite eine Serie von Plakaten fiir einen Wettbewerb prisentiert. Hier war die
Hauptintention nicht das Erfassen aller Details, sondern eher der Vergleich und die
Hauptaussage. Alle diese Plakate online als PDF anzubieten, und das in barriere-
freier Form, kann gegebenentfalls fiir die Endbenutzer*innen mehr Miihe als Mehr-
wert schaffen. So miisste erst das PDF heruntergeladen und im entsprechenden Pro-
gramm geoffnet werden und wiirde dann relativ wenig Information bieten. Diese
Informationen konnten auf einfache Art und Weise direkt iiber die Webseite erlangt
werden, auf der das jeweilige Bild mit einem entsprechenden beschreibenden Text
versehen ist. Das heif3t aber nicht, dass diese Methode auch fiir jedes andere Plakat
eine gute Wahl ist. Die Entscheidung miissen Sie immer anhand der Parameter spe-
zifisch zur Publikation treffen.

Eine Besonderheit bei der Darstellung von grafischen Inhalten stellt das Format
SVG (Scalable Vector Graphics) dar. Dieses mafigeblich auf Webseiten eingesetzte
Datenformat ist in der Lage, Inhalte sehr gut zuginglich zu machen, indem einzel-
ne Bereiche oder Elemente entsprechend ihrer Bedeutung ausgezeichnet werden
(Details siehe www.w3.org/wiki/SVG_Accessibility).

Audioformate

Einige Webseiten bieten inzwischen das Vorlesen von Seiteninhalten {iber eine ein-
gebaute Software oder das Herunterladen einer Audiodatei an. So gibt es unabhingig
von der visuellen Darstellung eine Inhaltsausgabe.

Der Einbau einer Vorlesesoftware in ein PDF ist nicht moglich, aber auch gar
nicht notwendig, da entsprechende Funktionen {iber andere Wege realisiert wer-
den konnen (Kapitel 4, Seite 79). Das Anbieten einer Audiodatei zum Herunter-
laden kann jedoch fiir einige Gruppen von Nutzer*innen hilfreich sein. Aber hier
liegt auch der Knackpunkt: Diese alternative Form des Inhaltes ist nicht durch alle
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Personen nutzbar. Gehdrlose Menschen konnen mit einem solchen Format nichts
anfangen.

Daher konnen Audiodateien nur als Alternative zu einem anderen Format ange-
boten werden, nicht als ausschliefSliches Format. Weiterhin konnen auch nicht alle
Inhalte iiber eine Audiodatei addquat abgebildet werden - Bilder und Tabellen als
Inhaltsbestandteile bilden hier beispielsweise ein Ausschlusskriterium.

Audiodateien als alternatives Format sind daher nur beschrankt nutzbar und in
der Erstellung und Zurverfiigungstellung mit zusétzlichem Aufwand verbunden.

Die Publikationsprozesse entscheiden
Bevor Sie sich nun freudig vom PDF-Format verabschieden, gebe ich noch ein paar
Dinge mit auf den Weg, die Sie bei Entscheidungen beachten sollten.

In vielen Behorden, Firmen oder Organisationen sind Publikationsprozesse ein
lang gewachsenes Konstrukt. Meist sind Strukturen etabliert, die sich vielfiltig be-
wihrt haben. Damit einher gehen auch gewohnte Arbeitsweisen zu Inhaltserstellung
und Werkzeugen, die dabei eingesetzt werden. Existiert bis dato ein printorientier-
ter Arbeitsablauf, so kann die Umstellung beispielsweise auf einen HTML-Ausga-
beprozess teilweise mit hoheren Aufwidnden verbunden sein als das Ergénzen der
bestehenden Arbeitsablaufe um die Umsetzung der Barrierefreiheit (vertiefende In-
formationen im Kapitel 3, Seite 75).

Maf3geblich fiir einen guten Arbeitsablauf, egal in welchem Format, ist das Be-
wusstsein der Mitarbeiter*innen fiir den Umgang mit Inhalten. Ist dieses Bewusst-
sein nicht vorhanden, werden die Inhalte in keinem Ausgabeformat bestmoglich
zugénglich sein.

Ein kleines Beispiel: Wenn eine sehr anschauliche Infografik einfach nur als Bild
gespeichert wird, so leidet nicht nur die Moglichkeit zur einfachen Anpassung der
Inhalte, sondern auch die Aussagekraft in nahezu jedem Ausgabeformat. In diesem
Fall wire der optimale Arbeitsablauf, Werkzeuge zu benutzen, die dynamische und
im besten Fall zugéngliche Inhalte generieren.

Zusammenfassung: Es muss nicht immer PDF sein

Wenn Sie barrierefrei publizieren wollen, ist also zu tiberlegen, welches Format fir
Thre Nutzer*innen das beste ist. Bedenken Sie aber, dass jedes Format Vor- und
Nachteile hat, auch im Bereich der Barrierefreiheit. Stellen Sie die Bediirfnisse der
Nutzer*innen und die Inhalte in den Mittelpunkt und schauen, dass eine méglichst
barrierefreie, also fiir alle gleichermaflen zugangliche Umsetzung aus Sicht des For-
mates und Threr Ablaufe méglich ist.

Bedenken Sie auch, dass ein Format nur das wiedergibt, was hineingesteckt wird.
Die Qualitit aus Sicht der Barrierefreiheit ist oft nicht so sehr Frage des Formates,
sondern eher der inhaltlichen Ausfithrung.

Vielleicht kénnen Sie das Buch nach diesem Abschnitt bereits aus der Hand legen,
da Sie nun sicher sind, aufgrund der vorhandenen Alternativen keine barrierefreien
PDF-Dokumente erstellen zu miissen. Allerdings sind die Anforderungen und not-
wendigen Mafinahmen in allen Formaten recht dhnlich.

Im weiteren Verlauf dieses Buches werde ich daher sehr stark darauf eingehen,
welche Vorarbeiten notwendig sind, um relativ einfach barrierefrei zu publizieren -
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egal ob in Form eines PDF-Dokumentes oder einer HTML-Datei. Wenn Sie Grund-
lagen einmal gelegt haben, ist es relativ unerheblich, in welchem Format Sie pub-
lizieren. Es gibt bereits heute Moglichkeiten, aus barrierefreien PDF-Dokumenten
auf Knopfdruck ein voll funktionsfahiges EPUB oder eine HTML-Seite zu erstellen.
Diese Moglichkeiten werden mit PDF 2.0 noch ausgeweitet werden.

2.3.6 Wann ist PDF das richtige Format?

Nachdem ich Sie im letzten Teil vielleicht etwas vom PDF-Format weggefiihrt habe,
mochte ich nun aber wieder den Weg Richtung PDF einschlagen. Denn es finden
sich gute Griinde, in diesem Format zu publizieren. Grundsétzlich gibt es dafiir
zwei Ansitze.

Webseite oder Dokument?

Eine fundamentale Eigenschaft von Publikationen, tiber die die meisten Menschen
oft gar nicht nachdenken, ist ihre Funktion. Hier lasst sich grundsitzlich unterschei-
den zwischen einem Dokument oder einer Webseite. Webseiten werden heutzutage
sehr oft fiir Publikationszwecke verwendet, teilweise in Bereichen, die frither klas-
sischen Printprodukten vorbehalten waren. Nehmen Sie beispielsweise Ihre Fern-
sehzeitschrift oder das Kinoprogramm. Webseiten bieten diverse Vorteile, allen vo-
ran zu nennen Aktualitat, einfache Anderung der Inhalte, einfaches Konsumieren.

Webseiten besitzen aber auch einige Nachteile. Haben Sie schon mal versucht,
auf einer Webseite rechtsverbindlich zu unterzeichnen? Hatten Sie schon mal einen
Link gespeichert, der spater nicht mehr funktionierte oder auf einmal andere In-
halte enthielt? Der Vorteil von Aktualitit und Flexibilitit ist gleichzeitig auch einer
der Nachteile von Webseiten.

Jetzt iiberlegen Sie einmal, wie Sie Freund*innen oder Kolleg*innen zusitzliche
Informationen per Mail zukommen lassen, beispielsweise einen Vertrag oder eine
Présentation. Haben Sie jemals bei solchen Dingen ein HTML-Dokument versendet?
Qder doch eher ein klassisches Dateiformat verwendet wie PDFE, DOC, PPT etc.?

Die angesprochenen Probleme von Webseiten existieren nicht bei Publikation mit
Dokumentencharakter. Ein PDF ist vom Charakter her ein Dokument. Sie kénnen es
unterzeichnen, und es verdndert nicht seinen Inhalt. Der Vorteil der Aktualitit von
Webseiten geht dafiir bei Publikationen mit Dokumentencharakter verloren. Eine
Anderung von Inhalten ist bei Letzteren weitaus miihseliger.

Ein weiterer Punkt, der nicht vernachléssigt werden sollte: PDF-Dokumente wer-
den im Gegensatz zu Webseiten als werthaltiger empfunden. Frither wurde nur ge-
druckt, was auch wirklich wichtig war. Diese Mentalitdt {ibertrug sich bei der Digi-
talisierung dann grofitenteils auf das PDF-Format, das einem Druckprodukt ja sehr
dhnlich ist. Mit dem Aufkommen von Webseiten war es nun fiir jede*n wesentlich
einfacher, Inhalte zu publizieren. Somit dnderte sich auch das Publizieren, das nun
nicht mehr grofleren Institutionen oder Verlagen vorbehalten war. So entstand der
Eindruck, dass Inhalte aus dem Internet qualitativ minderwertiger sind oder zumin-
dest sein konnen. Auch wenn sich mittlerweile sogar wissenschaftliche Fachpubli-
kationen aufgrund der grofieren Aktualitdt im Internet finden, ist doch der Ruf von
Inhalten auf Webseiten bis heute oft noch getriibt.
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Hat Thre Publikation also eher den Charakter eines Dokumentes, spricht dies eher
fir eine Ausgabe im PDF-Format als auf einer Webseite.

Entscheidungshilfen nach Funktion und Publikationsart

Wie bereits angesprochen, gibt es Publikationen und Situation, in denen das
PDEF-Format nicht geeignet ist. Nutzen Sie hier bitte die angesprochenen Alternati-
ven. Punkte, die aber eindeutig fiir eine Publikation im PDF-Format sprechen, sind:

= Die Publikation soll auch offline gelesen werden.

= Die Erhaltung des Layouts ist sehr wichtig.

= Die verldssliche Darstellung von Inhalten muss auf tiberall gewahrleistet sein.
= Die Inhalte sollen nicht mehr editiert werden kénnen.

= Die Inhalte miissen durch Sicherheitseinstellungen geschiitzt werden.

= Erweiterte Funktionen, beispielsweise Kommentare oder digitale Unterschrif-
ten, sollen genutzt werden.

= Es handelt sich um nachhaltigen Inhalt, der lange Zeit absolut verlésslich
verfligbar sein soll.

= Vorgaben oder Gesetze verbieten meist funktionsbedingt andere Formate
wie HTML oder XML.

Dies sind nur einige Anhaltspunkte, die teilweise auch fiir andere Formate sprechen
konnen. Beispielsweise ist EPUB ein Format, das auch offline funktioniert, jedoch
die Erhaltung des Layouts nicht gewahrleisten kann. (Es gibt hier zwar auch eine
Sonderform, EPUB fixed layout, die aber andere Nachteile mit sich bringt.)

Einige klassische Publikationen, die oft und auch ausschliefSlich im PDF-Format auf
Webseiten gestellt werden, sind:

= Magazine,

» Leitfiden mit erweiterten grafischen Inhalten,

= ausfiihrliche Studien oder dhnliche Werke,

= Biicher, sofern das Layout eine wichtige Rolle spielt,

s amtliche, rechtsverbindliche Formulare.

Sofern Sie sich aufgrund der vorherigen Abwégung fiir die Veréftentlichung im
PDF-Format entscheiden, sollten Sie auf der zugehorigen Webseite jedoch einige
zusitzliche Informationen zur Verfiigung stellen. Es ist immer hilfreich, dort eine
kurze Zusammenfassung tiber den Inhalt des Dokumentes zu liefern. So kdnnen
Nutzer*innen vorab entscheiden, ob sie das Dokument lesen wollen. Ganz im Sin-
ne der Usability vermeiden Sie so fiir potenzielle Nutzer*innen, das Dokument zu-
nachst herunterzuladen und erst im Nachhinein festzustellen, dass es vielleicht doch
nicht so interessant ist.
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2.3.7 Der Ruf von PDF-Daten bei eingeschrankten Nutzer*innen

Das PDF-Format geniefit bei vielen Menschen mit Einschrankungen nicht den bes-
ten Ruf. Gerade seheingeschrankte Nutzer*innen haben in weiten Teilen eine grofie
Aversion gegen PDF-Dokumente entwickelt. Das liegt mafgeblich in der Tatsache
begriindet, dass es sich bei den meisten PDF-Dokumenten im Internet nicht um
barrierefreie Dokumente handelt, bei denen fiir das Ausgeben der Inhalte nicht die
notwendige Tag-Struktur verwendet wurde, sondern meist die Reihenfolge, in der
die Inhalte in der PDF-Struktur abgelegt sind. Das Konsumieren von nicht barriere-
freien PDF-Dokumenten kann so zu einer echten Qual werden.

Wer sich einen tieferen Eindruck davon verschaffen will, vor welchen Hiir-
den blinde Menschen beim Lesen von PDF-Dokumenten stehen konnen, fin-
det den interessanten Artikel Klagelied auf der Webseite Barrierefreies Webdesign
von Jan Eric Hellbusch, geschrieben von Oliver Nadig: http://bit.ly/2IILeTw (via
www.barrierefreies-webdesign.de/).

Publizieren Sie nun barrierefreie PDFs, miissen Sie erst mal mit dem weit ver-
breiteten schlechten Ruf klarkommen. Aber tragen Sie dazu bei, diesen zu dndern!
Reden Sie offen tiber Ihre guten und zugénglichen Publikationen und vermitteln Sie
dies. Blogbeitrige und Tutorials konnen hier ein gutes Mittel zur Aufkldrung, aber
eben auch zur Bewerbung der Eigenkompetenz sein.

2.4 Mythen um barrierefreie PDF-Dokumente

Was das Erstellen guter barrierefreier PDF-Dokumente aktuell in meinen Augen
am kompliziertesten macht, ist das notwendige Wissen um die Beschaffenheit eines
solchen Dokumentes. Wie sieht ein solches tiberhaupt aus und welche Anforderun-
gen existieren?

Uber die Jahre hinweg haben sich aus verschiedensten Griinden dazu unter-
schiedliche Meinungen etabliert, die teilweise — bei genauer Betrachtung — den An-
forderungen an ein vollkommen barrierefreies Dokument nicht standhalten. Oft hat
das proprietare Ursachen, d. h., sie geniigen spezieller Software oder Bediirfnissen
einzelner Gruppen von Nutzer*innen. Einige dieser Anforderungen haben auch da-
zu gefithrt, dass viele Menschen das Erstellen von barrierefreien Dokumenten als
sehr kompliziert oder gar Hexenwerk ansehen. Basis fiir diesen Glauben sind wohl
auch diverse, wenn nicht sogar die meisten der verfiigbaren Anleitungen und Tuto-
rials zur Erstellung barrierefreier PDF-Dokumente, die durch Halbwissen glanzen.

Solche Anforderungen nenne ich Mythen. Ich mochte hier einige davon auf-
fithren und auch belegen, warum diese fiir gute barrierefreie Dokumente, deren
Zielgruppe alle potenziellen Nutzer*innen sind, nicht relevant sind. Ich tue dies,
um Thnen das notwendige Hintergrundwissen fiir Entscheidungsprozesse und auch
beratende Gespriche mit potenziellen Auftraggeber*innen oder -nehmer*innen an
die Hand zu geben.
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2.4.1 Barrierefreie PDFs sind fiir Blinde

Die meisten Menschen denken bei barrierefreien Dokumenten in erster Linie an
blinde Konsument*innen. Ja, auch blinde Menschen lesen PDFs, das ist nicht von
der Hand zu weisen. Aber sie sind nicht die Einzigen. Wird ein PDF-Dokument be-
sonders fiir blinde Menschen optimiert mit der Intention, es besonders schén vor-
lesen zu lassen, was geschieht dann mit Menschen, die auf andere Besonderheiten
angewiesen sind (Kapitel 4, Seite 79)? Es sollte immer ein PDF-Dokument fiir
alle Nutzer*innen geben. Vor diesem Hintergrund wird fortlaufend im Buch auch
von einer Ausgabe von Inhalten gesprochen, nicht vom Vorlesen.

Merke:
Gute barrierefreie Dokumente lassen sich durch alle Nutzer*innen uneinge-
schrankt konsumieren, unabhangig ihrer persénlichen Einschréankungen.

2.4.2 Barrierefreie PDFs werden mit Acrobat gelesen

Der Adobe Acrobat Reader ist wohl das meistgenutzte Programm zur Anzeige von
PDEF-Dateien. Daher wird oft angenommen, dass auch barrierefreie Dokumente in
Acrobat gut funktionieren miissen, um als barrierefrei zu gelten. Gerade Menschen
mit Einschrankungen nutzen jedoch hiufig andere Programme, um sich Inhalte von
PDF-Dokumenten ausgeben zu lassen (Kapitel 4, Seite 79). Auch in diesen Pro-
grammen muss die Ausgabe daher zuverldssig funktionieren.

Merke:
Gute barrierefreie Dokumente sind nicht fur die Nutzung mit einem
bestimmten Programm optimiert.

2.4.3 Barrierefreie PDFs brauchen den UmflieBen-Modus

Einer der wahrscheinlich gréfiten Mythen von barrierefreien PDF-Dokumenten,
auch wenn mir hier wohl einige Menschen vehement widersprechen, ist der soge-
nannte Umflieffen-Modus (auch Umflielen-Anzeige) in Adobe Acrobat (Reader/
Standard/Pro), der inzwischen unter anderen Namen in verschiedenen Formen auch
in anderen PDF-Anzeigeprogrammen enthalten ist. Dabei handelt es sich um eine
alternative Seitendarstellungsform. Der Umflieflen-Modus soll die besonders aus
Sicht der Barrierefreiheit grofite Schwiche des PDF-Formates, die unflexible Ansicht
der Seitenelemente, beheben. Dabei wird der Inhalt der Seite, ahnlich wie bei einer
modernen, responsiven Webseite, dynamisch an die Gréf3e des Bildschirms ange-
passt und der Text bricht je nach Darstellung neu um. Ebenso lassen sich auch eini-
ge Parameter der Anzeige anpassen, beispielsweise die Schriftgrofie und bestimmte
Kontrastmodi.
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Dynamische Anpassung von Inhalten an die Fenstergrofie durch den UmfliefSen-Modus in Acrobat

Das klingt erst einmal genau nach dem, was durchaus wiinschenswert ist: eine durch
die Nutzer*innen anpasste Ansicht der Inhalte.

Der Schein jedoch triigt, leider. Bei dieser Art der Anzeige gibt es namlich diverse
Einschrankungen und Probleme, derer Sie sich bewusst sein sollten:

1. Technologisch verwendet der Umflieflen-Modus leider keine Informationen
aus der Tagging-Struktur von PDF-Dokumenten, auch wenn die Acrobat-
Hilfe dies filschlicherweise anders behauptet. Haben Sie also ein getaggtes PDF
erstellt, werden die von Thnen bereits getitigten Arbeiten fiir die Lesereihenfol-
ge und Semantik durch den Umflieflen-Modus komplett ignoriert. Sie miissen
daher zwei komplett getrennte Arbeitswege beschreiten, damit neben dem
Tagged PDF auch ein fiir den Umflieflen-Modus optimiertes PDF entsteht. In
Erstellungsprogrammen gibt es zwar durchaus Steuerungsmoglichkeiten fiir
die Anzeige im Umflielen-Modus, diese sind jedoch nicht sehr nutzerfreund-
lich und garantieren nicht in jedem Fall Erfolg. Der oft hohe und in meinen
Augen nicht vertretbare Aufwand fiir das Implementieren des Umflieffen-
Modus zusitzlich zu PDF-Tags steht in keiner Relation zum Nutzen.
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Links die Reihenfolge des UmfliefSen-Modus, rechts die Reihenfolge nach Tag-Struktur. Auch
der weifSe Fotoverweis verschwindet hier.

2. Der Umflielen Modus funktioniert nicht fiir alle Dokumente, es kann also gar
nicht jedes PDF umflossen werden. Bestimmte Elemente, beispielsweise For-
mularfelder, verhindern ein Umfliefen. Wenn aber etwas nicht fiir 100 % der
Dateien funktioniert, ist es fiir die Anwender*innen nicht verlasslich nutzbar.
Auch bei diesbeziiglich unproblematischen Dokumenten kénnen verschiedene
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Programmprobleme (Bugs) eine korrekte Anzeige verhindern. Ein absehbares
Endergebnis fiir alle Konsumenten ist aber alternativlos.

. Der Umflielen-Modus ist auch nicht Teil der PDF-Spezifikation, sondern le-
diglich Teil des Programmcodes von Acrobat. Damit ist es anderen Herstellern
nicht moglich, die Funktion auf dieselbe Art und Weise zu implementieren. Es
handelt sich daher um eine proprietdre Technologie. Wie bereits erwéhnt, ist
das Optimieren von barrierefreien Dokumenten auf ein Programm nicht ge-
stattet. Weiterhin ist es nicht statthaft, Nutzer*innen die Verwendung einer be-
stimmten Software vorzuschreiben.

. Der Umflieflen-Modus zeigt Seiteninhalte standardméflig auf weiflem Unter-
grund an, auch wenn das Dokument im Ursprungszustand ggf. mit einem far-
bigen Hintergrund gestaltet war. Dadurch ist z. B. weif gestalteter Text nicht
mehr sichtbar, da die Schriftfarbe standardméflig nicht angepasst wird, woraus
folgt, dass eigentlich kein weifler Text mehr genutzt werden diirfte. Das ist we-
nig realistisch und praxisfremd.

(Ich bin Personen begegnet, denen tatsichlich der Einsatz von weifSer Schrift
verboten wurde. Eine solche Einschriankung verstirkt den schlechten Ruf von
Barrierefreiheit.)

. Die Anzeige der Inhalte kann zu unerwiinschten Resultaten fithren. Text legt
sich tiber Bilder oder, noch schlimmer, Bilder tiber Text. Auch durch Posi-
tionen im Layout vermittelte Botschaften, z. B. zeigt ein Pfeil auf ein Objekt,
konnen verloren gehen. Eine verldssliche, absehbare Behebung solcher Anzei-
geprobleme ist nicht moglich, denn die genaue Funktionalitat der Anzeige ist
nirgends technisch dokumentiert.

. Eine alternative Ansicht bedeutet, dass etwas gesehen werden kann. An erster
Stelle haben also blinde Konsument*innen keinen Vorteil von dieser Funktion.
Auch andere Gruppen von Nutzer*innen ziehen wenig oder keinen Vorteil aus
dieser alternativen Darstellungsform des Inhaltes. Dokumente mit hohem zu-
satzlichem Aufwand nur fiir bestimmte Gruppen von Nutzer*innen barriere-
frei aufzubereiten, ist ineffektiv. Falls Sie davon immer noch nicht tiberzeugt
sind: Auch Webseiten gibt es nicht in verschiedenen Versionen, also jeweils
eine fiir jede Gruppe von Nutzer*innen und deren Bediirfnisse. Warum sollte
es dann im PDF anders gehandhabt werden?

Es gibt noch etliche weitere Punkte, aber ich denke, Sie haben so schon einen guten
Eindruck zum Umflieffen-Modus bekommen. Zusammenfassend lésst sich sagen,
dass der Umflieflen-Modus einigen Nutzer*innen sicherlich Vorteile bringt, jedoch
im Sinne eines gleichberechtigten Zuganges fiir alle Konsument*innen nicht zu ei-
nem zufriedenstellenden Ergebnis fiihrt.

Da sich der Umfliefien-Mythos bis heute hartnéckig hilt, ist er in vielen 6ffentli-

chen Ausschreibungen als Merkmal eines barrierefreien PDF gefordert — verklausu-
liert heifdt es dort auch oft: »Schrift skalierbar auf 150 %«. Keine gesetzliche Vorgabe
oder Richtlinie fordert jedoch diesen Modus. Weiterhin wird aus Unwissenheit um
das Thema barrierefreie PDF-Dokumente oft auf Musterausschreibungen zuriick-
gegriffen, von denen viele den Umflieflen-Modus als Anforderung enthalten. So
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multipliziert sich die Verfestigung des Mythos mehr und mehr und verstirkt den
Glauben daran, dass der Umflielen-Modus wohl ein wichtiges Merkmal barriere-
freie PDF-Dokumente sein muss.

Das ist auch durchaus verstiandlich. Denn es gab frither nur wenige PDFs mit
Tags, und die Werkzeuge zur Erstellung selbiger waren kaum nutzbar. Somit wurde
dies fiir die meisten zum Weg bei der Umsetzung und damit zu einem De-facto-
Standard - es war eben der beste Weg. Daher hat sich gerade auch bei Nutzer*innen
des Umflieflen-Modus der Glaube an diese Technik iiber Jahre verfestigt — es wurde
so gelernt und verinnerlicht. Heute ist die Sachlage aber eine andere. Das Vermitteln
dieses Wandels hin zu Tagged PDF als bessere und fihigere Technik und gegen die
»Das haben wir aber schon immer so gemacht«-Haltung ist schwer, aber notwendig,
auch wenn dies fiir einige Nutzer*innen zunidchst als Riickschritt erscheint. Wenn
barrierefreie PDFs endlich aus der Nische herausgeholt und zu gelebtem Alltag ge-
macht werden sollen, ist dieser Weg unabdingbar. Aus diesem Grund wird im Fort-
lauf des Buches der Umflief3en-Modus an sich und Wege, wie derartige Dokumente
erstellt werden, nicht thematisiert.

Das Schlimme an dem Umflielen-Modus-Dilemma: Oft genug habe ich erlebt,
dass Dokumente deshalb nicht barrierefrei gemacht wurden, weil das Erstellen eines
PDF mit funktionierendem Umflieflen-Modus wesentlich teurer war als die Do-
kumentenerstellung an sich. In meinen Augen ist der Umflieflen-Modus einer der
Hauptgriinde fiir die Vielzahl schlechter barrierefreier Dokumente und somit fiir
den schlechten Ruf barrierefreier PDFs an sich. Die fiir die Anpassung von PDF-
Dokumenten an den Umflielen-Modus eingesetzten Ressourcen, die meist erheb-
lich sind, sollten lieber in das Erstellen von barrierefreien Dokumenten investiert
werden, die allen Nutzer*innen helfen.

Wie Sie insbesondere als Dienstleister*in mit der kundenseitigen Anforderung
nach dem Umflieflen-Modus umgehen, thematisiere ich in Kapitel 5.5, Seite 121;
hier geht es erst einmal nur um die technische Seite.

Merke:
Der UmflieBen-Modus ist keine Voraussetzung, sondern eher ein Hindernis
fur ein barrierefreies PDF.

2.4.4 Tags mussen so heiBen, wie es der PDF-Standard vorschreibt

Ich bin bereits kurz darauf eingegangen, dass der PDF-Standard definiert, welche
Tags verwendet werden konnen. Es gibt in der Spezifikation einen definierten Vor-
rat, der nicht verdndert werden kann. Hauptiiberschriften werden beispielsweise mit
dem Tag <H1> ausgezeichnet, Bilder mit dem Tag <Figure>.

Tag-Namen wie <MeineHeadline> oder <DasIstMeinTag> sind nicht Teil
der PDF-Spezifikation, daher wird die Verwendung solcher Tags von bestimmten
Programmen als irreguldr angesehen. Das klingt logisch, denn woher sollte das Pro-
gramm auch wissen, was mit beliebig benannten Tags gemeint ist.
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Es gibt jedoch den Mechanismus der Rollenzuordnung (Kapitel 6.1.9, Seite 137)
im PDF-Standard, der es erlaubt, dass ein selbst definierter Tag-Name einem stan-
dardkonformen PDF-Tag zugeordnet wird - also <MeineHeadline> zu <H1>
(Hauptiiberschrift), <DasIstMeinTag> zu <P> (normaler Absatz).

Die Verwendung der Standard-Tags ist also nicht Pflicht. Es muss aber fiir alle
nichtkonformen Tags eine korrekte Rollenzuordnung vorgenommen werden. Fast
alle gdngigen Programme, die Tagged PDF erzeugen, nutzen diese Technik.

Dieser Mythos fuf3t maf3geblich auf der mangelnden Unterstiitzung der Rollen-
zuordnung gerade in édlteren Programmen. Es sollte von Thnen jedoch keine explizite
Anpassung von Dokumenten an nicht standardkonforme Programme vorgenom-
men werden, das widerspricht dem Grundgedanken eines Standards.

2.4.5 Die Verwendung von wei3em Text ist verboten

Oft hort man, dass kein weifler Text zum Darstellen von Inhalten genutzt werden
darf. Weiflen Text zu verwenden, wenn auf ein weifles Blatt Papier geschrieben wird,
stellt sicherlich nicht die beste Méglichkeit dar, Inhalte zu vermitteln. Hier verhin-
dert der nicht vorhandene Kontrast eine Wahrnehmung durch die Rezipient*innen.
Verboten im engeren Sinne ist es jedoch nicht, weif auf Weif3 zu schreiben. (Dieses
Thema ist ein heifles Eisen, spéter dazu mehr, siehe Kapitel 6.7, Seite 242.) Dieser
Mythos wird mafigeblich gendhrt von den erwihnten Eigenschaften des Umflie-
en-Modus von Acrobat, weifSen Text nicht korrekt darzustellen.

Merke:
Die Verwendung von weil3em Text ist erlaubt.

2.4.6 Word ist barrierefreier als PDF

Wie bereits erwahnt, haben PDF-Dateien nicht den besten Ruf, wenn es um das The-
ma Barrierefreiheit geht. Es gibt daher Personenkreise, die Word fiir barrierefreier
als PDF halten. In Teilen ist das richtig, ich habe das Format ja auch als Alternative
ins Spiel gebracht. Jedoch sollten Sie dieser Aussage nicht uneingeschrankt vertrau-
en, da auch eine schlechte Word-Datei keine gute barrierefreie Ausgabe ermoglicht.

Merke:
Eine Ausgabe kann nur so gut sein wie die Qualitat der Daten und des
verwendeten Programmes.

2.4.7 Weitere Mythen und der Umgang damit

Die hier angefithrten Mythen sind nur ein Auszug aus der Praxis und sollen Thnen
einen Eindruck davon vermitteln, dass nicht alles, was Sie lesen oder horen, unbe-
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dingt den Tatsachen entsprechen muss. Wenn Sie dieses Buch durchgelesen haben,
sollten Sie in der Lage sein, selbststandig zu reflektieren, ob bestimmte Sachverhalte
oder Anforderungen realistisch sind.

Weitere Mythen aus dem groflen Themenkomplex der Barrierefreiheit, die oft
fur Irritationen sorgen, werde ich im Verlauf dieses Buches an den entsprechenden
Stellen explizit ansprechen.

2.5 Grundprinzipien und Anforderungen
der Barrierefreiheit

Schon des Ofteren bin ich bei Projekten oder Workshops in die Situation gekom-
men, dass die von mir begleitete technische Umsetzung in den Hintergrund und
inhaltliche Belange in den Vordergrund traten. Eines meiner amiisanteren Erleb-
nisse war die Beschaftigung mit einer Tabelle in einem Workshop; hier stellte sich
die Frage: Was sagt diese mit vielen Ziffern gefiillte Tabelle eigentlich aus? Am Ende
stellte sich heraus: Keiner wusste es. Lasst sich so etwas denn mit den Grundprinzi-
pien von barrierefreiem Publizieren und mit einem uneingeschrankten Zugang zu
Inhalten vereinbaren?

Es gibt ein paar grundlegende Prinzipien, die fiir die Barrierefreiheit relevant sind.
Wenn Sie bereits tiber Vorerfahrungen aus dem Bereich von barrierefreien Websei-
ten verfiigen, sind Thnen sicherlich die vier Prinzipien der Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), einer Richtlinie fiir barrierefreie Webinhalte, bekannt:

= wahrnehmbar
= bedienbar
= verstandlich

= robust

Wenn Sie tiber keine Vorerfahrung verfiigen, kénnen Sie mit den Begriften sicher-
lich nicht viel anfangen. Ich méchte mich hier diesen grundlegenden Prinzipien zu-
néchst von einer etwas anderen Seite ndhern. Die vier Prinzipien der WCAG finden
Sie ausfiuhrlicher erklart in Kapitel 5.2.1, Seite 85.

Bevor wir uns Details widmen, zunéchst einmal eine grundsitzliche Frage: Wo-
rauf sollten sich solche Prinzipien beziehen - auf die Inhalte oder die technische
Umsetzung?

Ob es Anforderungen an die Beschaffenheit des Inhaltes gibt, um barrierefrei zu
publizieren, ist eine unter Experten sehr umstrittene Frage. Im Verlauf des Buches
werde ich an einigen Stellen noch néher darauf eingehen, insbesondere wenn es um
die Anforderungen geht, die Thre Dokumente erfiillen sollen — aus Perspektive der
Auftraggeber- und Auftragnehmer*innen.

Auf Basis meiner praktischen Erfahrung und unzéhliger unterschiedlichster Pu-
blikationen, die mir begegnet sind, lautet meine Uberzeugung: Verbindliche An-
forderungen an den Inhalt fiir alle Publikationen sollte es im engeren Sinne nicht
geben (Vertiefung siehe Kapitel 5.4, Seite 116), auch wenn ein Mindestmafl wiin-
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schenswert ist, aber eben fakultativ sein sollte. Denn: Ist es Thr Wunsch oder auch
Notwendigkeit, einen absoluten Nonsenstext technisch barrierefrei zu machen, so
ist es technisch ohne Weiteres moglich, einen gleichberechtigten Zugang zu schaf-
fen. Dass niemand den Inhalt eines solchen Dokumentes versteht, ist eher eine Frage
der Nutzerfreundlichkeit. In der realen Welt gibt es einfach Inhalte, die bestimmten
Anforderungen an den Inhalt nicht gerecht werden — nehmen Sie als Beispiel einen
Schulaufsatz, eine misslungene universitare Abschlussarbeit oder ein altes Dokument
aus einem Archiv, das nachtréglich barrierefrei gemacht werden soll. Es ist in meinen
Augen keine Option, solche Inhalte nicht barrierefrei anbieten zu kénnen, nur weil
der Inhalt irgendwelchen Anforderungen nicht gentigt. Menschen aufgrund von viel-
leicht sogar rechtsverbindlichen Anforderungen an barrierefreie Zugange flachen-
deckend vorzuschreiben, was und wie sie zu schreiben haben, ist zum einen einfach
praxisfern und kann zum anderen nach meinem Dafiirhalten gegen das Recht der
Meinungsfreiheit verstofen. Barrierefreiheit ist eben eher eine Ansammlung von
Grautonen als Schwarz und Weif3.

Das Grundprinzip der Barrierefreiheit ist es, den ursprunglichen Inhalt
moglichst gleichberechtigt allen Nutzer*innen verfigbar zu machen.

Der Fokus dieses Buches liegt daher eindeutig auf der technischen Umsetzung.
Redaktionelle Belange werden zwar auch thematisiert, aber meist nur angerissen
und, wenn moglich, auf weiterfithrende Quellen verwiesen.

2.6 Woran erkenne ich ein barrierefreies PDF? -
Die wichtigsten Punkte

Nachdem ich Ihnen nun nihergebracht habe, was keine Anforderungen an ein bar-
rierefreies Dokument sind (Mythen) und was die Grundprinzipien und Anforderun-
gen ausmacht, mochte ich nun sagen, welche grundlegenden Anforderungen (die
vollstaindigen Anforderungen finden Sie in Kapitel 6.8.1, Seite 251) an ein barrie-
refreies PDF-Dokument im Speziellen existieren. Hierbei handelt es sich nicht um
eine Checkliste, an der Sie sich bei der Datenerstellung oder -priifung orientieren
sollen — dass dies nicht absolut biindig machbar ist, habe ich ja bereits in der Ein-
fithrung erklért. Sie konnen diese Liste aber jederzeit nutzen, um ein PDF schnell
auf wichtige Anforderungen der Barrierefreiheit hin zu priifen. Vielleicht wenden
Sie diese Liste gleich mal bei der Uberpriifung einer eigenen Datei an oder einer, die
Thnen als barrierefreies PDF angeboten wird.

Gerade im Bereich der grundlegenden Anforderungen an ein barrierefreies PDF
besteht meiner Meinung nach Aufklarungsbedarf, da viele verfiigbare Informatio-
nen - vor allem im Internet — nicht immer korrekt sind. Insofern kdnnen Sie diese
Liste zum einen fiir eine schnelle Priifung benutzen, zum anderen lassen sich daraus
grundlegende Anforderungen fiir den Erstellungsprozess ableiten — also auch ein
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kleiner Ausblick in den Fortgang dieses Buches. Viele der Punkte lassen sich auch
im kostenlosen Adobe Acrobat Reader priifen.

Ich werde die grundlegenden Eigenschaften hier nur kurz anreiflen, um IThnen
einen Uberblick zu verschaffen und ein paar Begrifflichkeiten einzufiihren. Eine Ver-
tiefung der einzelnen Punkte sowie das Eingehen auf weitere Kriterien findet maf3-
geblich im weiteren Verlauf des theoretischen Teils dieses Buches statt, zudem auch
im Kapitel zur Uberpriifung von Dokumenten auf Barrierefreiheit.

2.6.1 Checkliste Schnellprufung auf Barrierefreiheit

1. PDF mit Tags
Die Grundvoraussetzung fiir ein barrierefreies PDF ist das Vorhandensein von
Tags. Alle relevanten Inhalte des Dokumentes miissen damit ausgezeichnet
sein. Ob Tags vorliegen, ist in den Dokumenteneigenschaften erkennbar.

Dokumenteigenschaften

Dlas LRy Sicherheit  Schriften  Ansicht beim Offren  Benutzerdefiniert  Erweitert

Erweitert

PDF erstellt mit:  Adobe PDF Library 15.0
obe Extension Level 3 (Acrobat 9.x)
h HD:Users:Shared:

21\¢8:834 Byte)

Seitenanzahl: 8
Schnelle Webanzeige:  Nein

Dokumenteneigenschaften in Acrobat zeigen, ob Tags vorhanden sind.

2. Dokumententitel
In den Metadaten des PDF-Dokumentes muss ein Eintrag fiir den Publika-
tionstitel existieren. Weiterhin muss im Programmfenster der Titel und nicht
der Dateiname angezeigt werden.

Dokumenteigenschalten
Sicherheit Schriften  Ansicht beim Bffnen Benutzerdefiniert Erweitert
Beschreibung

Datel: POF Barrierefrel.pd

Titel: Dokumententitel

Dokumenteigenschaften
Beschreibung  Sicherheit  Schrl Benutzerdefiniert  Erweitert

Layes snd Ua-= 8% o - -

Fenster auf Bildschirm zentrieren

Dokumententitel und Anzeigestatus in den Dokumenteneigenschaften von Acrobat
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3. Spracheinstellung
Die im Dokument verwendete Hauptsprache muss hinterlegt sein. Ebenso
muss die im Text verwendete Sprache auf Zeichenebene definiert sein. Sprach-
wechsel sind iiber die Anderung der hinterlegten Spracheinstellung moglich.

Dokumenteigenschaften

Beschrelbung  Sicherhelt  Schriften  Ansicht beim Offren  Benutzerdefiniert |10

wdieall gy

Definierte Dokumentensprache, Dokumenteneigenschaften von Acrobat

4. Richtige Semantik
Allen Inhaltselementen muss ein Tag mit der korrekten Semantik (Bedeutung)
hinterlegt werden: Eine Uberschrift muss als solche ausgezeichnet werden,
ebenso wie Listen, Tabellen, Bilder etc. Hierfiir steht ein Vorrat definierter Tags
im PDF-Standard zur Verfiigung. Sofern es keinen korrekten addquaten Tag
gibt, sollte der bestmogliche Ersatz genutzt werden.

‘ees = tagged POF Buinciet
Smn  Werkzeuge Tageed POF Bes.. = D waa -
@& P aaq vl kOO0 - RBOT PLE GO

x

as ist eine Uberschrift zu einem Text

> 4 <@ ies ist ein Typoblindrext. An ihm kann man Tabellenkopf A Tabellenkopf A
s sehen, ob alle Buchstaben da sind und wigsi lealnbale A Zelleninhale B
> ‘
> [ <Fble B Rafgenduks oder
> B Handgloves,
G T T e A i
v Buchstaben des Alphabets enthalten - man nennt
diese Sitze »Pangramse.

i

Das Tag-Fenster in Acrobat und die Zuordnung zu Seiteninhalten
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5. Korrekte Reihenfolge
In der Tag-Struktur des Dokumentes muss die korrekte Ausgabereihenfolge
hinterlegt sein (entspricht nicht dem Fenster Reihenfolge in Acrobat). Dieser
Punkt bietet teilweise Interpretationsspielraum, es sollte jedoch eine logisch
nachvollziehbare Struktur definiert sein.

Das ist ere Uberschrift zu einem Text

&

Dies ist ein Typoblfdeext. An ihm kann man Tabellenkopf A ITabellenkopf A
schen, ob alle Buchfraben da sind und wie sie Zellentinl -KA Z.cllnninh:z]:B
ausschen. Manchmd benutze man Worte wie
B Hamburgefonts,
B Rafgenduks oder
B Handgloves,
um Schriften zu testfn. Manchmal Sitze, die alle
Buchstaben des Al ts enthalten - man nennt
diese Sirze »Pangrariise,

PR TEeLIC

Bl g

Lesereihenfolge in der Tag-Struktur von Acrobat

6. Textbasierte Ausgabe
Text sollte im Dokument auch als solcher hinterlegt sein und nicht etwa als Bild.

7. Encoding
Die verwendeten Texte und die benutzten Schriftarten sollten korrekt codiert
sein, d. h., ist der Buchstabe A zu erkennen, sollte dieser auch ausgegeben
werden. Probleme treten in diesem Bereich insbesondere mit Symbolschriftar-
ten auf, bei denen das angezeigte Symbol ebenfalls tiber eine korrekte Codie-
rung ausgegeben werden sollte.

‘see ** Taggea POF Beisgiel

- Telefonsymbol: @ -

st
ae0 Togged POF Beispiel - VIP POF-Roader

Telefonsymbol: [

Falsche Ausgabe eines Zeichens, hervorgerufen durch falsches Encoding,
am Beispiel des VIP Reader
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8. Textalternativen fiir Nicht-Textelemente (Bilder, Grafiken, Icons etc.)
Fiir alle Elemente im Dokument, die nicht als Text vorliegen, muss ein Ersatz-
text, auch Alternativtext genannt, definiert sein.

BE®BEQ @O 1+ 1 BB kMO xwx - m B A T o

Alternativtext

PEHIREDQ SO B

’ ' . ™
Nahaufnahme eine Blumenbliite

Alternativtexte konnen in Acrobat als Tooltip angezeigt werden.

9. Nur relevante Inhalte wiedergeben
Fiir das Erfassen relevanter Inhalte sollen nicht notwendige Informationen,
beispielsweise Hintergrundbilder zur optischen Gestaltung, farbige Hinterle-
gungen, Schatteneffekte oder auch wiederholende Textelemente aus Kopf- und
Fufizeilen, nicht ausgegeben werden. Diese Elemente werden daher als Artifact
ausgezeichnet.

@B B Q G ta bl R DEE v - EBEAT O -

| Wiederholende Kapitelbezeichnung

Das ist eine relevante Uberschrift

. Dies ist cin kleiner Typoblindrext. An ihm kann man schr schin schen, ob alle Buchstaben da :
sind und wie sie ausschen.

| Seite 1 |

(XX Tagged POF Beisplol - VIP POF-Hoader

Das ist eine relevante Uberschrift

Dies ist ein kiginer Typoblindtext. An inm kann man sehr schon sehen, ob alle Buchsiaben da sind und wie sie aussehen.

Nicht relevanter Inhalt sollte nicht ausgegeben werden, hier am Beispiel des VIP Reader.
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10. Sicherheit

Die Sicherheitseinstellungen des Dokumentes miissen den Zugrift auf die
Informationen im Dokument zulassen.

Dokumenteigenschaften

Beschreibung SUCle Schriften  Ansicht beim Offnen Benutzerdefiniert  Erweitert

AOPI.. ety aoma dish ok

I Kopieren von Inhalt fiir Barrierefreineit: Zuldssig I

Seitenentnahme: Zuldssig

Sicherheitseinstellungen miissen den Zugriff auf Inhalte erlauben; zu finden unter den
Dokumenteigenschaften im Acrobat Reader / Professional.

2.7 Kurzzusammenfassung des Kapitels

Barrierefreie Dokumente konnen von allen Personen auf individuelle und
moglichst gleichberechtigte Art und Weise konsumiert werden.

Barrierefreie PDFs definieren die Bedeutung (Semantik) aller Inhalte und die
logische Lesereihenfolge.

Barrierefreie PDFs bieten aus vielfaltiger Sicht einen Mehrwert gegeniiber nicht
barrierefreien Dokumenten.

Die Basis fiir barrierefreie PDF-Dokumente bilden sogenannte getaggte PDFs.

Das PDF-Format ist nicht zwingend immer das beste Format zum Publizieren
der Inhalte, es gibt diverse Alternativen. Aber egal wie publiziert wird, die ent-
sprechende Form sollte einen uneingeschrankten Zugang ermoglichen.

Es gibt diverse Mythen und Halbwahrheiten zur Beschaffenheit barrierefreier
PDEF-Dokumente, lassen Sie sich davon nicht beirren.

Es gibt Kriterien, anhand derer recht schnell erkannt werden kann, ob ein PDF
tiberhaupt barrierefrei sein kann.

74 Was bedeutet eigentlich Barrierefreiheit? - Grundlagen



3 Wie kommen Sie zu einem
barrierefreien PDF? -
Grunduberlegungen

Die technische Umsetzung von barrierefreien Dokumenten ist sicherlich ein wichti-
ger Bestandteil, in meinen Augen aber nur ein kleiner Teil des grofien Ganzen. Fiir
ein langfristig nachhaltiges barrierefreies Publizieren ist dies lediglich eine Kompo-
nente, die teilweise nur einen relativ geringen Einfluss haben kann. Viel wichtiger
ist in meinen Augen, barrierefreie Produktionsprozesse und Arbeitsabldufe intensiv
zu planen. Bei richtig geplanten Abldufen kénnen Sie problemlos weit iiber 50 % des
Aufwandes fiir die Erstellung von barrierefreien Dokumenten sparen, meist parallel
zu Synergieeffekten fiir die alltagliche Arbeit. Zusammenfassen ldsst sich dies mit
der Aussage:

Barrierefreie PDF-Dokumente sind das Nebenprodukt
durchdachter Publikationsprozesse.

Aus meiner Erfahrung ist das Planen und Gestalten von neuen Arbeitsabldufen meist
ein sehr komplizierter Prozess, dem oft der simple Kauf einer Software vorgezogen
wird, die vermeintlich Probleme 10st. Das ldsst sich viel schneller umsetzen und ist
bei Weitem nicht so aufwendig. Dieses Vorgehen setzt jedoch nicht beim Ursprung
an, sondern reagiert nur auf die Symptome. Mochten Sie effizient arbeiten, so wird
Thnen dies ausschliefilich tiber technische Hilfsmittel in den allermeisten Fillen nicht
moglich sein.

Ich bin mir bewusst, dass viele Leser*innen dieses Buches sicherlich nur eine
schnelle Losung fiir die praktische Umsetzung von barrierefreien Dokumenten er-
halten mdchten und oft auch gar keinen Einfluss auf die Gestaltung von Arbeitsab-
laufen haben. Aus diesem Grund wird diese Thematik hier im Buch nicht ausfiihrlich
behandelt. Da ich das Thema an sich jedoch fiir absolut wichtig halte und darin den
besten Losungsansatz und die Zukunft fiir barrierefreies Publizieren sehe, steht fiir
interessierte Leser*innen ein PDF mit entsprechenden Ausfithrungen im Datenpa-
ket (siehe Website und Daten zum Buch, Seite 25) zur Verfligung (Datenpfad:
03_Entstehung » Online-Kapitel » Kapitel03_Online_Entstehung.pdf).
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Um Thnen einen Eindruck davon zu geben, was Sie dort erwartet, und zugleich die
wichtigsten Fakten in gedruckter Form zur Verfiigung zu stellen, hier ein kurzer
Abriss.

An wen richtet sich dieses Kapitel?
Maf3geblich an alle, die mit der strategischen Umsetzung betraut sind und Publika-
tionsprozesse planen.

3.1 Drei Ansatze

Abhingig davon, an welcher Stelle Thres Arbeitsablaufes Sie das Thema Barriere-
freiheit aufgreifen und integrieren mochten, lassen sich drei grundlegende Ansitze
unterscheiden, nach denen man eine Umsetzung durchfithren kann:

1. Konvertierung von PDF in ein barrierefreies PDF
2. Erstellung eines barrierefreien PDF aus dem Erstellungsprogramm

3. Von der Idee zum barrierefreien Dokument

Die gingigste Praxis, die mir bei den meisten Projekten begegnet, besteht darin, alle
notwendigen Arbeitsschritte zur Erstellung von barrierefreien PDF-Dokumenten an
das Ende der Arbeitsprozesse zu verlegen, sofern dann ein finales Druck-PDF vor-
liegt (Ansatz 1, Konvertierung von PDF in ein barrierefreies PDF). Dies stellt die be-
trauten Personen oder Dienststellen meist vor erhebliche Herausforderungen. Wich-
tige Informationen miissen erst besorgt, fiir die Barrierefreiheit relevante Punkte
korrigiert und teilweise sogar Inhalte verandert werden, damit ein gutes Ergebnis
entstehen kann. Da PDF aber kein Layout-Format ist, teilweise eine schwierige bis
unmogliche Aufgabe.

Dieser Ansatz wird im Buch so gut wie gar nicht thematisiert. Bei groflen Daten-
mengen, die immer derselben Struktur folgen, kdnnen hier dennoch gute Automa-
tismen geschaffen werden. Bei einzelnen Dokumenten ist dieser Weg allerdings sehr
ineffizient. Viel relevantes Grundlagenwissen zum Umsetzen eines solchen Arbeits-
ablaufes finden Sie dennoch im Buch.

Ahnlich sieht es aus, sofern Sie Thr Dokument fertigstellen und danach aus dem
Erstellungsprogramm heraus versuchen, ein barrierefreies PDF zu exportieren (An-
satz 2, Erstellung eines barrierefreien PDF aus Erstellungsprogramm). Hier gestaltet
sich das Andern von Inhalten oder die Anpassung von Gestaltungselementen ein-
facher als auf Basis eines PDF-Dokumentes. Jedoch kann das Anpassen der Vorlage
ebenfalls ein langwieriger Prozess sein und je nach Dokument erhebliche Ressour-
cen binden.

Alle Leser*innen, die den theoretischen Teil {iberspringen oder Dienstleister
sind, werden wahrscheinlich dieses Konzept anwenden. Aus Erfahrung kann ich
dazu aber sagen: Nicht jedes Dokument kann auf diese Weise vollstandig zugdnglich
gemacht werden. Oft machen aus Sicht der Barrierefreiheit im Redaktionsprozess
falsch getroffene Entscheidung dieses Vorgehen zunichte. Nutzen Sie beispielsweise
die Schriftart Wingdings zum Einfiigen eines Telefonhérer-Symboles, so wird diese
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Symbolisierung nicht addquat wiedergegeben. Eine nachtragliche Reparatur ist ext-
rem aufwendig. Hier ist etwa die frithzeitige Wahl einer besseren Schriftart wesent-
lich einfacher und gleichzeitig nachhaltiger.

Will man langfristig und erfolgreich barrierefreie Dokumente erstellen, so sollte
man das Thema moglichst frith im Arbeitsablauf integrieren (Ansatz 3, Von der Idee
zum barrierefreien Dokument). Ich wéhle hier absichtlich den Begriftf Dokument und
nicht PDE denn es steht nirgends geschrieben, dass ein barrierefreies PDF publiziert
werden muss — das Dokument muss barrierefrei sein, das Format ist egal.

3.2 Voruberlegungen und wichtige
Rahmenbedingungen bei der Erstellung
barrierefreier Dokumente

Bei den Voriiberlegungen geht es insbesondere um folgende Aspekte:

= Welche Dokumente sollen iiberhaupt barrierefrei werden und
wie entstehen sie?

= Definition von Abldufen

= Zustandigkeiten kldren:
Wessen Aufgabe sind barrierefreie PDF-Dokumente?

= Welche konzeptionellen und technischen Moglichkeiten gibt es,
barrierefreie Arbeitsabldufe effektiv umzusetzen?

Aus den entsprechenden Uberlegungen heraus lisst sich eine Art Checkliste der we-
sentlichen Punkte erstellen, die beachtet werden miissen — grofitenteils unabhéngig
davon, ob Sie intern oder extern barrierefreie PDF-Dokumente erstellen:

1. Wissen — Was bedeutet eigentlich Barrierefreiheit?
2. Kompetenzen — Wie werden barrierefreie Inhalte produziert?

3. Training - Wie werden Sie in die Lage versetzt, barrierefreie Inhalte zu
publizieren?

4. Motivation - Wie sorgen Sie dafiir, dass es nachhaltig gentigend Motivation
gibt, barrierefrei zu produzieren?

5. Neue Mitarbeiter*innen — Wie gelangen neue Kolleg*innen an das
notwendige Know-how?

6. Externe Arbeitskrifte - Wie konnen externe Krifte in die Prozesse
eingebunden werden?

7. Qualititsmanagement - Wie und wo findet eine Qualititskontrolle statt?

8. Prozesskontrolle und -iiberwachung - Durch wen und wie werden die
Prozesse gesteuert?

9. Bewusstsein schaffen - Ist allen Beteiligten klar, warum barrierefrei
publiziert wird?
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Nehmen Sie sich die Punkte gleich zu Beginn Threr Uberlegung vor. Andernfalls
kann es passieren, dass ein zu starker Fokus auf technische Parameter und Kompe-
tenzen allein nicht zum Erfolg fithrt.

Nach meiner Erfahrung fithrt gerade das Unterschétzen oder gar die Missachtung
des letzten Punktes — Bewusstsein schaffen - fast immer zum Scheitern von barriere-
freien Publikationsprozessen. Barrierefreiheit muss von allen Beteiligten verstanden
und gewollt werden, bevor sie erfolgreich eingesetzt werden kann.

Gezeigt werden dennoch auch grundlegende technische Moglichkeiten zur Erstel-
lung barrierefreier PDF-Dokumente:

= Erstellung auf Basis von PDF-Dokumenten
= Erstellung auf Basis von Ursprungsdokumenten

= Erstellung auf Basis von gescannten Dokumenten

Nicht zuletzt ist zu beachten, dass Barrierefreiheit ein hochpolitisches Thema ist.
Auch dazu finden Sie eine Reihe von Hinweisen, was beim Einfithren von barriere-
freien Publikationsprozessen beachtet werden sollte:

= Barrierefreiheit braucht Unterstiitzung.

Barrierefreiheit benotigt Ressourcen.

Barrierefreiheit funktioniert durch Aufklarung und das Mitnehmen al-
ler Beteiligten.

Barrierefreiheit muss am Leben gehalten werden.

Storfaktoren und Bremsen miissen identifiziert und ausgeschaltet werden.

3.3 Kurzzusammenfassung des vollstandigen Kapitels

= Der priferierte und weitestgehend in diesem Buch verfolgte Ansatz ist das
Erstellen von barrierefreien PDF-Dokumenten auf Basis eines Ursprungspro-
grammes (InDesign, Microsoft Office, LibreOffice).

= Bevor Sie barrierefreie PDF-Dokumente produzieren, untersuchen und
tberpriifen Sie Thre Publikationsprozesse.

= Kléren Sie alle Prozessbeteiligten auf und holen diese mit ins Boot.

= Bemiihen Sie sich um nachhaltige Prozesse auf Basis Ihrer organisatorischen
und technischen Moglichkeiten.

= Definieren Sie Zielanforderungen fiir Thre Dokumente.

= Organisieren Sie Arbeitsabldufe und stellen Sie Hilfsmittel zur Verfiigung,
beispielsweise Checklisten.

= Regeln Sie die Zustidndigkeiten fiir alle notwendigen Arbeitsschritte
und Mafinahmen.

= Planen Sie die notwendigen Ressourcen fiir die Umsetzung ein.
= Etablieren Sie ein Qualitdtsmanagement.

= Glauben Sie nicht alles, was Sie horen oder lesen.
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4 Von wem und wie
werden barrierefreie
PDF-Dokumente
konsumiert?

Bei vielen Kundenanfragen oder Workshops bekomme ich sinngemif3 zu horen:
»PDFs machen wir barrierefrei, damit Blinde sie lesen konnen.« Es ist nicht von der
Hand zu weisen, dass blinde Menschen von barrierefreien PDFs profitieren. Es gibt
jedoch weitaus mehr Personen, die ebenfalls erhebliche Vorteile aus solchen Doku-
menten ziehen konnen, dabei aber ganz andere Arten von Nutzungseinschrankun-
gen. Wenn man hier pingelig wére, miisste man sogar ermiidete Leser*innen in den
Kreis eingeschrankter Personen aufnehmen, denn bei schlechter Gestaltung und
Usability reichen bereits geringe Umstinde, um die Inhaltsaufnahme zu erschweren
und die Kernbotschaft der Publikation zu schmaélern.

Um ein fiir alle Personen bestmdglich zugangliches Dokument zu erstellen, miis-
sen Sie alle potenziellen Nutzergruppen und ihre Bediirfnisse im Fokus haben. Sie
sollten niemals der Versuchung erliegen, ein PDF-Dokument fiir eine spezielle
Nutzergruppe zu optimieren. Das konnte namlich zur Folge haben, dass ein solches
Dokument fiir diese eine Nutzergruppe dann sehr gut konsumierbar ist, fiir andere
aber vielleicht mehr Nach- als Vorteile bringt.

Ziel eines barrierefreien PDF-Dokumentes ist es, dass alle Nutzer*innen ohne
Hilfe anderer einen mdoglichst gleichwertigen Zugang zu den Inhalten bekommen.
Ganz essenziell ist in meinen Augen dabei, dass es sich um eine Gleichbehandlung
handeln sollte und nicht, wie von einigen propagiert, um eine Besserbehandlung.
Keine Nutzergruppe soll benachteiligt, aber auch keine explizit bevorzugt werden.

Das zu verinnerlichen, reicht im Prinzip aus, wenn Sie barrierefreie PDF-Do-
kumente erstellen wollen. Details dariiber, auf welche verschiedene Arten barriere-
freie Dokumente konsumiert werden, sind nicht zwingend erforderlich. Da Sie aber
dennoch hier und dort mit diesem Themenaspekt in Berithrung kommen kénnen
- und damit Sie auch im Umgang mit Kolleg*innen oder Kund*innen gewappnet
sind -, fiihre ich die essenziellen Grundlagen hier kurz aus. Wer sich tiefgreifender
fiir die Thematik interessiert oder detailliertere Informationen bendtigt, kann sich
das Online-Kapitel herunterladen (siehe Website und Daten zum Buch, Seite 25,
Datenpfad: 04_Nutzung » Online-Kapitel » Kapitel04_Online_ Nutzung.pdf).
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An wen richtet sich dieses Kapitel?
Maf3geblich an alle, die mit der Umsetzung betraut sind und sich fiir die Nutzung
der Inhalte durch eingeschrinkte Personen interessieren.

4.1 Wer nutzt barrierefreie PDFs? -
Ubersicht der Einschrankungen

Barrierefreie Dokumente verbinden, wie gesagt, viele als Erstes mit Blinden. Damit
verbunden ist bei der Dokumentenerstellung daher meist der Gedanke, dass die In-
halte fiir Blinde verstidndlich vorgelesen werden miissen. Blinde stellen jedoch nur
eine kleine Zielgruppe dar (absolut verlassliche Zahlen existieren nicht, der Anteil
der Blinden an der Gesamtbevolkerung liegt aber wohl unter einem Prozent).

Ich kenne keine zufriedenstellende und prizise Unterteilung aller Betroffenen-
gruppen, da sich verschiedene Kategorien etabliert haben. Folgend daher eine Auf-
listung der hiufigsten relevanten Einschrdnkungen:

= Blindheit
Visuelle Informationsvermittlung ist nicht méglich.

= Sehbehinderung oder Seheinschrinkung
Visuelle Informationsvermittlung ist eingeschréankt, z. B. beim Sichtfeld oder
in der Farbwahrnehmung.

= Horschidigung
Audioinformationen konnen nicht wahrgenommen werden, teilweise
einhergehend mit Einschrankungen im Sprachvermogen.

= Einschrinkungen im Sprach- oder Lesevermogen
Textinformationen kénnen nicht oder nur eingeschriankt wahrgenommen
werden (z. B. Nichmuttersprachler*innen, Dyslexie, Analphabetismus).

= Motorische Einschrinkungen
Die Steuerung von Tastatur und Maus kann fiir die Nutzung des Dokumentes
gegebenenfalls nicht méglich sein.

= Technische Einschrinkungen
Bestimmte Inhalte konnen tiber die eingesetzte Technologie
(Dokumentenformat, verarbeitendes Programm oder Hilfstechnologie)
nicht addquat transportiert werden.

Dem stehen fiinf verschiedene Arten der Nutzung von Inhalten gegentiber:

Wahrnehmen
Orientieren
Navigieren

Steuern

Nl

Eingeben
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Je nachdem, welche Einschrankung vorliegt, werden unterschiedliche Anforderun-
gen an das Dokument, seine Inhalte und deren Aufbereitung gestellt. Zum Beispiel
miissen visuelle Informationen fiir seheingeschrankte Personen tiber Textinforma-
tionen vermittelt werden, Personen mit kognitiven Einschrankungen benétigen hin-
gegen einfach aufbereitete Inhalte in Form von anschaulichen Grafiken oder Tex-
ten, verfasst in moglichst einfacher Sprache. Bediirfnisse unterschiedlicher Gruppen
konnen dabei in bestimmten Situationen sogar gegensitzlich sein.

Uber die speziellen Bediirfnisse von Personen mit spezifischen Einschrinkungen
miissen Sie sich fiir die praktische Umsetzung aber keine Gedanken machen. Die
gingigen Richtlinien und Gesetze beriicksichtigen derartige Belange, zumindest in
einem ausreichenden Grundumfang.

Um ein entsprechend barrierefrei aufbereitetes Dokument zu nutzen, sind tech-
nologische Hilfen, sogenannte Assistive Technologien (AT), notwendig.

4.2 Eingesetzte technische Hilfsmittel
(Assistive Technologien)

Ein Dokument kann fiir die individuellen Lesebediirfnisse nicht optimal aufbereitet
sein. Ist Ihnen beispielsweise die Schrift in einer Zeitung zu klein, konnen Sie mit
einer Lesebrille nachhelfen. Analog verhilt es sich im digitalen Bereich. Solange Sie
aber sicherstellen, dass ein vollstindig maschinenlesbares PDFE, und nichts anderes
ist ein barrierefreies PDE, vorliegt, haben Sie die Grundlage fiir den Einsatz dieser
Art technischer Hilfsmittel geschaffen.

Es gibt eine grofie Anzahl von technologischen Losungen fiir verschiedene Arten
der Anpassung. Unterschieden werden kann dabei zwischen Anpassungen auf Ebene
des Betriebssystems, das die Nutzer*innen einsetzen, Veranderungen im genutzten
Programm zur Anzeige des Dokumentes oder dem Einsatz von zusitzlichen Geriten
oder Spezialprogrammen, den sogenannten Assistiven Technologien. Folgend eine
Auflistung der gingigen Einstellungsmoglichkeiten und Programme:

= Betriebssystem
Beispielsweise Anpassung von SchriftgrofSe, Farbdarstellung, Kontrast.

= Anzeigeprogramm
In Acrobat kann Anzeigefarbe fiir Text und Hintergrund definiert werden,
es existiert ein einfacher Vorlesemodus.

= Assistive Technologie: Spezialgerite
Beispielsweise eine Braillezeile, die Inhalte des Monitors als Blindenschrift
ausgibt, oder Spezialméuse bei motorischen Einschriankungen.

= Assistive Technologie: Programme
Beispielsweise Screenreader, die den Bildschirminhalt ausgeben, Program-
me zur Sprachsteuerung des Gerites (speech2text) oder spezielle Vergrofie-
rungssoftware — derartige Zusatzprogramme gehen tiber die Funktionalitét
der eingesetzten Betriebssysteme oder Anzeigeprogramme hinaus.
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= Assistive Technologie: alternative Anzeigeprogramme
Im Fall von PDF konnen solche Programme beispielsweise statt einer klassi-
schen Seitenanzeige nur den Inhalt des PDF-Strukturbaumes als dynamisch
anpassbare Webseite ausgeben.

Besonders wichtig fiir Sie zu wissen:

Nicht die Assistiven Technologien definieren, was ein barrierefreies PDF ist,
sondern die gangigen Normen und Richtlinien.

Stimmen Sie also Thre Dokumente niemals auf eine bestimmte Assistive Technologie
ab. Sie miissen lediglich ein konformes Dokument erstellen — und die Hersteller der
entsprechenden Programme sind dafiir verantwortlich, sich an die Regularien zu
halten. Auch ist es nicht erforderlich, Ihr Endergebnis mit derartigen Technologien
oder Techniken auf Korrektheit zu tiberpriifen.

Ich weise auch darauf hin, dass nicht jedes barrierefreie PDF von jedem PDF-An-
zeigeprogramm problemfrei verarbeitet werden kann. Das Standardprogramm zur
Anzeige von PDFs unter macOS, Vorschau, kann beispielsweise kein Tagged PDF
zuverléssig bearbeiten. Und sogar etablierte Programme, z. B. Adobe Acrobat, funk-
tionieren nicht in allen Bereichen zuverldssig.

4.3 Kurzzusammenfassung des Kapitels

= Ein gutes barrierefreies Dokument ermoglicht einen gleichwertigen Zugang
fiir alle Nutzer*innen.

= Es gibt unterschiedliche Einschrankungen beim Konsumieren von Inhalten.

= Es gibt fiinf verschiedene Arten der Nutzung von Inhalten
(Wahrnehmen, Orientieren, Navigieren, Steuern, Eingabe).

= Assistive Technologien helfen Nutzer*innen bei der Inhaltsaufnahme.
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5 Richtlinien, technische
Normen und gesetzliche
Grundlagen im Uberblick

Nachdem in den letzten Kapiteln erklart wurde, was eigentlich Barrierefreiheit be-
deutet, wie der strategische Weg dahin sein kann und wie die grundlegenden tech-
nischen Voraussetzungen aussehen, erklart dieses Kapitel, welche Rahmenbedin-
gungen es gibt, um ein PDF als barrierefrei bezeichnen zu konnen. Hierbei liegt der
Fokus nicht auf der Definition einzelner Elemente und deren Eigenschaften, dies
folgt spater im Kapitel 6, Seite 127. Vielmehr sollen Sie einen Uberblick erhalten,
welche Richtlinien, technischen Normen in Form von Standards und gesetzlichen
Bestimmungen existieren, die barrierefreie Inhalte ndher definieren. Dabei geht es
nicht primdr darum, Ihnen den Inhalt der Normen nédherzubringen, sondern viel-
mehr deren Bedeutung fiir die Erstellung und Nutzung von barrierefreien PDFs
aufzuzeigen.

Im ersten Teil werde ich allgemein den Sinn hinter diesen Normen beleuchten.
Im zweiten Teil gehe ich auf die technischen Normen fiir barrierefreie Dokumente
ein und stelle die zugehorigen Standards vor. Im dritten Teil dieses Kapitels werde
ich auf die gesetzlichen Normen eingehen, die Grundlage fiir die Anforderungen in
einzelnen Lindern, beispielsweise bei Ausschreibungen, sind. Anschlieflend spreche
ich auf Basis der bis dahin gelegten Grundlagen Empfehlungen fiir die Umsetzung
aus - inklusive eines kleinen Ausfluges in den Bereich der Auftragsvergabe.

Egal ob Sie Auftraggeber*in oder Auftragnehmer*in sind, die Kenntnis der wich-
tigen Regelungen und Normen ist unabdingbar, um ein gutes Endergebnis zu er-
zielen. Nur wenn Auftraggeber*in und Auftragnehmer*in eine gemeinsame Sprache
sprechen, ist ein verldssliches und erwartbares Ergebnis moglich.

Es sollen in diesem Kapitel auch nicht die Normen und Gesetze eins zu eins wie-
dergegeben, sondern vielmehr in den Gesamtkontext eingeordnet, wichtige Fakten
betont werden. Am Ende des Kapitels sollen Sie in der Lage sein, die wichtigsten
Gesetze und Normen in den Gesamtkontext Ihrer téglichen Arbeit einordnen zu
konnen und deren Anwendung abzuleiten. Das ist unabhéngig davon, ob Sie als
Auftraggeber*in (beispielsweise in Behérden oder Verbanden) die richtigen An-
forderungen definieren oder als Auftragnehmer*in (beispielsweise Behorden oder
Agenturen) Qualitétsarbeit nach definierten Anforderungen abliefern wollen.

Auftraggeber*innen sollen also die Moglichkeiten und Grenzen bei Angebotsan-
forderungen verdeutlicht werden und das Wissen erhalten, welche Erwartungen rea-
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listisch formuliert werden kénnen. Auftragnehmer*innen sollen die Anforderungen,
die sich mit den Richtlinien und Normen verbinden, konkreter einschitzen konnen.
Ein wichtiger Punkt, der Thnen in diesem Kapitel auch mitgegeben werden soll,
lautet: Normen und Gesetze sind nicht perfekt. Einiges aus der Realitat findet sich
in solchen Ausarbeitungen nicht wieder oder entspricht vielleicht nicht mehr dem
Stand der Technik. Weiterhin sind die gédngigen Normen und Gesetze nicht vollstan-
dig zueinander kompatibel und definieren Barrierefreiheit unterschiedlich, was das
Arbeiten gemédf den Vorgaben an einigen Stellen schwierig macht. Auf solche Punk-
te werde ich punktuell eingehen und auch Handlungsempfehlungen aussprechen.

An wen richtet sich dieses Kapitel?
Maf3geblich an alle, die an Ausschreibungs- und Vergabeprozessen beteiligt sind
oder Produktionen planen.

5.1 Warum mit Richtlinien und Normen arbeiten?

Sehr oft bekomme ich von Auftraggeber*innen das Feedback: »Das abgegebene PDF
ist nicht richtig barrierefrei, es entspricht nicht unseren Anforderungen.« Danach
folgt meist ein langwieriger Prozess von Absprachen, was denn im Detail genau ge-
meint ist. Dies steht oft im Gegensatz zur konkreten Anfrage und der von mir de-
tailliert angebotenen Leistung sowie dem, was ich unter einem barrierefreien PDF
verstehe.

Es zeigt sich an diesem kleinen Beispiel, dass es immer gut ist, wenn Auftrag-
geber*in und Auftragnehmer*in dasselbe meinen, ohne dies vorab langwierig aus-
handeln zu miissen. Ebenso gilt dies fiir die Konsument*innen solcher Dokumente,
die zuverlédssig wissen wollen, was sie von einem Dokument zu erwarten haben, oh-
ne vorab fiir jedes einzelne Dokument eine Bedienungsanleitung lesen zu miissen.

Eine kleine Analogie zur Veranschaulichung: Sie gehen in eine Pizzeria und be-
stellen Pizza. Aber wirklich nur Pizza, keine spezielle Sorte. Die Bedienung hat nun
zwei Optionen: Sie {iberrascht Sie und bringt vielleicht eine siebeckige Minipizza
mit Marmelade und Oliven darauf. Oder sie fragt zuriick, was genau Sie denn gerne
hitten: rund, mit Kise, vielleicht Salami usw.

Bei Pizzen haben sich, um dieses langwierige Prozedere zu umgehen und Miss-
verstindnisse sowie unterschiedliche Erwartungen zu vermeiden, mehr oder we-
niger feste Definitionen etabliert. Es gibt Salamipizza, Pizza Mista, Calzone usw.
Bestellen Sie als » Auftraggeber*in« eine solche Variante, konnen Sie recht sicher
wissen, was Sie bekommen. Vielleicht mal ohne Oregano, mal mit Basilikum, aber
im Grunde immer gleich, falls die Pizzabicker*innen, also die Auftragnehmer*in-
nen, ihr Handwerk verstehen. Wie eine Pizza genau hergestellt wird, miissen Sie als
Auftraggeber*in in dem Fall gar nicht wissen, Hauptsache, Sie bekommen das, was
Sie haben wollten.

Ubertragen auf barrierefreie PDF-Daten verhilt es sich nicht anders. Es existieren
solche Definitionen oder Vorgaben und es gibt keinen Grund, alles im Detail immer
wieder neu zu beschreiben (im Sinne von: Das Dokument muss einen Titel haben,
dieser Titel muss angezeigt werden ...). Genief3en Sie die Vorteile von Calzone-PDF!

84 Richtlinien, technische Normen und gesetzliche Grundlagen im Uberblick



Es gibt Expert*innen, die sich damit beschéftigt haben, das perfekte Rezept fiir gute
PDFs auszuarbeiten; nutzen Sie das. Und sogar die Oregano- oder Basilikum-Ana-
logie funktioniert — manche PDFs sind eben etwas »geschmackvoller« als andere.

Zusammenfassend: Was barrierefreie Dokumente sind, sollte nicht auf der Mei-
nung einzelner Personen oder Institutionen fuflen. Erfreulicherweise gibt es bereits
einige festgeschriebene Regeln fiir barrierefreie Dokumente. Diese Regeln in Form
von gesetzlichen Grundlagen und technischen Normen helfen allen Beteiligten, da
sie sich bei Einhaltung dieser vereinbarten Standards auf ein verldssliches Ergebnis
einstellen konnen.

5.2 Richtlinien und technische Normen im Uberblick

Es gibt eine sehr grofle Anzahl von Richtlinien, Normen und Standards, die direkt
oder indirekt mit dem Themenbereich der Barrierefreiheit zusammenhéangen. Viele
sind fiir das Verstdndnis jedoch nicht vordergriindig wichtig, auch wenn es ohne
diese Normen den aktuellen technischen Stand wahrscheinlich nicht geben wiir-
de. So regelt beispielsweise die ISO 9241 Ergonomie der Mensch-System-Interak-
tion — Teil 171 der Leitlinien fiir die Zugénglichkeit von Software. Um barrierefreie
PDEF-Dokumente zu erstellen, miissen Sie deren Inhalt aber nicht kennen.

Zur technischen Umsetzung von barrierefreien PDF-Dokumenten sind zwei
Richtlinien mafigeblich, die sich in Teilen sehr dhneln:

1. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
iibersetzt: Richtlinien fiir barrierefreie Webinhalte

2. PDF/UA-1
UA steht fiir Universal Accessibility, tibersetzt: universeller Zugang

Bei WCAG wie auch PDF/UA handelt es sich um ISO-Normen (WCAG, aktuell
ISO/IEC 40500:2012; PDF/UA, aktuell PDF/UA-1, ISO 14289-1:2014, zukiinftig
PDF/UA-2, ISO 14289-2). Sie bilden daher einen international anerkannten Stan-
dard, an dem sich alle beim Thema beteiligten Marktteilnehmer orientieren kénnen.

Ein wichtiger Hinweis zu Normen an sich: Im Gegensatz zu Gesetzen ist die An-
wendung von Normen grundsitzlich freiwillig. Wenn Gesetze jedoch auf Normen
verweisen, werden Letztere rechtsverbindlich. Sie konnen auch Normen als Basis
von Vertragen oder Vereinbarungen verbindlich definieren.

5.2.1 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Die WCAG, aktuell in der Version 2.1, ausgesprochen Richtlinien fiir barrierefreie
Webinhalte (WCAG) [Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)], beinhaltet,
wie der Name schon vermuten lasst, Richtlinien fiir den Bereich des Internets, die
von der Web Accessibility Initiative (WAI), einer Arbeitsgruppe des World Wide Web
Consortium (W3C), formuliert wurden. Die WCAG 2.1, verfiigbar seit 2018, stellt
eine kleine Erweiterung der WCAG 2.0 aus dem Jahr 2008 dar. Die komplette Richt-
linie kénnen Sie in der aktuellen Version 2.1 momentan nur in Englisch einsehen
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(www.w3.0rg/TR/WCAG21/), auf Deutsch liegt aktuell lediglich die Version 2.0 vor
(www.w3.org/Translations/WCAG20-de/). Die Unterschiede beider Versionen fin-
den Sie im englischen Original unter http://bit.ly/2CePG11 (via www.w3.org/) dar-
gestellt, eine Erlduterung von Jan Hellbusch auf Deutsch unter http://bit.ly/2ENkh6f
(via www.hellbusch.de/).

2012 wurde die Richtlinie in Form der WCAG 2.0 als ISO-Standard eins zu eins
tibernommen (ISO/IEC 40500:2012). Unzihlige Personen und Organisationen wa-
ren an der Ausarbeitung beteiligt, was die Berticksichtigung verschiedener Bediirf-
nisse sicherstellen sollte. Die WCAG ist Teil einer Initiative zur Steigerung der Zu-
ginglichkeit im Internet durch das World Wide Web Consortium (W3C) im Rah-
men der Web Accessibility Initiative (WAI) (siehe www.w3.0rg/WAL/).

Hinweis: Die Unterschiede zwischen WCAG 2.1 und WCAG 2.0 sind in Bezug
auf PDF-Dokumente nur marginal. Sofern es relevante Unterschiede gibt, werde
ich im Fortgang des Buches explizit darauf hinweisen. Wird hier der Begriff WCAG
verwendet, so ist er als Synonym fiir beide Versionen zu verstehen. Da Version 2.1
noch recht jung ist, wird an einiges Stellen auf Inhalte verwiesen, die sich noch auf
die WCAG 2.0 beziehen.

Auch wenn es sich bei dieser Richtlinie um eine Norm aus dem Bereich des In-
ternets handelt und sie sich hauptsdchlich mit Webseiten beschiftigt, ist die WCAG
auch fiir den Bereich von barrierefreien PDF-Dokumenten relevant. Viele darin
angesprochene Punkte sind unabhingig vom Medium und gelten daher auch fiir
das PDF-Format. Weiterhin besagt die WCAG, dass alle Inhalte einer Webseite zu-
ganglich sein miissen, und das inkludiert auch hinterlegte Dokumente wie eben
PDF-Dateien.

Inhalt der WCAG

Die WCAG gibt Empfehlungen ab, wie Webinhalte mdglichst barrierefrei gemacht
werden konnen. Das Schone dabei: Es wird nicht explizit auf bestimmte Techno-
logien eingegangen, daher sind die Empfehlung nicht an einzelne Techniken wie
beispielsweise HTML und CSS gebunden. Auch haben die Hersteller versucht, die
Richtlinien zukunftssicher zu gestalten, sodass neuen Entwicklungen Rechnung ge-
tragen werden kann.

Ein wichtiger Punkt und eine elementare Unterscheidung zum noch folgenden
Standard PDF/UA: Die WCAG stellt keine expliziten technischen Anforderungen
an das Format. Es wird also nicht definiert, wie das PDF beschaffen sein muss. Ein
PDF, das nicht konform zum PDF-Standard ist, kann demnach laut Standpunkt der
WCAG trotzdem als barrierefrei angesehen werden. Im schlimmsten Fall konnen
Sie ein solches PDF jedoch nicht mehr 6ffnen, wodurch der Inhalt natiirlich nicht
mehr zugénglich, also nicht barrierefrei ist.

Ein weiterer essenzieller Bestandteil der WCAG: Nicht alle Punkte der Richtli-
nie konnen durch technische Mafinahmen erreicht werden, vielmehr bedarf es an
einigen Stellen redaktioneller, inhaltlicher Eingriffe, um ein WCAG-konformes Do-
kument zu erhalten. Je nach Konformititsstufe gibt es dafiir unterschiedliche Be-
dingungen bis hin zum Verzicht auf ungewohnliche Worter oder die ausschlieflliche
Nutzung von Abkiirzungen.
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Da Richtlinien und Normen aufgrund ihrer vielfaltigen Einwirkung oft recht um-
fassend ausfallen, wurde in den WCAG-Richtlinien fiir eine moglichst einfache Nut-
zung durch alle potenziellen Interessenten ein Zugang iiber verschiedene Ebenen

gewihlt:

1. Globale Prinzipien (4)

2. Allgemeine Richtlinien (13 [WCAG 2.0: 12])

3. Uberpriifbare Erfolgskriterien (78 [ WCAG 2.0: 61])
4

. Sammlung von ausreichenden Techniken, empfohlenen Techniken und do-
kumentierten, verbreiteten Fehlern mit Beispielen, Links zu Ressourcen und
Quelltext (siehe http://bit.ly/2UpRwDn [via www.einfach-fuer-alle.de/])

Die einzelnen Ebenen basieren aufeinander: Die Erfolgskriterien sind Teil der zw6lf
Richtlinien, die Richtlinien wiederum folgen den vier Prinzipien.

Zur Veranschaulichung im Folgenden eine grafische Darstellung zum Aufbau
der WCAG:

<
=3

Textalternativen
1.2 Zeitbasierte
Medien

1.3 Anpassbar
Unterscheidbar
2.1 per Tastatur
zuganglich

2.2 Ausreichend
Zeit

2.3 Anfille

2.4 Navigierbar
3.1 Lesbar

3.2 Vorhersehbar
3.3 Hilfestellung
4.1 Kompatibel

Ubersicht zum Aufbau der WCAG

Ein zentraler Punkt der WCAG sind die vier Prinzipien, daher sollen diese nun né-
her betrachtet werden.

Grundlegende Anforderungen - Die vier Prinzipien der WCAG

Abseits der Tatsache, dass ein PDF-Dokument Tags enthélt, miissen weitere Fakto-
ren erfiillt sein, damit ein Dokument zugénglich ist. Hierfiir sind in der WCAG vier
zentrale Prinzipien definiert, die Anwendung finden miissen:
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= Prinzip 1: Wahrnehmbar - Informationen und Bestandteile der Benutzer-
schnittstelle miissen den Benutzer*innen so présentiert werden, dass diese sie
wahrnehmen kénnen.

= Prinzip 2: Bedienbar - Bestandteile der Benutzerschnittstelle und Navigation
miissen bedienbar sein.

= Prinzip 3: Verstindlich - Informationen und Bedienung der Benutzerschnitt-
stelle miissen verstandlich sein.

= Prinzip 4: Robust - Inhalte miissen robust genug sein, damit sie zuverléssig
von einem grofien Kreis an Benutzeragenten einschliefSlich Assistiver Techni-
ken interpretiert werden konnen.

Wahrnehmbar
Die vorhandenen Inhalte von barrierefreien Dokumenten miissen fiir alle Konsu-
ment¥innen mit ihren Sinnen aufzunehmen sein - also mittels Sehen, Horen, Fiith-
len. Riechen und Schmecken kommen dafiir eher nicht infrage. Ist einer der Sinne
nur eingeschrankt vorhanden (Sehen - Brille) oder steht gar nicht zur Verfiigung
(Sehen - Blindheit), so muss der Inhalt Giber die anderen Sinne wahrnehmbar sein.
Daraus ergibt sich beispielsweise als Anforderung fiir barrierefreie Daten: Fiir
nicht textbasierte Inhalte, z. B. Bilder, bedarf es eines beschreibenden Textes. So
kann statt des Sehsinnes der Gehorsinn zur Wahrnehmung verwendet werden. De-
tails zu Einschrankungen bei der Wahrnehmung finden Sie in Kapitel 4, Seite 79.

Bedienbar

Die vorhandenen Inhalte von barrierefreien Dokumenten miissen fiir alle Konsu-
ment*innen auch bedienbar, also interaktiv nutzbar sein. Klassische Moglichkeiten,
ein PDF-Dokument zu bedienen, sind der Einsatz von Maus oder Tastatur - bei-
spielsweise fiir Navigation (Seitenwechsel, Wechsel zu einer bestimmten Uberschrift)
oder Interaktion (Aufrufen eines Links).

Daraus leitet sich beispielsweise als Anforderung fiir barrierefreie Daten ab, dass
ein Zugang zum Inhalt nicht ausschliefllich iiber Tastatur oder Maus moglich sein
darf. Kénnen Nutzer*innen einschrinkungsbedingt die Maus nicht bedienen, muss
der Link beispielsweise tiber die alternative Tastatur aufrufbar sein.

Details dazu finden Sie im Verlauf des Theorieteils dieses Buches.

Verstiandlich

Die vorhandenen Inhalte von barrierefreien Dokumenten miissen fiir alle Konsu-
ment*innen verstandlich sein. Dieser Punkt bezieht sich nicht ausschliefllich auf
redaktionelle Inhalte, etwa ob es moglich ist, kryptische Fachtexte ohne Vorwissen
zu verstehen, sondern eher auf technische Parameter und allgemeine Grundlagen
des Verstandnisses.

Daraus leitet sich beispielsweise als Anforderung fiir barrierefreie Daten ab, dass
alle Inhalte von Nutzer*innen verstanden werden konnen. Das klingt lapidar; so-
fern aber die Leerzeichen zwischen einzelnen Wortern nicht vorhanden sind, ist ein
gleichwertiges Verstdndnis durch die Ausgabe eines langen Buchstabensalates nicht
ohne starke Einschrankungen méglich.
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Robust
Die vorhandenen Inhalte von barrierefreien Dokumenten miissen fiir alle Konsu-
ment*innen auf jede erdenkliche Art nutzbar sein. Egal welches Hilfsmittel Nut-
zer*innen zur Wahrnehmung des Inhaltes einsetzen, muss eine einwandfreie Aus-
gabe der Informationen immer gewiahrleistet sein. Das PDF-Dokument muss also
mit allen nutzbaren Technologien kompatibel sein.

Daraus leitet sich beispielsweise als Anforderung fiir barrierefreie Daten ab, dass
tiir alle verwendeten Texte die zugrunde liegende Sprache hinterlegt wird, damit bei
einer Sprachausgabe eine korrekte Wiedergabe in sinnhafter Form erfolgen kann.

Uberpriifung auf Konformitat zur WCAG
Um Nutzer*innen eine Moglichkeit zu geben, ihre Inhalte auf Kompatibilitit zu prii-
fen, gibt es 61 iiberpriifbare Erfolgskriterien, die auf die Inhalte angewendet werden.
Zum Verstdndnis ein Beispiel: Fiir Nicht-Text-Inhalte, beispielsweise Bilder, miis-
sen alternative Texte vorliegen. So wird sichergestellt, dass auch Personen mit einer
Einschrankung des Sehvermégens einen gleichwertigen Zugang zum Inhalt erlan-
gen konnen. Dieser Punkt ist recht einfach zu erfiillen. Es gibt jedoch auch Punkte
aus dem Kriterienkatalog, deren Erfiillung nicht immer sichergestellt werden kann.
Um unterschiedlichen Bediirfnissen und Anforderungen der realen Welt gerecht
zu werden, wurden daher drei unterschiedliche Stufen der Konformitat definiert:

1. Konformititsstufe A:
30 Erfolgskriterien (WCAG 2.0: 25), niedrigste Stufe

2. Konformititsstufe AA:
20 zusitzliche Erfolgskriterien (WCAG 2.0: 13), mittlere Stufe

3. Konformititsstufe AAA:
28 zusitzliche Erfolgskriterien (WCAG 2.0: 23), hochste Stufe

Ist beispielsweise ein Video Teil des Inhaltes, so ist fiir das Erreichen der Konformi-
tatsstufe AAA ein alternativer Zugang zu den Bildinhalten erforderlich. Fiir sehbe-
hinderte Menschen kann dies eine ausfiihrliche Beschreibung in Textform sein, fir
Gehorlose das Einbringen von Untertiteln. Hier kdnnen Sie also durch technische
Eingriffe die hochste Konformitatsstufe erreichen, auch wenn dies mit erh6htem
Aufwand verbunden ist.

Es gibt jedoch auch Erfolgskriterien, die nicht von einer technischen Umsetzung
abhingig sind. Hierunter fallen beispielsweise Punkte aus dem dritten Prinzip, der
Verstiandlichkeit. Da wird unter anderem gefordert, dass fiir ungewohnliche Worter
oder Abkiirzungen entsprechende Alternativen angeboten werden. Hier kann also
durch technische Eingriffe keine oder nur sehr umsténdlich eine Konformitét mit
dem Niveau AAA erreicht werden. Vielmehr bedarf es in solchen Féllen einer re-
daktionellen Anpassung des Inhaltes.

Wie vorab bereits erwéhnt, sind auch andere redaktionelle Bedingungen wichtige
Voraussetzung fiir ein konformes Dokument. Dies kann dazu fithren, dass Inhalte
nicht immer die gewiinschte hohere Konformitatsstufe erreichen kénnen, beispiels-
weise wenn Inhalte von Artikeln aus anderen Quellen wiedergegeben werden (z. B.
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ein kritisches Kriterium hierbei: Zwischeniiberschriften bei lingeren Texten fiir die
Konformitat zu AA).

Eine gute Ausarbeitung zum Test auf Konformitit zur WCAG 2.0 finden Sie
als Checkliste fiir barrierefreies Webdesign 2.0 (Link: http://bit.ly/2VP7zeo [via
www.access-for-all.ch/]). Das Dokument bezieht sich allerdings auf die WCAG im
Allgemeinen und eher Webseiten, nicht explizit auf das PDF-Format. Auf das Priifen
von Dokumenten auf Barrierefreiheit gehe ich spéter noch explizit ein (Kapitel 13,
Seite 519).

Um einen moglichst breiten und guten Zugang zu gewdhrleisten, sollte mindes-
tens die Konformititsstufe AA fiir alle Dokumente angestrebt werden. Wenn dies
aus speziellen Griinden im Einzelfall nicht moglich ist, sollten dennoch alle anderen
moglichen Punkte die Konformitétsstufe AA erreichen.

Hinweis: Ein AAA-konformes Dokument ist nicht zwingend fiir alle Konsu-
ment*innen besser zugéinglich als ein AA-konformes Dokument — unterschiedliche
Nutzer*innen haben unterschiedliche Bediirfnisse und Wiinsche beziiglich des In-
haltes. Barrierefreiheit ldsst sich eben nicht pauschal in drei Stufen einteilen.

WCAG und PDF

Ein Teil der WCAG sind die sogenannten Techniken zur Umsetzung. Neben vie-
len klassischen Webtechnologien wie HTML, CSS oder sogar Flash gibt es auch
ein eigenes Kapitel fiir das PDF-Format. Es heif$t PDF-Techniken fiir WCAG 2.0
(vollstindige Version der deutschen Ubersetzung unter http://bit.ly/2J2g6sF [via
www.einfach-fuer-alle.de/], Anpassungen an die WCAG 2.1 gab es nicht). Vor-
weg sei gleich gesagt: Techniken der WCAG fallen unter den informativen Bereich
der Richtlinie und sollen als Orientierungshilfe dienen. Sie sind nicht verpflichtend
- Pflicht sind nur die Erfolgskriterien. Dies hdngt damit zusammen, dass sich die
Richtlinie nicht explizit auf bestimmte Techniken bezieht - eine Anpassung an die
Anderungen durch PDF 2.0 ist daher beispielsweise nicht notwendig. Andert sich
also eine Technik, beispielsweise in Form von PDF 2.0, muss die WCAG nicht neu
iiberarbeitet werden und behilt weiterhin ihre Giiltigkeit.

Innerhalb der Techniken zur Umsetzung werden technische Parameter der Um-
setzung thematisiert. Dabei wird in Teilen auch explizit auf einzelne Programme
eingegangen, beispielsweise wie Sie einzelne relevante Punkte in Adobe Acrobat Pro-
fessional umsetzen. Eine systematische Hilfestellung oder Orientierung zur Umset-
zung von barrierefreien PDFs fehlt jedoch - die betreffenden Ausfithrungen dienen
ja eben nur zur Orientierung. Was allerdings den Ersteller*innen von barrierefreien
PDFs wenig hilft.

Aufgrund des Alters der Techniken sind viele Punkte zudem mit Vorsicht zu ge-
nieflen, da sie nicht mehr dem aktuellen Stand der Technik entsprechen und auch
an einigen Stellen unvollstandig sind. In der englischen Version PDF Techniques for
WCAG 2.0 (siehe www.w3.0rg/TR/WCAG-TECHS/pdf.html) finden sich bereits ei-
nige Unterschiede zur deutschen Ubersetzung; dort wird beispielsweise bereits der
Standard PDF/UA erwihnt.
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Bei der Anwendung der WCAG auf das PDF-Format gibt es auch einige Probleme -
das Hauptaugenmerk bei der Entwicklung lag ja auf Webseiten. Dazu zwei Beispiele:

= Das Kriterium 1.4.4 »Textgrofle andern« fordert: »... kann Text ohne assistie-
rende Technik um bis zu 200 Prozent gedndert werden, ohne dass dabei Inhalt
oder Funktionalitdt verloren geht.« Auf einer Webseite kann sich der Textfluss
dynamisch anpassen und neu umbrechen, in einem von Hause aus statischen
PDF ist das technisch nicht vorgesehen.

= Bestimmte Nutzer*innen konnen auf spezielle Schriftarten angewiesen sein
(Dyslexie), deren Austausch auf Webseiten verhéltnismaf3ig einfach ist, in
PDF-Dateien jedoch nicht.

Hinweis: Seit Januar 2019 existiert eine neue Arbeitsgruppe, deren Ziel die Uber-
arbeitung der PDF-Techniken ist. Mit einer Umsetzung kann voraussichtlich
noch 2019 gerechnet werden.

Relevanz der WCAG
Die WCAG ist die Richtlinie schlechthin, wenn es um barrierefreies Webdesign
geht. Sie diente vielen Lindern als Grundlage zur Schaffung einer Gesetzgebung
fiir barrierefreie Webinhalte (Basis aktuell meist noch WCAG 2.0) und in weiten
Teilen auch als Vorlage bei der Entwicklung des PDF-Standards PDF/UA (siche
Kapitel 5.2.2, Seite 92).

Sie konnen auf Basis der WCAG gute barrierefreie PDF-Dateien erstellen. Als
Startpunkt zur Erstellung zuganglicher Inhalte ist die WCAG sehr gut geeignet, da
sie die meisten relevanten Punkte fiir barrierefreie Inhalte aufgreift. Es gibt jedoch
keine genauen technischen Vorgaben, wie ein barrierefreies PDF auszusehen hat,
und das geht zulasten einer sauberen Uberpriifbarkeit (siehe Kapitel 13, Seite 519).
Weiterhin sehe ich einen Nachteil in der recht webzentrischen Sicht der WCAG. Vie-
le Inhalte der Richtlinie lassen sich nicht oder nur schwer auf Inhalte von PDF-Da-
teien adaptieren. Bei Webseiten ist beispielsweise der Browser fiir die Darstellung
verantwortlich, beim PDF ist es das Format selbst. Und Letzteres stellt andere An-
forderungen.

Weiterhin gibt es einige Bereiche innerhalb der WCAG-Kriterien, die unter Ex-
pert*innen umstritten sind und kritisch hinterfragt werden. (Die Details hierzu sind
fiir klassische Anwender*innen aber nicht von Relevanz und beeintriachtigen das
Arbeiten nicht.) Sichtbar wird dies u. a. in einigen Unterschieden der separaten
Norm fiir PDF-Dokumente PDF/UA. Darauf wird jedoch zu einem spateren Zeit-
punkt eingegangen.

Zukunft der WCAG

Wie die Veréffentlichung der WCAG 2.1 im Jahre 2018 zeigt, wird die Richtlinie
aktiv weiterentwickelt. Zum einen ist dadurch eine Anpassung an zeitaktuelle Be-
diirfnisse (z. B. mobile Gerite) eingeflossen, zum anderen wurden Verbesserungen
fiir spezifische Gruppen von Nutzer*innen (Sehbehinderte und Lernbehinderte)
eingearbeitet.
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Wohin die weitere Reise genau geht, kann aktuell noch nicht gesagt werden. Zur-
zeit ist eine WCAG 2.2 als néchste Version im Gesprich, aber als Fernziel lauft
es auf eine grundlegender tiberarbeitete WCAG 3.0 hinaus - als Datum fiel hier
schon 2020. Es ist nicht unwahrscheinlich, dass beide Versionen parallel entwickelt
werden. Die WCAG 3.0 wird wohl grundsitzlichere und tiefgreifende Anderungen
mit sich bringen, was genau, ist bis dato im Detail noch nicht absehbar. In jedem
Fall wird es wohl Anpassungen an technische Neuerungen geben, um den Standard
auf der Hohe der Zeit zu halten.

5.2.2 PDF/UA

PDF/UA (Universal Accessibility, engl. fiir universeller Zugang), aktuell in der Ver-
sion PDF/UA-1 vorliegend, ist ein Substandard des PDF-Standards (ISO 32000-1).
Er wurde explizit als Standard fiir barrierefreie PDF-Dokumente erstellt, d. h. als
Grundlage zur Erstellung entsprechender Dokumente auf Basis des PDF-Standards.
Nach seiner Ausarbeitung unter Mithilfe vieler Fachleute aus der ganzen Welt wur-
de er 2012 von der International Organisation for Standardization (ISO) als Stan-
dard 14289-1:2012 (vollstindiger Name: Document management applications — Elec-
tronic document file format enhancement for accessibility, Part 1: Use of ISO 32000-1
[PDF/UA-1]) verabschiedet und 2014 leicht iiberarbeitet (ISO 14289-1:2014).

PDF/UA ergéinzt das PDF-Format nicht um neue Funktionen, macht aber ei-
nige Aspekte verpflichtend, die fiir »normale« PDF-Dokumente optional sind. Es
definiert also, wie der PDF-Standard in Bezug auf barrierefreie Dokumente zu ver-
wenden ist, und erginzt dies um weitere relevante Punkte, beispielsweise die Se-
mantik. Absolute Grundvoraussetzung fiir eine PDF/UA-konformes Dokument ist
das Auszeichnen der relevanten Inhalte mit PDF-Tags. Dariiber hinaus wird auch
festgelegt, was die Anforderungen an Texte, Tabellen, Bilder und Grafiken, Formu-
larfelder etc. sind.

Der Standard an sich ist nicht als Leitfaden fiir die praktische Anwendung im
Alltag gedacht, sondern als Grundlage fiir Entwickler*innen von Programmen zum
Erstellen, Lesen, Verarbeiten und Priifen von PDF-Dokumenten sowie fiir Anbie-
ter*innen von Assistiven Technologien (AT).

Wer die ISO-Norm 14289-1 PDF/UA lesen mochte, muss diese kduflich er-
werben (direkt bei der ISO fiir 88,00 CHF [www.iso.org/standard/64599.html]
oder als DIN ISO, iibersetzt ins Deutsche, beim Beuth Verlag ab 82,60 EUR
[www.beuth.de/de/norm/din-iso-14289-1/264640771]).

Inhalt von PDF/UA

Basis fiir PDF/UA waren die Richtlinien fiir barrierefreie Webinhalte (WCAG) 2.0
(Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0) - PDF/UA wendet also die
WCAG in Form einer gesonderten Norm auf das PDF-Format an. Es wurden je-
doch nicht alle Fakten eins zu eins umgesetzt, sondern unter Beachtung der Be-
sonderheiten des PDF-Formates Anpassungen vorgenommen. An einigen Stellen
geht PDF/UA weiter als die WCAG, an anderen Stellen sind Forderungen aus der
WCAG 2.0 nicht iibernommen.
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PDF/UA verfolgt auch grundlegend einen etwas anderen Ansatz als die WCAG. Es
ist weder eine Spezifikation, die den Inhalt beschreibt, noch ein Leitfaden fiir das
Verfassen von Inhalten. Es gibt vielmehr vor, wie ein PDF aussehen muss, damit es
im Sinne der Barrierefreiheit erstellt und konsumiert werden kann und die PDF-Spe-
zifikation erfullt. Der Standard soll es fiir Autor*innen und Nutzer*innen leicht ma-
chen, zugingliche PDFs - auf welchem Weg auch immer - zu erstellen.

Die Intention von PDF/UA ist es nicht, perfekte Dokumente zu schaffen. Die
primiére Idee besteht vielmehr darin, eine Moglichkeit zu haben, aus beliebigen
Inhalten zugéngliche Inhalte erstellen zu konnen. Der Inhalt und die Datenquellen
sind also beliebig. Auch Dokumente mit fragwiirdigem Inhalt und Struktur kénnen
so zugénglich gemacht werden. PDF/UA sagt nichts iiber die Datenqualitét aus. In-
sofern ist PDF/UA ein Erschlieflungsstandard, der eine technische Schnittstelle defi-
niert, und kein allgemeiner Dokumenten-Zuganglichkeits-Standard. Das ist wichtig
und wird oft missverstanden.

Um die Bedeutung des Standards einzuordnen, im Folgenden ein paar Zitate:

»PDF/UA ist keine Software, sondern ein Dokument, das die korrekte Verwen-
dung eines anderen Dokuments (ISO 32000) festlegt, um ein bestimmtes Ergebnis
zu erreichen: PDF-Dateien fiir alle Nutzer*innen unabhingig von Behinderungen
gleich gut zugdnglich zu machen.« (PDF/UA Competence Center)

»Seit August 2012 ist es offiziell: Bei der Frage, ob ein PDF barrierefrei ist oder
nicht, kommt man am neuen ISO-Standard 14289-1:2012 — kurz: PDF/UA (Univer-
sal Accessibility) — nicht mehr vorbei.« (axesPDF)

»PDF/UA stellt sicher, dass das PDF-Format nicht die Quelle von Problemen der
Barrierefreiheit ist.« (Matt May, Adobe, tibersetzt aus dem Englischen)

Wer sich einen Eindruck von PDF/UA im Praxiseinsatz verschaffen mochte, kann
sich Referenzdateien der PDF Association anschauen: http://bit.ly/2tWSA6b (via
www.pdfa.org/).

PDF/UA ist mehr als ein barrierefreies PDF

Der Standard spricht explizit nicht nur von barrierefreien Dokumenten, sondern
weiterhin von Programmen, die zur Darstellung benutzt werden und PDF/UA ver-
stehen. Dazu zdhlen auch Programme, die als Assistive Technologien zur Ausga-
be der Inhalte von eingeschrankten Personen benutzt werden. Es bedarf also laut
Norm drei Bedingungen, damit eine erfolgreiche Dokumentenverarbeitung statt-
finden kann:

= ein PDF/UA-konformes Dokument,

= ein PDF/UA-konformes Anzeige- oder Verarbeitungsprogramm,

= eine PDF/UA-konforme Assistive Technologie.

Dies ist wichtig, da es oft in der Praxis zu Problemen kommt, wenn eine dieser Vor-
gaben nicht eingehalten wurde.

Zur Veranschaulichung der Problematik von barrierefreien PDF-Dateien zwei
Beispiele aus der Praxis, die ich ofter erlebt habe. Die Riickmeldung der Kund*in-
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nen lautete jeweils: Das Dokument ist nicht barrierefrei. Nach Priifung aller Fakten
stellte sich dann heraus:

= Das Dokument wurde beispielsweise mit browsereigenen PDF-Anzeigepro-
grammen (z. B. Firefox, Chrome) angezeigt, die jedoch keine fiir die Barriere-
freiheit relevanten Strukturinformationen auswerten kénnen.

= Das Dokument wurde mit einer dlteren Assistiven Technologie genutzt (z. B.
JAWS 8), die die Struktur der fiir die Barrierefreiheit relevanten Strukturinfor-
mation nicht oder nicht korrekt auswerten kann.

Grundlegende Anforderungen an barrierefreie PDF-Dokumente
PDF/UA definiert die Anforderungen an barrierefreie Dokumente in zwei Bereichen:

1. Anforderungen an die technische Beschaffenheit der PDF-Datei
2. Anforderungen an die inhaltliche Beschaffenheit der PDF-Datei

Der erste Teil sollte fiir Sie nicht weiter von Bedeutung sein, denn dabei geht es da-
rum, dass eine Software, die Sie zum Verfassen der Inhalte benutzen, eine technisch
korrekte Erstellung einer barrierefreien PDF-Datei vornimmt. In der Praxis funk-
tioniert das nicht immer einwandfrei, aus diesem Grund wird im spéteren Praxisteil
an neuralgischen Stellen auf solche Probleme hingewiesen.

Anforderungen an die inhaltliche Beschaffenheit diirften fiir die meisten Le-
ser*innen der interessantere Aspekt sein — diese sind in weiten Teilen deckungs-
gleich mit der WCAG. Damit werden wir uns ausfithrlich in den néchsten Kapiteln
im Grundlagenbereich wie auch im Praxisbereich auseinandersetzen.

Auch wenn es spiter in diesem Buch noch ausfiithrlich thematisiert wird, so
mochte ich Thnen an dieser Stelle bereits einen kleinen Eindruck der wichtigen An-
forderung von PDF/UA geben. Diese sind an vielen Stellen analog zur WCAG, dort
jedoch nicht explizit und in der Tiefe auf PDF bezogen.

Fiir Dokumente gilt:

= Inhalte werden differenziert in bedeutungstragende Inhalte einerseits (relevante
Inhalte wie Texte und Bilder) und in Artefakte wie dekorative Seitenbestandtei-
le andererseits.

= Bedeutungstragende Inhalte miissen mit semantisch geeigneten Tags versehen
sein (Uberschriften haben andere Tags als Listen oder Tabellen).

= Der durch die Tags eines Dokuments reprasentierte Strukturbaum muss die
logische Lesereihenfolge widerspiegeln.

= Informationen diirfen nicht ausschliefflich {iber rein visuelle Mittel wie Kon-
trast, Farbe oder die Anordnung im Seitenlayout vermittelt werden.

= Die Sprache muss fiir alle Inhalte hinterlegt sein, Sprachwechsel sind ausdriick-
lich zu kennzeichnen.
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= Bildliche Darstellungen- unabhingig davon, ob als Bild-Datenobjekt oder
durch andere Seitenobjekte wie Vektor-Objekte oder Gruppen von Objekten
reprasentiert — miissen mit einem Alternativtext versehen sein.

Fiir PDF-Programme gilt:

= Die Programme miissen alle durch die Tags und den Strukturbaum hinterleg-
ten Informationen auslesen und zur Verfiigung stellen konnen bzw. den Zugang
zum Dokumentinhalt entsprechend erméglichen.

= Sidmtliche Inhalte sowie die hinterlegten Strukturinformationen sind Assistiven
Technologien zuginglich zu machen.

= Die hinterlegte Sprache und der Sprachwechsel im Dokument miissen fiir As-
sistive Technologien erkennbar sein.

= Die Navigation im Dokument erfolgt gleichermaflen iiber die Seitennummerie-
rung, den Strukturbaum und die Lesezeichen im Dokument.

Fiir Assistive Technologien gilt:

= Sie sind in der Lage, alle Strukturelemente, Attribute und Schliisselwerte der
Spezifikation zu erfassen und an die Nutzer*innen eines PDF-Dokuments wei-
terzugeben.

= Sie erlauben die Navigation sowohl {iber Seitennummerierung, den Struktur-
baum als auch die Lesezeichen im Dokument.

= Sie ermdglichen, dass sich die Darstellungsgrofle einer PDF-Datei durch die
Anwender*innen jederzeit ohne Weiteres festlegen und verandern lasst.

Uberpriifung auf Konformitit zu PDF/UA

Ahnlich wie bei der WCAG gibt es bei PDF/UA eine festgelegte Anzahl von Priif-
kriterien, mit deren Hilfe eine Datei auf Konformitit und damit Barrierefreiheit
gepriift werden kann. Dieser Kriterienkatalog, der speziell fiir PDF/UA gilt, heif3t
Matterhorn-Protokoll (Details siche Kapitel 13.4.3, Seite 554). Dieses Dokument
empfehle ich als Grundlage zur Priifung aller Dokumente, auch wenn Sie vielleicht
kein PDF nach Standard PDF/UA erstellen wollen - die relevanten Faktoren sind
hier zentral zusammengefasst und beinhalten diverse PDF-Spezifika.

Das Matterhorn-Protokoll besteht aus 31 Priifpunkten mit insgesamt 136 Feh-
lerbedingungen (Kriterien fiir eine Konformitit), die in weiten Teilen der WCAG
dhneln. Diese decken die Anforderungen an das Dateiformat von PDF/UA-1 ab und
prézisieren es an einigen Stellen. Das Matterhorn-Protokoll unterteilt diese Fehler-
bedingungen in zwei Hauptbereiche:

» Prifkriterien, die durch eine Software gepriift werden konnen (87), und

s Prifkriterien, die durch Interaktion von menschlichen Priifer*innen begutach-
tet werden miissen (47).

» (Zwei Priifkriterien sind nicht besonders definiert.)
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Die automatische Priifung kann sicherstellen, dass grundlegende Anforderungen er-
fullt sind, beispielsweise dass ein Bild einen Alternativtext hat. Ob der Alternativtext
jedoch korrekt ist, lasst sich nicht ohne Weiteres von einem Computer feststellen.

Wenn Sie also sicherstellen wollen, ein barrierefreies Dokument vorliegen zu
haben, muss eine Person aktiv werden, um die Qualitét des vorliegenden Dokumen-
tes zu beurteilen. Eine automatische Priifung von Dokumenten auf Barrierefreiheit
ist also nicht zu 100 % mdglich, analog zur WCAG.

Gleichzeitige Konformitéat zu anderen PDF-Standards

Neben PDF/UA gibt es noch etliche weitere PDF-Standards fiir verschiedene Ein-
satzbereiche, die ebenfalls tiber ISO-Normen spezifiziert sind. Aus Sicht digitaler
Dokumente ist hierbei PDF/A von besonderem Interesse. Denn hierbei handelt es
sich um den PDF-Standard fiir die Langzeitarchivierung.

Da fiir verschiedene Dokumente parallel die Forderung nach PDF/A-Konfor-
mitdt und Barrierefreiheit besteht: Ein PDF-Dokument kann gleichzeitig konform
zu verschiedenen PDF-Standards sein. Aktuell erstelle ich meine Rechnungen bei-
spielsweise gemdfs PDF/UA-1 und PDF/A-2a. Aber auch andere Kombinationen
sind denkbar. Es miissen also fiir die verschiedenen Standards nicht zwingend unter-
schiedliche PDF-Dokumente erstellt werden.

Kritikpunkte an PDF/UA

Am Standard PDF/UA gibt es seit seiner Veréfentlichung aus verschiedenen Rich-
tungen auch Kritik. Einige Punkte dabei sind sicherlich eine Frage des individuellen
Standpunktes, andere aber durchaus eine nahere Betrachtung wert.

An erster Stelle sollte dabei betont werden, dass PDF/UA nur das leisten kann,
was der PDF-Standard iiberhaupt erlaubt. Des Weiteren ist PDF/UA ein Kompromiss
aus den unterschiedlichsten Anliegen vieler Parteien, und Kompromisse bilden nie
das Idealergebnis fiir alle ab.

PDF/UA weist im Detail einige problematische Inhalte auf, die zu kritischen,
teilweise gar ablehnenden Stimmen gefiihrt haben. An verschiedenen Stellen wer-
den beispielsweise bestimmte Inhalte verlangt, die den Erstellungsprozess verkom-
plizieren konnen, aber fiir Konsument*innen keinerlei Mehrwert bieten (siehe
Kapitel 13.5, Seite 560). So wird beispielsweise gefordert, dass Hyperlinks (externe
zu Webseiten, aber auch interne wie im Inhaltsverzeichnis oder einem Index) alter-
native Beschreibungstexte in Form des sogenannten Contents-Key aufweisen miis-
sen. Ebenso ist es verboten, Ebentiberschriften in Hierarchien zu iiberspringen (auch
dazu spiter mehr).

Dies fithrt dazu, dass viele Dokumente bei einem Test Fehler erzeugen und da-
mit nicht PDF/UA-konform sind. Es gab sicherlich Griinde fiir die Aufnahme dieser
Spezifika, aber in der Praxis hat sich das in einigen Bereichen nicht bewahrt. Daher
wird der Nachfolgestandard PDF/UA-2 hier auch einige Anpassungen vornehmen.

Es gibt daneben noch zwei sehr grundsitzliche Punkte, die an PDF/UA kritisiert
werden:

1. zeitbasierte Medien (Video, Audio)
2. Kontrast

96 Richtlinien, technische Normen und gesetzliche Grundlagen im Uberblick



Auch wenn Videos und Audioaufnahmen recht selten in PDF-Dokumenten vor-
kommen, so kann es diese dennoch geben - der PDF-Standard erlaubt das ja auch.
Daher wire eine Vorgabe fiir den korrekten Umgang mit zeitbasierten Medien in
PDF/UA wichtig. Allerdings fand dies bei PDF/UA-1 keine Beriicksichtigung - de-
finitiv ein Manko, das behoben werden muss. Solange hier keine Regelung vorliegt,
sollten Sie fiir diesen Aspekt auf die WCAG ausweichen.

Die Thematik Kontrast ist eine wesentlich komplexere Angelegenheit und in mei-
nen Augen auch primdr eine Frage des Standpunktes, nicht so sehr der Technik.
Die WCAG regelt das Kontrastverhdltnis von Texten (WCAG 2.0) und Grafiken
(ab WCAG 2.1) in unterschiedlichen Abstufungen fiir eine korrekte barrierefreie
Ausgabe, PDF/UA macht dies nicht - und das mit Absicht. Daher wird es zu diesem
Punkt auch in Zukunft wohl keine Ergédnzung geben. Das Wieso dahinter mdochte
ich spater ndher beleuchten, dann kdnnen Sie sich ein eigenes Bild machen (siche
Kapitel 6.7, Seite 242).

Relevanz von PDF/UA

Die mafigebliche Idee hinter PDF/UA ist, den Softwarehersteller*innen, Auftrag-
geber*innen, Dokumentersteller*innen und Priifinstitutionen einen verbindlichen
Maf3stab an die Hand zu geben. Langfristig konnen und sollten wiinschenswerter-
weise auch Gesetze darauf Bezug nehmen.

Inzwischen gibt es diverse Programme - Erstellungsprogramme, Anzeigepro-
gramme und Assistive Technologien -, die den Standard PDF/UA unterstiitzen. Die-
se Hiirde fiir den produktiven Einsatz ist also genommen, auch wenn nicht fiir je-
de*n Nutzer*in und jedes Szenario eine zu 100 % befriedigende technische Losung
vorliegt. Sehr dhnlich verhilt es sich auch in Bezug auf die WCAG.

Aktuell ist PDF/UA der einzig verfiigbare Dokumentenstandard fiir barrie-
refreie PDF-Dateien (die WCAG ist auch ein Standard, jedoch beschreibt dieser
nicht, wie ein PDF-Dokument von der technischen Seite beschaffen sein muss).
Dabher ist PDF/UA in meinen Augen das aktuell am besten taugliche Regelwerk,
auf das zuriickgegriffen werden sollte, wenn man sich mit dem Thema barrierefreie
PDF-Dokumente beschiftigt wird. An vielen Stellen ist dieser Standard fiir barrie-
refreie PDF-Dokumente préziser als gingige Gesetze und auch die WCAG. So wird
in PDF/UA etwa genau definiert, wie eine barrierefreie Liste auszusehen hat. Da die
WCAG technologieneutral ist, gibt es dort keinerlei Vorgaben.

Bis dato hat PDF/UA jedoch noch keinen direkten Eingang in die Gesetzgebung
gefunden. Lediglich in der aktuellen Version des amerikanischen Standards fiir bar-
rierefreie Publikation Section 508 wird auf den Standard verwiesen, dieser jedoch
nicht zur Bedingung gemacht (maf3geblicher Grund sind die angesprochenen Kri-
tikpunkte zeitbasierte Medien und Kontrast). In Europa orientieren sich die aktuell
vorhandenen Gesetze im Regelfall an der WCAG und nicht am PDF/UA-Standard.

In Deutschland, wo PDF/UA nachtréglich in eine DIN-Norm tberfithrt wurde,
tibt der Standard zumindest indirekten Einfluss aus. Hier gibt es die allgemeine Emp-
fehlung, dass sich offentliche Institutionen an gdngige DIN-Normen halten sollten.
Das impliziert also auch die Nutzung von PDF/UA. Ein rechtlich sehr streitbarer
Graubereich (weitere Informationen dazu: http://bit.ly/2HarvVM (via www.din.de/).
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In nicht all zu ferner Zukunft kénnte als Ergebnis der bereits erwahnten Arbeits-
gruppe zur Uberarbeitung der WCAG-PDF-Techniken PDF/UA eine weitaus gro-
ere und verbindlichere Rolle zufallen, wenn dieser Standard dort zur Empfehlung
erhoben wird. Dennoch: Es gibt Kritiker, die behaupten, PDF/UA sei nicht die Lo-
sung, sondern die Ursache aller Probleme, da es fiir die Erstellung recht hohe Hiir-
den setzt. Dem kann ich nur entgegnen: Es handelt sich um einen Standard fiir den
universellen Zugang, was naturgemaf3 hohere Anforderungen stellt, als wenn ein
Dokument nur auf eine bestimmte Gruppe von Nutzer*innen hin optimiert wird.
Die Einfiihrung von Standards ist immer ein Prozess fiir alle Beteiligten und wird
hier und dort nicht immer reibungslos ablaufen. Den Kritiker*innen sei gesagt: Ei-
nige der Kritikpunkte wurden aufgegriffen und werden in die néchste Revision des
Standards Eingang finden. Eine praxistaugliche Alternative zu PDF/UA als Doku-
mentenstandard sehe ich nicht.

Zukunft von PDF/UA

Basis von PDF/UA-1 ist der ISO-Standard PDF 1.7 (ISO 32000-1) aus dem Jahr 2008.
Seit Mitte 2017 ist der Nachfolgestandard PDF 2.0 (ISO 32000-2) veréftentlicht. In
diesem neuen PDF-Standard wurden sehr viele fiir den Bereich Barrierefreiheit rele-
vante Punkte {iberarbeitet. Aus diesem Grund wird auch fiir den PDF/UA-Standard
die Erarbeitung eines zweiten, auf PDF 2.0 basierenden Normteils PDF/UA-2 erwar-
tet. Aktuell ist die Arbeit an PDF/UA-2 noch im Gange. Neben den Anpassungen
an die neue PDF-2.0-Syntax (u. a. vordefinierte Standard-Tags, Namensraume fiir
eigene Tags) werden noch einige problematische Inhalte aus der ersten Version des
Standards iiberarbeitet, die auf Inhalte reflektieren, die sich in der Praxis als proble-
matisch herausgestellt haben (z. B. werden Links keine Alternativtexte mehr erfor-
dern). Mit PDF/UA-2 wird es also fiir alle Beteiligten zum einen einfacher werden,
barrierefreie Dokumente zu erstellen, zum anderen eréffnen sich auch neue Mog-
lichkeiten insbesondere im Hinblick auf spezielle Anforderungen, beispielsweise
fiur Dokumente in Naturwissenschaft und Technik. Die Veroffentlichung wird aller
Voraussicht nach noch ein bis drei Jahre in Anspruch nehmen. Dieser Zeitraum
liegt darin begriindet, dass aktuell noch sehr intensiv iiber die Ausrichtung debat-
tiert wird und eine eindeutige, fiir alle sichere Anwendung der neuen Méglichkeiten
des PDF-Standards in jedem Fall gewdhrleistet sein muss. PDF/UA-1-kompatible
Dokumente werden mindestens eine grundlegende Kompatibilitdt zum Nachfolge-
standard haben. Im Verlauf dieses Buches werde ich an neuralgischen Stellen explizit
darauf hinweisen, wie Sie schon jetzt Mittel und Mafinahmen ergreifen konnen, um
eine zukiinftige Kompatibilitit sicherzustellen, bzw. dass besondere Anderungen zu
erwarten sind.

Die Verbreitung von PDF/UA selbst nimmt stetig zu. So hat beispielsweise die
bereits erwahnte und zweimal durchgefithrte Untersuchung der Firma axes4 iiber
die Qualitét barrierefreier PDF-Dokumente der deutschen Bundesministerien eine
Zunahme an PDF/UA-Dokumenten festgestellt (siehe http://bit.ly/2TGgMIm [via
www.pdfa.org/]). Unterstiitzt wird diese Verbreitung durch immer mehr Software,
die PDF/UA unterstiitzt. Neben dem bereits schon ldnger verfiigbaren PDF Acces-
sibility Checker (sieche Kapitel 13.3.2, Seite 536) wurde in Adobe Acrobat DC
Pro, der wohl meistgenutzten PDF-Software, 2017 eine grundlegende Priifung auf
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PDF/UA-Konformitit implementiert. Die Entwicklung schreitet also in vielen Be-
reichen voran.

5.2.3 Unterschiede zwischen PDF/UA und der WCAG

Wie bereits erwdhnt, basiert PDF/UA in Teilen auf der WCAG. Da ergeben sich
logischerweise viele Gemeinsamkeiten beider Normierungen. Da das PDF-Format
jedoch diverse Unterschiede zu klassischen Webinhalten aufweist, finden sich in der
PDF/UA-Norm auch diverse Unterschiede zur WCAG.

Im Folgenden finden Sie eine Abbildung, die anhand der Priitkriterien der
WCAG 2.0 veranschaulicht, inwieweit es Uberschneidungen zwischen beiden Nor-
mierungsschnittstellen gibt. Wie erkenntlich ist, findet sich an vielen Stellen in Bezug
auf die WCAG-Kriterien Deckungsgleichheit, an anderen jedoch auch eine unter-
schiedliche Handhabung. Wichtig dabei ist jedoch, dass es sich nicht um essenzielle
Kernbestandteile handelt, sondern meist um formatbedingte Regelungen. So behan-
delt beispielsweise das Kriterium 1.2 (in der Grafik ausgegraut) zeitbasierte Medien
— etwas, das in klassischen PDF-Dateien nicht sehr hidufig vorkommt. Die meisten
der WCAG-KTriterien, die nicht in PDF/UA enthalten sind, betreffen redaktionelle
Anforderungen, meist Teil der WCAG-Konformititsstufe AAA. Damit befinden
sich diese aufSerhalb der Standardanforderungen an barrierefreie Dokumente, wie
sie von den meisten Auftraggeber*innen gefordert werden.

WCAG 2.0 Guidelines
and PDF/UA

| N | T %
association [ aiim

Quelle: http://bit.ly/2)OhgEX (via www.pdfa.org/)

Fiir weitergehende, detailliertere Informationen zu den Unterschieden empfehle ich
Thnen eine entsprechende Ubersicht der PDF Association: http://bit.ly/2HIVOYR
(via www.pdfa.org/) (englisch).
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PDF/UA lagert im Gegensatz zur WCAG einen grof3en Teil der Verantwortung an
die Hersteller*innen der Programme wie beispielsweise Word, InDesign, Acrobat
aus. Dadurch sollen die Nutzer*innen solche Software letztendlich in die Lage ver-
setzt werden, mit weniger techniklastiger Arbeit besser zugdngliche Dokumente zu
erhalten. (Die WCAG geht diesen Weg iiber die Authoring Tool Accessibility Guide-
lines [ATAG] fiir besseren barrierefreien Output aus Erstellungsprogrammen und
tiber die User Agent Accessibility Guidelines [UAAG] fiir verarbeitende Programme
wie Webbrowser).

Damit Sie besser einschitzen kénnen, welche relevanten Unterschiede es zwi-
schen der WCAG und PDF/UA-1 gibt, folgt nun eine Ubersicht der Unterschiede.

Unterschiede im Detail

An einigen Stellen haben PDF/UA und die WCAG verschiedene Ansitze. Diesen
liegen an vielen Stellen fast schon philosophische Fragen zugrunde. Zu tief mochte
ich hier gar nicht in diese Gefilde einsteigen, aber es ist wichtig, die Unterschiede der
beiden technischen Normen zu kennen. Der Vergleich ist vom PDF/UA-Standpunkt
ausgefiihrt und zeigt die Unterschiede zur WCAG auf. Sie kdnnen diese Vergleichs-
liste auch auf die gesetzlichen Regelungen, die im Anschluss folgen, anwenden. Denn
diese fufSen grofitenteils auf den Regeln der WCAG.

PDF/UA ...

= definiert im Gegensatz zur WCAG, wie das Format-PDF technisch auszusehen
hat und Inhalte genau ausgezeichnet werden miissen (z. B. Beschaffenheit einer
Liste auf Tag-Ebene),

= gibt nur den technischen Rahmen, um jeden Inhalt moglich gut zugénglich zu
machen, egal wie dieser beschaffen ist,

= macht keine Vorgaben zum Inhalt (z. B. Akronyme, Abkiirzungen),

= macht keine Vorgaben iiber bestimmte Kontrastverhiltnisse (lediglich das Ver-
mitteln von Informationen rein tiber Farbe oder Kontrast ist verboten),

= definiert nicht den Umgang mit zeitbasierten Medien,
= greift Probleme auf, die im Web nicht vorhanden sind,

= jst nicht gedacht fiir Endanwender*innen (als Ausarbeitung gibt es Arbeitspa-
piere, etwa das Matterhorn-Protokoll),

= stellt nicht nur Anforderungen an das Dokument, sondern an das komplette
Okosystem (Anzeige-Software, Auslesesoftware),

= erlaubt keine Alternativen zu optisch dargestellten Inhalten (in WCAG konnte
ein unzugénglicher Teil des Inhaltes durch eine andere Darstellung oder einen
Verweis geregelt werden).

Alle Leser*innen, die es sehr detailliert wissen wollen, finden eine Auflistung aller
Unterschiede, leider nur in Englisch, unter http://bit.ly/2SUahxi (via www.aiim.org).
Relevant sind hier die Navigationspunkte Admonition und Mapping.
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Diese Unterschiede konnen fiir den praktischen Produktionsalltag gegebenenfalls
relevant sein. Daher werde ich spater nochmals detaillierter darauf eingehen.

Kénnen PDF/UA und die WCAG koexistieren?
Zunachst: Trotz der Unterschiede zwischen PDF/UA-1 und der WCAG, die neben-
bei recht tiberschaubar und fiir die meisten Anwender*innen kaum relevant sind,
kann ein PDF-Dokument problemlos die Forderungen beider Normen erfiillen. Die
Kernforderung nach einem bestméglichen Zugang ist beiden gemein und deckt so-
mit einen sehr grofien Teil der Anforderungen beider Regelwerke ab.

Ein PDF kann WCAG-konform sein, in bestimmten Fillen sogar ohne Tags zu
besitzen, und dabei kein PDF/UA sein. Aber ein PDF kann PDF/UA nicht substan-
ziell verletzen und gleichzeitig konform zur WCAG sein.

5.2.4 An welchem der beiden Regelwerke sollten Sie sich orientieren?

Ich habe Thnen nun die gingigen Regelwerke fiir barrierefreies Publizieren in Grund-
ziigen nihergebracht. Fiir ein grundlegendes Verstindnis und den Bezug zur Arbeit
bei der Umsetzung von barrierefreien Dokumenten sollte dieses Wissen als Grund-
lage ausreichen.

Welches Regelwerk Sie auf Thre Publikationen anwenden, kann durchaus durch
gesetzliche Vorgaben bestimmt werden. Deswegen werde ich vor einer abschlie-
flenden Bewertung zunéchst die Gesetzeslage erortern. Aber auch wenn Sie keiner
gesetzlichen Vorgabe unterliegen: Orientieren Sie sich in jedem Fall an einem Regel-
werk und nicht an Empfehlungen von Kolleg*innen, Meinungen von Expert*innen
oder anderweitig nicht standardisierten Vorgaben.

5.3 Gesetze und Konventionen

Neben den technischen Normen zu barrierefreien Publikationen gibt es in den meis-
ten Landern inzwischen auch Gesetze, die die Handhabung der Barrierefreiheit re-
geln. Diese Regelungen erstrecken sich auf alle erdenklichen Bereiche des Lebens,
in diesem Kapitel liegt der Fokus aber auf allen Gesetzen und Konventionen, die
sich explizit mit dem Thema digitaler Barrierefreiheit, insbesondere im Bereich von
PDF-Dokumenten, beschiftigen.

Maf3geblich von Interesse diirften fiir die meisten Leser*innen die jeweils lan-
deseigenen Gesetze sein, die die entsprechenden Vorgaben zur Umsetzung defi-
nieren. In vielen Fillen bilden jedoch Regelungen die Grundlage, die weltweit gel-
ten (Vereinte Nationen) oder sich auf bestimmte Regionen beziehen (Européische
Union). Diese werden in diesem Kapitel ebenfalls Erwdhnung finden, da sie teilweise
tiber die lokale Gesetzgebung hinausgehen und langfristig Einfluss austiben werden.

Fast alle gesetzlichen Bestimmungen und Konventionen basieren zumindest in
Grundsitzen auf den bereits vorgestellten technischen Normen. In der Definition
und Ausfithrung weichen sie jedoch an einigen Stellen ab. Der simple Grund liegt
darin, dass Gesetzgebungsprozesse langwierige Angelegenheit sind, die teilweise
hinter den technischen Normen Jahre zuriickliegen. Besonders interessante Abwei-
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chungen zwischen gesetzlichen Vorgaben und technischen Normen werde ich an
entsprechenden Stellen herausstreichen.

Ein schwieriges Thema, das ich nicht vertiefen mochte, ist die Frage der Anwend-
barkeit und Durchsetzung der Gesetze. Ich kann nicht verhehlen, dass aktuell das
Erstellen von barrierefreien PDF-Dokumenten mit erh6hten Aufwénden verbunden
sein kann. Diesen Fakt oder andere Griinde anzufithren, um die konsequente An-
wendung der gesetzlichen Vorgaben zu umgehen, ist leider oft noch géngige Praxis.
Die gesetzlichen Vorgaben werden sogar von offentlichen Institutionen in diesem
Bereich bislang nicht oder ungentigend umgesetzt. Daraus resultierende Sanktionen
sind jedoch extrem selten — nach meinem Dafiirhalten einer der Hauptgriinde, wa-
rum es so schlecht um barrierefreie PDF-Dokumente bestellt ist.

5.3.1 Vereinte Nationen

Die Vereinten Nationen bemiihen sich schon seit Jahren um das Thema Gleichbe-
rechtigung und damit verbunden Barrierefreiheit. Die wohl interessante Vereinba-
rung in diesem Bereich ist das Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (UN-Behindertenrechtskonvention — BRK, engl. Convention on the
Rights of Persons with Disabilities - CRPD). Es ist seit 2008 in Kraft und wurde schnell
durch viele Linder ratifiziert (Osterreich 2008, Deutschland 2009, Europiische Ge-
meinschaft 2010, Schweiz 2014), was den Stellenwert und die damit verbundene
Bedeutung veranschaulicht.

Ohne den Inhalt hier im Detail wiederzugeben: Die UN-Behindertenrechtskon-
vention fordert vollstindige Teilhabe am 6ffentlichen Leben, inklusive dem uneinge-
schrankten, gleichberechtigten Zugang zu Information und Kommunikation. Damit
einher geht die Forderung nach Beseitigung von Zugangshindernissen und -barrie-
ren — de facto eine Forderung nach barrierefreien PDF-Dokumenten und nicht etwa
nach Personen, die einem Dokumente vorlesen.

Alle Ratifizierer*innen haben mindestens begonnen, die Forderungen in regio-
nales Recht umzusetzen. Wie aber diese Umsetzung erfolgt, ist den Landern tiber-
lassen und nicht einheitlich geregelt.

5.3.2 Europaische Union

Die Europiische Union (EU) ist bekannt dafiir, viele Verordnung und Regularien
zu verfassen und auch zu erlassen. Im Bereich der Barrierefreiheit verhalt sich das
nicht anders. Es gibt eine nahezu uniiberschaubare Menge an relevanten Materialien
in Form von Erlassen, Kommuniqués, Empfehlungen und Weiterem. Viele interes-
sante Entwicklungen sind noch in der Bearbeitung oder zielen auf zukiinftige Ent-
wicklungen, beispielsweise der European Accessibility Act oder die Digitale Agenda
fiir Europa. Diese werden zukiinftig europaweit Einfluss auf das Thema Barriere-
freiheit nehmen.

Ich mochte hier keine EU-Texte wiedergeben, sondern vielmehr fiir die Auswir-
kung der Regularien sensibilisieren. Daher werde ich mich nur mit drei relevanten
Vorgaben beschiftigen.
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EU-Mandat 376 / Europaischer Standard EN 301 549

Das Mandat 376 der Europiischen Union beschiftigt sich im Kern mit der Har-
monisierung des Vergaberechts — das klingt erst mal nicht nach einem fiir bar-
rierefreie PDFs relevanten Bereich. Dazu wurden die Normungsorganisationen
CEN, CENELEC und ETSI beauftragt, fiir diesen Bereich ein Standard zu erlassen.
Dabei handelt es sich um den Standard EN 301 459 (Version 2.1.2, August 2018,
barrierefreies PDF: http://bit.ly/2F17uyu (via www.etsi.org/). Dieser regelt die An-
forderungen an Barrierefreiheit bei der Beschaffung von Produkten und Dienstleis-
tungen der Informations- und Kommunikationstechnologien durch die 6ffentliche
Hand. Fiir den Bereich barrierefreier Publikationen wird explizit auf die WCAG 2.1
verwiesen.

Was sich im Kern dahinter verbirgt: Alles, was von der 6ffentlichen Hand an-
geschafft wird, muss dem Grundsatz der Inklusion geniigen und damit barrierefrei
sein. Bestellt also eine offentliche Institution eine Webseite, so muss diese barrierefrei
umgesetzt werden. Wird eine externe Firma beauftragt, Werbemittel oder d4hnliche
Prasentationsmaterialien zu erstellen, so miissen diese barrierefrei sein. Wird Soft-
ware angeschafft, die fiir die Erstellung von Inhalten genutzt werden soll, so muss
diese barrierefrei sein. Wie Sie sehen, zwingt das Vergaberecht {iber einen kleinen
Umweg dazu, vollstindig barrierefrei zu publizieren.

Die Europiische Norm EN 301 549 ist die Basis fiir derzeit alle Mafinahmen der
EU, auf die in weiteren Richtlinien und Verordnungen verwiesen wird. Sie hat weit-
reichende Konsequenzen fiir barrierefreies Publizieren, weit iiber einfache PDFs im
Web hinaus.

Verweis zur Norm: http://bit.ly/2F00fqL (via https://eur-lex.europa.eu/).

EU-Richtlinie 2016/2102

Diese Richtlinie mit ihrem etwas kryptischen Namen trat Ende 2016 in Kraft. Maf3-
geblicher Grund dafiir war die bereits erwiahnte UN-Behindertenrechtskonventi-
on, die die EU schon Jahre zuvor bestitigt hatte. Die Richtlinie fordert von allen
EU-Behorden einen barrierefreien Zugang zu Webseiten und Apps. Das gilt nicht
nur fiir Verwaltungseinrichtungen, sondern auch allen anderen 6ffentlichen Stellen,
Krankenhiuser, Polizei usw. Die Kernaussage hat es in sich: »Ab dem 23. Septem-
ber 2018 miissen alle 6ffentlichen Stellen ihre neuen (Office- oder PDF-)Doku-
mente grundsitzlich barrierefrei veroffentlichen. «

Alle Mitgliedstaaten mussten diese Richtlinie bis zum Stichtag (23.09.2018) in
nationale vergleichbare Regelungen umgesetzt haben, andernfalls galt automatisch
die EU-Richtlinie als Vorgabe - die referenzierte Norm ist EN 301 549. Um zu ver-
meiden, dass es sich um einen zahnlosen Tiger handelt, sind die Mitgliedstaaten
verpflichtet, die Umsetzung im 6ffentlichen Sektor regelmifig zu iiberpriifen sowie
entsprechende Berichte der Européischen Kommission vorzulegen und offentlich
zuginglich zu machen. Dariiber hinaus soll die Umsetzung der Barrierefreiheit ver-
einfacht und sollen Schulungsprogramme geférdert werden - genau das verspricht
in meinen Augen Erfolg und wurde bis dato vernachléssigt.

Wird diese EU-Richtlinie europaweit korrekt umgesetzt, so diirfte dies auf der
einen Seite zu erheblichen Verbesserungen fithren, auf der anderen Seite miissen die
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offentlichen Stellen sicherlich vermehrt Investitionen in diesem Bereich titigen, um
den Anforderungen gerecht zu werden.

Einen kleinen Haken bei der Verordnung sehe ich dennoch: In der zugehorigen
Mustererklarung (http://bit.ly/2EZGrDz [via https://eur-lex.europa.eu/]) existiert
leider immer noch ein Passus »Unverhéltnisméfiige Belastung« (Abschnitt 1 / Nicht
barrierefreie Inhalte / b). Derartiges wurde bis dato gern als Anlass zur Umgehung
barrierefreier Inhalte genutzt.

Die Relevanz fiir PDF-Dokumente

Bis dato wurde oft und viel tiber Webangebote gesprochen. Die EU-Richtlinie geht
aber de facto auf PDF-Dokumente ein. Sie spricht davon, dass alle Dateiformate von
Biiroanwendungen, publiziert vor dem 23.09.2018, nicht barrierefrei sein miissen -
ergo: danach aber schon.

Gilt die Richtlinie fiir alle und immer?

In der Richtlinie gibt es leider einige Hintertiirchen, die, wie ich vermute, etwas
tiberbeansprucht werden kénnen. Mein »Lieblingspunkt«: »Offentliche Stellen soll-
ten die in dieser Richtlinie enthaltenen Barrierefreiheitsanforderungen in dem Ma-
e anwenden, dass sie keine unverhaltnisméfliige Belastung fiir sie darstellen«. Bitte
was ist unverhéltnismaflig? Das kann also jede*r recht frei interpretieren und die
Erfahrung zeigt: Es wird Institutionen geben, die dies als Freibrief lesen, nicht bar-
rierefrei zu publizieren. Weiterhin hélt die Richtlinie eine lange Liste von Angeboten
vor, auf die die Anforderung keine Anwendung finden muss. Ich bin aber Optimist
und hofte das Beste!

Verweis zur Richtlinie: http://bit.ly/2FOYERa (via https://eur-lex.europa.eu/).

European Accessibility Act (EAA)

Bei dem European Accessibility Act (EAA), auf Deutsch Europdischer Rechtsakt zur
Barrierefreiheit, handelt es sich um den Vorschlag fiir eine Richtlinie des Européi-
schen Parlamentes und des Europdischen Rates. Er soll die Richtlinie 2016/2102 er-
ganzen. Gegenstand sind Anforderungen der digitalen Barrierefreiheit fiir »Unter-
nehmen des 6ffentlichen Interesses«.

Da sich die Ausarbeitung noch in Arbeit befindet, kann nichts iiber die Beschaf-
fenheit und die damit verbundenen Auswirkungen gesagt werden. Es sieht jedoch
so aus, als konnte nun die digitale Barrierefreiheit auch fiir die Privatwirtschaft zur
Pflicht werden, also auch barrierefreie PDF-Dokumente. Ich vermute, zu Anfang
wird die Verordnung ausschliefllich fiir grof3e Firmen gelten, kleiner werden erst
spater folgen.

Mit einer Veroffentlichung ist aber wohl nicht vor 2020 zu rechnen. Dann jedoch
werden die Auswirkungen vermutlich grof3 sein.
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5.3.3 Deutschland

Wie sicher von vielen Leser*innen erwartet, gibt es in Deutschland eine Vielzahl
von Regelungen zum Themenkomplex der Barrierefreiheit. Das fingt beim Grund-
gesetz an, geht iiber das Sozialgesetzbuch (SGB IX), das Gesetz zur Gleichstellung von
Menschen mit Behinderungen (Behindertengleichstellungsgesetz - BGG) und das All-
gemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) bis hin zum Gesetz zur Stirkung der Teil-
habe und Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen (Bundesteilhabege-
setz - BTHG). Daneben gibt es zusitzlich noch etliche Verordnungen, die das The-
ma aufgreifen, z. B. die Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik
nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (Barrierefreie-Informationstechnik-Ver-
ordnung - BITV 2.0). Und das sind nur einige der Regelungen. Zusatzlich verkom-
pliziert die Lage, dass es neben den Vorgaben auf Bundesebene auch eigene Gesetze
und Verordnungen auf Landesebene gibt, die meist nicht identisch sind.

In diesem Kapitel mdchte ich daher einen kurzen Uberblick iiber die Inhalte der
wichtigsten Gesetze und Verordnungen geben, die fiir barrierefreie PDF-Dokumente
in Deutschland relevant sind.

Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)

Schon im Grundgesetz ist festgeschrieben, dass niemand wegen seiner Behinde-
rung benachteiligt werden darf. Die gesetzliche Umsetzung hierfiir erfolgt durch
das Behindertengleichstellungsgesetz (BGG). Verabschiedet wurde das Gesetz 2002,
letztmalig iiberarbeitet 2018. Es soll die Benachteiligung von Menschen mit Behin-
derungen beseitigen und auch verhindern und ihnen eine selbstbestimmte Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben erméglichen. Es gilt ausschliefilich fiir Bundeseinrich-
tungen, also Ministerien, Behorden, andere Bundesanstalten und Stiftungen, nicht
aber fiir die Wirtschaft oder Privatpersonen, auch nicht fir Linder und Kommunen.

Die Bundesldnder haben vergleichbare eigene Gesetze erlassen, die dhnlich, aber
leider nicht identisch, was bei diesem Gesetz sowie Verordnungen zu einer Fragmen-
tierung fithrt — ergo zu jeweils anderen Bedingungen innerhalb eines Bundeslandes.

Fiir dieses Buch mafigeblich von Interesse ist der § 12, Barrierefreie Informations-
technik. Hierin wird geregelt, dass saimtliche Internetauftritte und -angebote tech-
nisch so zu gestalten sind, dass sie von Menschen mit Behinderungen grundsitzlich
uneingeschriankt genutzt werden konnen - das betrifft also auch alle verfiigbaren
PDF-Dokumente.

Wie genau eine barrierefreie Informationstechnik umzusetzen ist, wird im BGG
nicht definiert. Genaueres dazu regelt die Barrierefreie-Informationstechnik-Ver-
ordnung (BITV).

Im Zuge des Gesetzes wurde unterstiitzend die Bundesfachstelle fiir Barrierefrei-
heit (www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de) eingerichtet, die Beh6rden bei der
Umsetzung des BGG beraten und unterstiitzen soll. Im Bereich PDF ist das Angebot
aber bis dato sehr diirftig.

Hier noch kurz ein interessanter Aspekt, der ein wenig das Problem barrierefreier
Informationstechnik und auch PDFs juristisch reflektiert: Im Gesetz werden sogar
Rechtsmittel erwéhnt, sprich die Moglichkeit zur Klage bei Nichteinhaltung. Leider
ist dort explizit formuliert, dass dies keine Anwendung fiir den Bereich der barrie-
refreien Informationstechnik findet.
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Bundesteilhabegesetz (BTHG)

Das Bundesteilhabegesetz (BTHG) wurde 2016 zur Starkung der Teilhabe und Selbst-
bestimmung von Menschen mit Behinderungen erlassen - auch wenn es zur Art der
Umsetzung in diesem Gesetz sehr viel Kritik gab. Anstof3 war die UN-Behinderten-
rechtskonvention (UN-BRK) und das Ziel einer inklusiven Gesellschaft.

Der fiir unser Thema relevante Teil ist iberschaubar, aber (immerhin) vorhan-
den. Der Grundgedanke der Teilhabe soll in alle Lebensbereiche getragen werden,
also Arbeit, Bildung und soziale Teilhabe. Alle diese Bereiche sind heute nicht mehr
zu trennen von der Informationsgesellschaft. Und das Recht auf Teilnahme ist da-
mit verbrieft.

Das macht dieses Gesetz im Kontext dieses Buches besonders wichtig, da es viel
dazu beitrdgt, das Thema Barrierefreiheit in den Fokus zu riicken — wenn Sie so
wollen, ein PR-Motor. Werfen Sie also das Bundesteilhabegesetz als Schlagwort in
den Raum, hilft dies oft mehr, als irgendwelche Verordnungen und die sich daraus
ergebenden Pflichten ins Feld zu fiihren.

BITV 2.0 - Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung

Wie bereits erwihnt, definiert das Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) nicht
genau, wie Barrierefreiheit umgesetzt werden soll. Hierfiir wurde 2002 die Verord-
nung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleich-
stellungsgesetz (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung — BITV) geschaften,
die seit 2011 in der Version BITV 2.0 vorliegt (letzte Uberarbeitung 2016). Wie auch
das BBG gilt die BITV fiir Webangebote, damit also auch fiir PDF-Dokumente von
Bundesbehérden. Ziel der Verordnung ist es, Richtlinien vorzugeben, um alle Inhalte
so zu gestalten, dass Menschen mit Behinderungen diese Angebote uneingeschrankt
nutzen kénnen. Kommerzielle und private Angebote fallen nicht unter die BITV, je-
doch haben einige Institutionen und Verbinde eine Selbstverpflichtung abgegeben,
die Anforderungen der BITV zu erfiillen. Ebenso wie beim BGG haben die Bundes-
linder vergleichbare eigene Gesetze auf Landesebene erlassen.

Innerhalb der BITV wurden Ubergangsfristen definiert, um allen Anbietern
Gelegenheit zu geben, ihre Inhalte anzupassen. Simtliche dieser Fristen sind im
Jahr 2014 abgelaufen. Daher miissten laut der BITV alle auf Webseiten publizierten
Inhalte - inkl. PDFs - heutzutage barrierefrei sein.

Inhalt der BITV
Die BITV 2.0 definiert Mindestanforderungen, die Webangebote erfiillen miissen,
um als barrierefrei zu gelten. Die BITV bezieht sich auf die gesamten Webangebote,
also auch auf PDFs. Leider taucht aber der Begriff »PDF« in der BITV 2.0 an keiner
Stelle auf.

Inhaltliche Basis der Verordnung ist die WCAG 2.0, beide Regelwerke sind aber
nicht identisch, auch wenn die Unterschiede eher marginal sind.

Im Gegensatz zur WCAG gibt es in der BITV nicht die drei Konformitatsstufen
A, AA, AAA. Die BITV arbeitet hier mit zwei Kategorien: Prioritdit I (Anlage 1 der
BITV) umfasst ungefihr die Anforderungen der Konformitdtsstufen A und AA und
Prioritdt IT (Anlage 2 der BITV) die der Konformitditsstufe AAA. Prioritit I muss
erfiillt werden, damit ein Angebot als barrierefrei gilt, Prioritét II kann erfiillt wer-
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den, ist aber nicht verpflichtend. Die normativen Bestandteile der WCAG, z. B. die
Techniken zu HTML, CSS, PDE, sind nicht Teil der BITV.

Wie auch die WCAG stellt die BITV Anforderungen an die redaktionellen In-
halte. So wird z. B. in der Prioritit I der Einsatz von Uberschriften zur Themenein-
teilung verlangt, in Prioritét II gibt es Regelungen zu Abkiirzungen, einfacher Spra-
che und ungebriuchlichen Woértern (ein Kaugummibegriff). Gerade fiir barriere-
freie PDF-Dokumente sehe ich das als sehr problematisch fiir die Umsetzung an.
Professor Doktor wird einen Fachaufsatz sicher nicht umschreiben, nur weil ein*e
Dienstleister*in freundlich auf eine Verordnung hingewiesen hat, von der sie oder
er wahrscheinlich noch nie etwas gehort hat.

Was die Anforderungen an Inhalte und Dokumente angeht, ist die BITV an eini-
gen Stellen sogar strenger als die WCAG (Belange gehorloser, hor-, lern- und geistig
behinderter Menschen werden beriicksichtigt) und als die EU-Richtlinie 2016/2102.
An andere Stellen verhilt es sich umgekehrt. Die BITV ist also nicht vollstandig
kompatibel mit den Vorgaben der EU (Details sieche http://bit.ly/2F117xC [via
www.hellbusch.de/]). Auch dies hat eine Fragmentierung der Anforderungen an
Ersteller zur Folge. Es erschwert Prozessbeteiligten das Leben und sorgt fiir Verdruss
bis hin zu Desinteresse.

Die zentrale Kritik aus Fachkreisen lautet, dass die BITV nur ein fertiges barrie-
refreies Endprodukt fordert. Gute, fiir alle konsumierbare Inhalte erfordern neben
dem Wissen zur technischen Umsetzung vor allem ein Verstehen der Anforderun-
gen an barrierefreie Inhalte. Barrierefreiheit als Prozess (siehe Online-Kapitel 3)
und als Teil der Inhaltserstellung wird nicht verlangt. Daher gibt es leider sehr viele
Dokumente, die redaktionell schon nicht barrierefrei sind (z. B. strotzen sie vor un-
verstandlichen Abkiirzungen oder gar kompletten Textpassagen oder weisen eine
ungeniigende Struktur auf) und daher nicht mehr korrekt barrierefrei umgesetzt
werden konnen. Diese Erfahrung und Kritik teile ich aus leidvoller Praxiserfahrung.

Uberpriifung auf Konformitit zur BITV
Fiir die Uberpriifung auf Einhaltung der BITV gibt es das BITV-Priifverfahren /
BITV-Test (www.bitvtest.de). Leider sagt auch dieser nichts Essenzielles {iber eine
Definition der Beschaffenheit von barrierefreien PDF-Dokumenten (es geistern noch
Hinweise auf den veralteten Priifschritt 11.1.1 umbher, der z. B. den Umflieflen-Mo-
dus fordert). Es ist nur gefordert, dass ein PDF barrierefrei sein muss. Suchen Sie
auf den Webseiten des BITV-Tests nach Passagen zum Thema PDF, so stoflen Sie
auf Inhalte, die besagen, dass PDF-Dokumente auch von der Priifung ausgenommen
werden kénnen. Die BITV selbst besagt aber, dass das komplette Webangebot barrie-
refrei sein soll, also auch alle PDFs. Der Test trigt also nicht gerade zur Verbesserung
der Qualitdt barrierefreier PDFs bei. Woran Sie sich folglich halten miissten, um Thre
PDFs auf Konformitét zur BITV zu priifen, ist das manuelle Abarbeiten der Eintra-
ge im Verzeichnis der Priifschritte (http://bit.ly/2EZRxZh [via www.bitvtest.de/]).
Fiir alle, die jetzt erschreckt sind: Haben Sie eine WCAG- oder PDF/UA-konfor-
me Datei, so entspricht diese fast immer auch den BITV-Anforderungen.
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Relevanz der BITV

Die BITV hat gegeniiber der WCAG den Vorteil der Rechtsverbindlichkeit. Wenn Sie
also PDF-Dokumente gemaf3 der BITV erstellen, sind Sie auf der sicheren Seite. Der
Nachteil ist aber: Es wird Thnen nicht verraten, wie ein barrierefreies PDF aussehen
soll, woran man es erkennen kann, geschweige denn, wie Sie es erstellen sollen. In
der WCAG gibt es hier den Verweis auf die PDF-Techniken, in der BITV aber nichts
Vergleichbares. In meinen Augen ist die BITV gerade in Bezug auf PDF-Dokumente
leider etwas weichgespiilt und nicht wirklich préizise. Die Anwender*innen werden
gerade im Bereich barrierefreier PDFs im Regen stehen gelassen.

Nichtsdestotrotz miissen sich alle Inhaltproduzent*innen bei PDF-Dokumenten
fiir Bundesbehorden an die BITV 2.0 halten. Ich gehe spater nochmals detailliert
darauf ein, wie Sie mit den etwas ungliicklichen Umstédnden in der Vergabe umge-
hen, insbesondere der verfiigbaren und fachlich leider nicht ganz korrekten Muster-
ausschreibung. Sie ist seit 2016 auch Bestandteil von 6ffentlichen Ausschreibungen
(Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen — VOL, siehe http://bit.ly/2F0Z5Lz
[via www.bmwi.de/]).

Zukunft der BITV
Aufgrund der EU-Richtlinie 2016/2102 {iber den barrierefreien Zugang zu Websites
und mobilen Anwendungen &ffentlicher Stellen wird die BITV in nédchster Zeit si-
cherlich eine Uberarbeitung erfahren. Grundlegend bleibt der Inhalt gleich, aber
an einigen Stellen wird es einige von der EU-Richtlinie abweichende Punkte geben.
Die Europiéische Union propagiert immer stirker die WCAG, die BITV weicht
davon ab. Fiir verldssliche Inhalte wird sich die BITV in meinen Augen zukiinftig
mindestens dichter an die WCAG anlehnen miissen. Im Idealfall wiirde in einer
zukiinftigen Revision auf WCAG und/oder PDF/UA verwiesen, was gerade Produ-
zenten von barrierefreien PDFs weit mehr Produktionssicherheit verschaffen wiirde.

Weitere Gesetze und Verordnungen in Deutschland -

Mehr Wirkung als gedacht

Neben der BITV gibt es viele weitere Dokumente, die den Umgang mit dem Thema
Barrierefreiheit naher definieren. Meist sind diese nicht explizit fiir die Erstellung
von PDF-Dokumenten oder barrierefreien Inhalten relevant. Sie spiegeln aber wi-
der, dass das Thema Barrierefreiheit in immer mehr Bereichen der Gesetzgebung
Einfluss nimmt.

Um zu veranschaulichen, welche Auswirkungen derartige Vorschriften haben
konnen, gebe ich Thnen mal ein Beispiel: Im Februar 2016 wurde die Verordnung
zur Modernisierung des Vergaberechts (Vergaberechtsmodernisierungsverordnung -
VergRModVO) wirksam. Neu hinzugekommen ist das Thema Barrierefreiheit. Hier
wird nun gefordert, dass Ausschreibungen mindestens vonseiten der Auftragge-
ber*innen barrierefrei zu erfolgen haben. Weiterhin wird das Thema Barrierefreiheit
im Bereich der Zuschlagskriterien erwahnt. Mehrfach werden auch Referenzen zu
Richtlinien der Européischen Union gezogen, die das Thema maf3geblich vorantreibt.

Quintessenz des Ganzen: Das Thema wird wichtiger und ist heute auch schon fiir
geschiftliche Prozesse relevant, bei denen eigentlich nicht sofort an Barrierefreiheit
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gedacht wird. Denn wer mochte schon einen Millionen-Euro-Auftrag verlieren, nur
weil die Unterlagen nicht barrierefrei abgegeben wurden?

Landesgesetze

Auf Basis der BITV 2.0 haben viele Bundesldnder eigene Verordnung zur Umset-
zung von barrierefreien Webauftritten und, damit verbunden, PDF-Dokumenten
erlassen. So gibt es in Bayern auf Basis des Bayerischen Behindertengleichstellungs-
gesetzes (BayBGG) die Bayerische Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informa-
tionstechnik (Bayerische Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung — BayBITV),
in Brandenburg die Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach
dem Brandenburgischen Behindertengleichstellungsgesetz (Brandenburgische Barrie-
refreie-Informationstechnik-Verordnung — BbgBITV), in Nordrhein-Westfalen die
Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz Nordrhein-Westfalen (Barrierefreie-Informationstechnik- Verord-
nung Nordrhein-Westfalen - BITV NRW) usw. Eine ausfiihrliche Ubersicht finden
Sie unter http://bit.ly/2F1VYD5 (via www.di-ji.de/).

Es gibt aber auch einige Lander, die den Bundesgesetzen hinterherhinken. Die
erwahnte Landesverordnung von Nordrhein-Westfalen basierte bis Mitte 2018 in
Teilen z. B. auf der der ersten Version der BITV aus dem Jahr 2002. Alle Lander
und Kommunen, die mit ihren Verordnungen aktuell noch nicht den Stand der
BITV 2.0 oder WCAG 2.0/2.1 erreicht haben, werden dies zeitnah nachholen miis-
sen. Seit September 2018 greift ndmlich die EU-Richtlinie 2016/2102, die diesen
Stand fordert. Auf alle einzelnen Gesetze und Verordnungen einzugehen, erspare
ich mir. Sie sehen aber, dass in einzelnen Bundesldndern nochmals separate Ver-
ordnungen existieren. Mir ist aktuell kein Fall bekannt, in dem die Landesgesetze in
den Anforderungen an PDF-Dokumente iiber die gingigen Vorschriften des Bun-
des hinausgehen.

Fiir alle, die barrierefreie Dokumente erstellen, besteht damit die Herausforde-
rung, im Zweifelsfall je nach Projekt die konkreten Anforderungen recherchieren
zu miissen. Auch fiir die Nutzer*innen von barrierefreien Dokumenten birgt das
potenziell die Gefahr, qualitativ unterschiedlich aufbereitete Inhalte vorzufinden.
Zumal sich, wenn ein Landesgesetz erheblich veraltet ist, die Frage stellt, ob Do-
kumente nach teilweise 15 Jahre alten Vorgaben erstellt werden sollten. Damit ist
den Nutzer*innen meist nicht geholfen. Rechtlich sind die Verordnungen natiirlich
bindend. Als Nichtjurist wiirde ich dennoch dazu raten, lieber nutzbare Dokumen-
te zu erstellen.

Auch fiir die einzelnen Landesgesetze gilt, dass das Thema Barrierefreiheit sich
in weiteren Verordnungen wiederfindet, die nicht explizit etwas mit der BITV zu
tun haben.
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Der UmflieBen-Modus - Ein leidiges Thema
In Kapitel Kapitel 2.4.3, Seite 63 habe ich mich bereits ausfiithrlich zum Umflie-
en-Modus geduflert und herausgestellt, dass es sich dabei um einen lang gehegten
Mythos handelt, der nur sehr bedingt etwas mit Barrierefreiheit zu tun hat. In vielen
Ausschreibungen auf Bundes- oder Landesebene wird er dennoch gefordert. Meist
heif3t es dort im Anforderungsprofil: »BITV + Umflieen«. Uber ungliickliche Um-
wege kam dies in fritheren Zeiten zustande und wird oft bis heute mitgeschleppt.
Denn diese Anforderung ist bis heute Teil der Leistungsbeschreibung in der fiir die
Bundesbehorden relevanten »Musterausschreibung fiir die externe Erstellung von
barrierefreien PDF-Dokumenten« vom Informationstechnikzentrum des Bundes
(ITZ, Bund zentraler IT-Dienstleister). Natiirlich gehen Sie als Anwender*in davon
aus, dass solche zentralen Vorgaben korrekt sind, daher werden diese meist einfach
kopiert.

Daher meine Bitte an Auftraggeber*innen: Streichen Sie diese Anforderung! Und
an alle Auftragnehmer*innen: Kldren Sie die Auftraggeber*innen auf.

Und falls Zustédndige dies lesen: Bitte 4ndern Sie das doch mal, Sie wiirden der
Barrierefreiheit einen groflen Dienst erweisen!

Sanktionen bei Nichteinhaltung der gesetzlichen Vorgaben

Wie bereits erwihnt, ist es fiir alle Behorden verpflichtend, vollstindig barrierefreie
Internetauftritte zu unterhalten. Was die Webseiten an sich angeht, so ist in den letz-
ten Jahren viel geschehen. Doch gerade das Thema PDF-Dokumente auf Webseiten
wird an vielen Stellen noch immer vernachlissigt. Die Quote halbwegs verniinftiger
barrierefreier PDF-Dokumente auf offiziellen Seiten von Behorden oder anderen
oOffentlichen Institutionen ist leider oft diirftig.

So stellt sich die Frage: »Wenn der Gesetzgeber sich schon nicht an seine eigenen
Gesetze hilt ...?« Zum einen ist es moralisch fragwiirdig, sich nicht an Gesetze zu
halten, gerade wenn diese selbst zu verantworten sind. Zum anderen stellt sich natiir-
lich die Frage nach den Konsequenzen. Wenn Sie falsch parken und dabei erwischt
werden, bekommen sie in der Konsequenz einen Strafzettel, den sie begleichen miis-
sen. Der Sinn dahinter: Sie sollen aus Ihren Fehlern, in dem Fall dem Verstof3 gegen
eine gesellschaftliche Regel, lernen.

Denselben Mechanismus gibt es beim Verstof$ gegen die BITV so leider nicht. Der
Staat schreibt sich selber keine Strafzettel. Es gibt zwar in verschiedenen Lindern
unterschiedliche Institutionen, die sich des Themas der Barrierefreiheit besonders
annehmen (in Deutschland die Bundesfachstelle Barrierefreiheit), diese haben aber
keine Sanktionshoheit.

Liegen nun Verstof3e gegen das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen
(BGG) oder die Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV) vor, gibt es
zwei Moglichkeiten:

= Ein Betroffener kann Rechtsschutz zur Herstellung der Barrierefreiheit beantra-
gen (das ist fiir vielerlei moglich, bislang leider aber nicht fiir den Bereich bar-
rierefreier Informationstechnik, also auch nicht fiir PDFs).

= Ein anerkannter Verband klagt im Sinne seiner Mitglieder.
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Bis dato habe ich nicht viel davon gehort, dass einer der beiden Wege erfolgreich auf
breiter Ebene genutzt worden wire. Mir dréngt sich der Eindruck auf, dass es sich
um einen etwas zahnlosen Tiger handelt.

Es ist davon auszugehen, dass es zukiinftig etwas mehr Zwang von gesetzlicher
Seite geben wird. Mafigeblich getrieben wird das Ganze u. a. durch Richtlinien der
Europiischen Union, die innerhalb gewisser Fristen in Gesetze der einzelnen Lin-
der umgesetzt werden miissen.

In anderen Lindern dagegen gibt es inzwischen teilweise erhebliche Sank-
tion. So wird in Kanada seit einiger Zeit das Online-Stellen eines nicht barriere-
freien PDF-Dokuments fiir 6ffentliche Einrichtungen mit einer Sanktion von bis
zu 100.000 CAD geahndet - paradiesische Zusténde fiir Dienstleister*innen im Sek-
tor der Erstellung barrierefreier Dokumente.

Unterscheidungen der BITV zu WCAG und PDF/UA

Wie bereits schon frither dargelegt, gibt es leider einige, wenn auch kleine Unter-
schiede zwischen der BITV und der WCAG. Gleichwohl ist es kein Problem, Doku-
mente gleichzeitig konform zu beiden zu erstellen, es ist eben nur etwas komplizier-
ter, zwei Vorgaben folgen zu miissen. Im Gegensatz zu den anderen DACH-Staaten
weicht Deutschland als einziges Land hiervon ab. Warum das so ist? Eine sinnvolle
Antwort kann ich leider nicht geben.

Aus Sicht von standardisierten Prozessen stellt diese Abweichung ein kontrapro-
duktives Konstrukt dar. Ich habe die Hoffnung, dass die vermehrten Anstrengungen
der Europaischen Union hier in der nichsten Version zu einer Harmonisierung von
Normen und Gesetzen fithren werden.

Anders als bei den Unterschieden zwischen WCAG und PDF/UA werde ich
hier keinen expliziten Vergleich vornehmen. Wer sich fiir die genauen Details der
Abweichung interessiert, dem empfehle ich den Artikel BITV 2.0 in Kraft von Jan
Hellbusch, zu finden unter: http://bit.ly/2F2d)5b (via http://webkrauts.de/).

5.3.4 Osterreich

Da Osterreich auch zur Europdischen Union gehért, ist die Rechtslage in Ansitzen
vergleichbar mit Deutschland. Verschiedene Gesetze und Verordnungen regeln dort
den Umgang und die Anforderungen an digitale, barrierefreie Inhalte.

Auch in Osterreich ist die Barrierefreiheit im Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG)
verankert. Es verbietet die Benachteiligung von Personen aufgrund einer Behinde-
rung und verlangt die Gleichbehandlung in allen Bereichen des tiglichen Lebens.
Als Folge daraus wurden zur Umsetzung verschiedene relevante Gesetze erlassen.
Im Folgenden mochte ich die wichtigsten davon darlegen.

Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG)

Das Bundesgesetz iiber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen, kurz Bun-
des-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG), wurde 2006 wirksam und trat vollstdn-
dig 2016 in Kraft. Ziel ist es, die Diskriminierung von Menschen mit Behinderun-
gen zu verhindern und ggf. zu beseitigen, wodurch die gleichberechtigte Teilhabe
aller Menschen und eine selbstbestimmte Lebensfithrung erméglicht werden sollen.
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Innerhalb des BGStG wurden Ubergangsfristen definiert, um allen Anbietern Ge-
legenheit zu geben, ihre Inhalte anzupassen. Samtliche dieser Fristen sind abgelau-
fen. Daher miissten laut der BGStG alle auf 6sterreichischen Webseiten publizierten
Inhalte - inkl. PDFs - heutzutage barrierefrei sein.

Ein feiner, aber wichtiger Aspekt: Es handelt sich um ein Gesetz, das Diskrimi-
nierung durch jegliche Art von Barrieren verbietet, und zwar nicht nur fiir Bundes-
behérden, sondern vielmehr fiir ganz Osterreich. Damit gilt es nicht nur auf Ebene
des Staatswesens, sondern fiir alles, was offentlich zur Verfiigung steht — und das
inkludiert auch auf frei zuganglichen Webseiten angebotene PDF-Dokumente. Ent-
sprechend unterliegt auch die Privatwirtschaft der Anforderung, ihre Publikationen
barrierefrei zu gestalten — ein grofler Unterschied zu vielen anderen Landern.

Eine Uberpriifung der korrekten Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben durch
eine Behorde oder Einrichtung erfolgt nicht. Hier wird der Standpunkt vertreten,
dass der Staat Barrierefreiheit nicht verordnen kann. Er verbietet jedoch Diskrimi-
nierung, was de facto der Anordnung von Barrierefreiheit gleichkommt.

E-Government-Gesetz (E-GovG)

Das Bundesgesetz tiber Regelungen zur Erleichterung des elektronischen Verkehrs mit
offentlichen Stellen (E-Government-Gesetz — E-GovG) ist seit 2004 in Kraft. Es fordert,
dass seit 2008 behordliche Internetauftritte nach internationalen Standards der Web-
zugénglichkeit, auch hinsichtlich der Barrierefreiheit gestaltet sind.

Diese Kernforderung impliziert den Verweis auf die WCAG 2.0 und fordert deren
Anwendung. Da ebenso PDF-Dokumente Teile von Webseiten sein kdnnen, muss
auch hier ein internationaler Standard angewendet werden. Der Standard fiir bar-
rierefreie PDF-Dokumente ist die ISO-Norm PDF/UA.

Weitere Gesetze und Verordnungen in Osterreich

In Osterreich gibt es viele weitere gesetzliche Vorgaben, die Barrierefreiheit zum
Gegenstand haben. Haufig ist sie dabei kein Kernbestandteil, sondern vielmehr eine
Nebenforderung mit jedoch rechtsverbindlichen Auswirkungen.

Einige der relevanten Gesetze sind: das Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG),
das Bundesgesetz tiber die Zustellung behirdlicher Dokumente (Zustellgesetz - ZustG)
und die Allgemeinen Vertragsbedingungen der Republik Osterreich fiir IT-Leistun-
gen (AVB-IT). In Letzteren gibt es das Accessibility Statement, das auf den Standard
ONORM EN ISO 9241-171:2008 11 01 und die WCAG 2.0 verweist.

Wie in allen anderen europiischen Liandern auch ist die Barrierefreiheit in
Osterreich Teil des Vergaberechts.

Landesgesetze

Zu den Bundesgesetzen gibt es in den verschiedenen dsterreichischen Bundeslin-

dern auch eigene Gesetze zu diesem Themenkomplex. Kernpunkte sind dabei im Re-

gelfall Gleichbehandlung und Antidiskriminierung, jedoch nicht die Barrierefreiheit.
Eine Ubersicht zu den einzelnen Gesetzen der Linder und entsprechende Ver-

weise zu den ausfithrlichen Texten finden Sie unter http://bit.ly/2F1XyoC (via

www.behindertenrat.at/).
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Die Fragmentierung durch unterschiedliche Gesetzgebung ist in Osterreich nicht
so stark ausgepragt wie in Deutschland. Dies liegt auch daran, dass in Gesetzen und
Verordnungen auf gingige Standards verwiesen wird und keine eigenen Vorgaben
aufgestellt werden. Das macht die Umsetzung von barrierefreien Publikationen in-
nerhalb Osterreichs verhéltnismégig einfach.

Sanktionen bei Nichteinhaltung der gesetzlichen Vorgaben

Sofern eine Verletzung der gesetzlichen Bestimmungen vorliegt, haben betroffene
Personen die Moglichkeit, dagegen vorzugehen. Sie kdnnen iiber eine kostenlose
Schlichtung die Behebung der Barriere beantragen. Scheitert dies, besteht das Recht
auf Schadenersatzklage. Daneben gibt es weiterhin auch das Verbandsklagerecht.
Einklagbar sind materielle Schaden (also direkt messbar) und immaterielle Schiaden
(beispielsweise Schmerzensgeld).

Maf3geblich sind bei diesem Verfahren die Beurteilung des Schadens und die
Zumutbarkeit der Umsetzung. Gerade fiir das Thema dieses Buches, barrierefreie
PDF-Dokumente, lasst sich, wie schon gesagt, der Begrift Zumutbarkeit nun sehr frei
interpretieren. Auch in Osterreich sind daher leider noch nicht sehr viele PDF-Do-
kumente barrierefrei. So steht beispielsweise auf der Webseite des Bundeskanzler-
amtes zu lesen: »Wir sind bemiiht, die Zugénglichkeit auch in den PDF-Dokumenten
laufend zu verbessern. Einen barrierefreien Zugang zu den Inhalten aller PDF-Doku-
mente kann mit den derzeitig verfiigbaren Mitteln noch nicht vollstindig erméglicht
werden. Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie Schwierigkeiten haben. Wir sind gerne
bereit, auch éltere Dokumente im PDF-Format auf Wunsch aufzubereiten.«

5.3.5 Schweiz

Auch wenn die Schweiz nicht Teil der Europidischen Union ist, so dhnelt ihre Gesetz-
gebung doch sehr denen der EU-Mitglieder wie Deutschland oder Osterreich. Die
Grundlage fiir Gesetzgebung zur Barrierefreiheit steht in der Bundesverfassung in
Artikel 8: »Niemand darf diskriminiert werden ... wegen einer korperlichen, geis-
tigen oder psychischen Behinderung.« Die Ausarbeitung dieser Grundaussage fin-
det sich in verschiedenen Gesetzen und Verordnungen wieder, deren wichtigste im
Folgenden dargestellt werden sollen.

Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG)

Das Bundesgesetz iiber die Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit Be-
hinderungen, kurz Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG), ist seit 2004 in Kraft. Ziel
des Gesetzes ist es, Benachteiligungen zu verhindern, zu verringern oder zu besei-
tigen, denen Menschen mit Behinderungen ausgesetzt sind, um ihnen eine selbst-
bestimmte Teilnahme am gesellschaftlichen Leben zu erméglichen.

Erstaunlich an diesem Gesetz finde ich, dass relativ konkret definiert wird, wann
eine Benachteiligung vorliegt. Dies ist der Fall, wenn behinderte Menschen anders
behandelt werden als nicht behinderte. Wird das auf nicht barrierefreie PDF-Do-
kumente angewendet, so liegt mindestens fiir eine grofie Anzahl von Dokumenten
eine schlechte Behandlung von Behinderten vor.
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Anwendung findet das Gesetz auf Bundesebene und im Gemeinwesen (Kantone und
Gemeinden). Das Gesetz gilt ebenfalls fiir Webangebote, also auch PDF-Dokumen-
te, und verlangt fiir Publikationen dieser Organe einen Zugang ohne erschwerende
Bedingungen - im Prinzip also barrierefreie PDF-Dokumente.

Sie konnen das Gesetz auch so lesen, dass das Diskriminierungsverbot fiir den
kompletten offentlichen Bereich gilt, was die Privatwirtschaft inkludieren wiirde.
Auch bei privaten Angeboten ist die Diskriminierung von Personen mit Behinde-
rung verboten, ein aktives Schaffen von barrierefreien Zugangen ist jedoch nicht
gesetzlich verpflichtend geregelt.

Konkrete Vorgaben, wie die Barrierefreiheit umzusetzen ist, macht das Gesetz
nicht. Es verweist auf separate Verordnungen.

Das Gesetz enthdlt in meinen Augen aber auch zwei Wermutstropfen. Das Prin-
zip der Verhiltnisméfligkeit in Relation von Nutzen und wirtschaftlichem Aufwand
ist vermerkt. Dies bedeutet, dass potenzielle Barrieren mit der Ausrede eines zu ho-
hen wirtschaftlichen Aufwandes bestehen bleiben konnen. Weiterhin definiert der
Geltungsbereich des Gesetzes nicht explizit das Internet und damit alle verfiigbaren
Webangebote.

Behindertengleichstellungsverordnung (BehiV)

Die Verordnung iiber die Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit Behin-
derungen, kurz Behindertengleichstellungsverordnung (BehiV), ist seit 2004 in Kraft.
Ein Teil dieser Verordnung beschiftigt sich mit Internetangeboten. Sie fordert, dass
Informationen fiir Sprach-, Hor- und Sehbehinderte sowie motorisch Behinderte
zuganglich sein miissen.

Fiir eine entsprechende Umsetzung erfolgt ein Verweis auf die internationalen
Standards des World Wide Web Consortium (W3C), sprich die WCAG, nicht aber
explizit auf PDF/UA. Eine konkrete Definition der Umsetzung erfolgt {iber separate
Richtlinien.

Richtlinien des Bundes fiir die Gestaltung von barrierefreien
Internetangeboten - P028

Die Richtlinien des Bundes fiir die Gestaltung von barrierefreien Internetangeboten
- P028 liegen aktuell in der Version 2.0.3 aus dem Jahr 2016 vor. Sie definieren die
Umsetzung der Vorgaben des BehiG und der BehiV. Verbindlich ist die Richtlinie fiir
die zentrale Bundesverwaltung, eine Ubernahme und Anwendung der Richtlinien
durch die Kantone wird empfohlen.

Die Richtlinie referenziert auf die WCAG 2.0 und fordert fiir alle Bundes-Web-
seiten die Anwendung der Konformititsstufe AA, empfohlen ist das Erreichen der
Konformitétsstufe AAA. Der Dateistandard PDF wird nicht explizit erwahnt, ist aber
durch die WCAG abgedeckt.

Auf den Webseiten des Bundesrates zur Richtlinie P028 wird zusitzlich ei-
ne Accessibility-Checkliste als Hilfsmittel angeboten (http://bit.ly/2F07ijd [via
www.isb.admin.ch/]). Innerhalb dieses Dokumentes ist definiert, dass PDF-Doku-
mente nur dann barrierefrei sein miissen, wenn keine dquivalente HTML- Alternati-
ve verfiigbar ist. Zum einen festigt dies meine Aussage, dass Inhalte nicht immer nur
als PDF zur Verfiigung gestellt werden miissen. Aus der Perspektive eingeschrinkter
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Nutzer*innen sehe ich es jedoch als schwierig an, nicht alle Elemente von Webauf-
tritten barrierefrei zu konsumieren zu konnen. Wird beispielsweise explizit nach
PDF-Dokumenten gesucht, werden sie dann lediglich mit einer nicht barrierefreien
Version konfrontiert.

Innerhalb der Richtlinie P028 ist auch eine jéhrliche Uberpriifung des aktuellen
Standes der Barrierefreiheit im Internet definiert, deren Ergebnisse verdffentlicht
werden miissen. Seit vielen Jahren geschieht dies durch die Stiftung Zugang fiir alle in
Form der Schweizer Accessibility-Studie. Teil dieser Studie sind auch Informationen
zur Qualitdt von PDF-Dokumenten. Werfen Sie einen Blick in die aktuelle Studie
aus dem Jahr 2016 (http://bit.ly/2EZKYpz [via www.access-for-all.ch/]), so ist das
Ergebnis erniichternd. Fast alle Anbieter erhalten im Bereich der PDF-Dokumente
lediglich einen von fiinf Punkten, lediglich ein Anbieter schafft drei von fiinf und
ist damit alleiniger Spitzenreiter.

Kantonalgesetze

Das BehiG sieht eine Umsetzung der Barrierefreiheit auch fiir Kantone und Ge-
meinden vor. Hier ist die Schaffung von Gesetzen und Richtlinien teilweise noch
nicht so weit vorangeschritten. Um dem zu begegnen und die Umsetzung des Be-
hiG auch auf regionaler Ebene zu férdern, wurde 2011 von der Schweizerischen
Standardisierungsorganisation eCH (www.ech.ch/) der Accessibility-Standard eCH-
0059 erarbeitet (http://bit.ly/2F11Cp3 [via www.ech.ch/]). Er dient als Empfehlung
zur Umsetzung von barrierefreien Webinhalten und basiert auf der Richtlinie P028.

Sanktionen bei Nichteinhaltung der gesetzlichen Vorgaben

Im Behindertengleichstellungsgesetz ist ein Rechtsanspruch auf barrierefreien Zu-
gang hinterlegt, auch fiir eine mogliche Klage von Betroffenenverbianden. Sollte ei-
ne Sache nicht den Vorgaben der Barrierefreiheit geniigen, kann laut Gesetz bei
der zustindigen Behorde verlangt werden, die Benachteiligung zu beseitigen. Dem
zugrunde liegt aber die Mafgabe des wirtschaftlichen Aufwandes. Dies kann ein
Schlupfloch sein, um PDF-Dokumente nicht barrierefrei zu erstellen, sofern der
wirtschaftliche Aufwand hoch genug angesetzt wird.

5.3.6 Zukunft der Gesetze und Verordnungen

Wie bereits an einigen Stellen angeklungen ist, entwickeln sich auch Gesetze und
Verordnungen weiter - wenn auch nicht immer so schnell, wie die Technik oder der
Markt es erlauben wiirde oder wir es uns wiinschen. Wann und wie sich die Vor-
gaben dndern, wissen oft nicht mal Eingeweihte. Aber es wird Anderungen geben.
Ich hoffe auf eine Anpassung an die aktuellen Realitdten, sodass die Verordnungen
etwas praxisndher werden und einige utopische Forderungen, die gerade dem The-
ma barrierefreie PDF-Dokumente abtraglich sind, gestrichen werden. Wenn es nach
mir geht, wird auch PDF/UA Einzug in die Gesetzgebung halten.

Wenn Sie sich langfristig mit dem barrierefreien Publizieren beschiftigen wol-
len, sollten Sie ein Auge auf die fiir Sie relevanten Vorgaben haben. Der erste Blick
sollte nach meinem Dafiirhalten immer Richtung Briissel zur Européischen Union
gehen. Hier werden Vorgaben gemacht, die fiir alle Lander der EU meist verbindlich
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sind und binnen bestimmter Fristen im Regelfall in nationale Gesetze geschrieben
werden. Die Schweiz ist zwar nicht Teil der EU, orientiert sich aber gerne an entspre-
chenden Vorgaben. Halten Sie die EU im Blick, so haben sie immer einen Vorlauf
fur die Umsetzung der Forderungen und werden nicht tiberrascht, wenn plétzlich
eine neue Vorgabe rechtsverbindlich wird.

Was das barrierefreie Publizieren nachhaltig und wohl am meisten beeinflusst,
ist die EU-Richtlinie 2016/2102. Damit werden alle 6ffentlichen Stellen verpflichtet,
ihre publizierten Inhalte weitestgehend ab Ende 2018 barrierefrei zu gestalten. Ich
halte diese Vorgabe fiir ambitioniert — die Software dafiir liegt zwar schon vor, aber
samtliche Prozesse aller 6ffentlichen Stellen bis dahin anzupassen, dazu alle Mit-
arbeiter*innen zu informieren und zu schulen, fordert einiges an Willen und Wis-
sen. Fiir Personen oder Institutionen, die jetzt erst beginnen, sich mit barrierefreien
PDF-Dokumenten zu beschiftigen, wird eine Umsetzung sicherlich sehr schwierig,
auch weil die aktuell verfiigbare Software nicht in allen Belangen perfekt ist. Bevor
nun aber vollstandig kapituliert wird: Alle Dokumente gut, wenn auch nicht perfekt
zugénglich zu machen, hilft Betroffenen mehr, als nur einen kleinen Teil der Doku-
mente perfekt zuganglich zu machen. Und vielleicht bessert die Softwareindustrie
mindestens mittelfristig nach und etwaige Umsetzungshiirden 16sen sich in Luft auf.

Eine grofRe Hoffnung setze ich auf die seitens der EU angekiindigten Uberpriifun-
gen der Mafinahmen. Derartiges gibt es bis dato leider nicht in nennenswerter Tiefe.
Damit besteht nun die Moglichkeit, zunachst einmal den Ist-Zustand zu ermitteln,
an dem sich zukiinftig gemessen werden kann, und gegebenenfalls auch tiber Sank-
tionen eine konforme Umsetzung zu forcieren.

5.4 Nach welchen Regelwerken sollten barrierefreie
Dokumente erstellt werden?

Nachdem sie nun einen umfassenden Uberblick {iber die Normen, Richtlinien und
Gesetze erhalten haben, sind Sie im Idealfall in der Lage, Thre Anforderungen an
barrierefreie Dokumente zu definieren. Sie sollten sich jedoch bewusst sein, welche
Auswirkungen die Regelwerke auf Ihre Arbeitsprozesse haben, denen Sie sich bei
der Dokumentenerstellung verschreiben.

Zunichst miissen Auftraggeber*innen oder Inhaltsproduzent*innen entschei-
den, ob sie sich an einer der genannten Vorgaben orientieren — das kann freiwillig
(Privatwirtschaft) oder vorgeschrieben (6ffentliche Hand) sein. Hier lautet meine
klare Empfehlung: Ja, auf jeden Fall! Wie ich eingangs bereits erklart habe, gibt es
gute Griinde, warum solche Regelwerke existieren. Daher ist fiir ein erfolgreiches
barrierefreies Publizieren das Anwenden von standardisierten Regeln essenziell. Fiir
Auftragnehmer*innen gilt im Prinzip dasselbe, was aber zu einigen Problemen bei
der Umsetzung fiithren kann (siehe Kapitel 5.5, Seite 121).

Gesetzliche Vorgaben auf europidischer und Landesebene sind in meinen Au-
gen nur sehr bedingt taugliche Regelwerke, da es sich bei ihnen - im Gegensatz zur
WCAG und PDF/UA - um keine klassischen Standards handelt: Gesetze definieren
meist nur recht allgemein den Anspruch auf Gleichberechtigung und nicht im De-
tail, wie ein barrierefreies Dokument auszusehen hat. Das Fokussieren auf WCAG
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und PDF/UA bedeutet aber nicht, dass Sie dadurch die gesetzlichen Vorgaben igno-
rieren, denn diese Regelwerke decken die gesetzlichen Anforderungen bereits gut
ab. Das wiederum ist auch der Grund, warum in Verordnungen und Gesetzen auf
die genannten technischen Normen verwiesen oder sich an diese angelehnt wird.

Fiir eine praktische Umsetzung, gerade was die Parameter der Erstellung und
Qualitatssicherung angeht, wird sich daher in der Praxis fast ausschliefllich an den
technischen Normierungen orientiert. Dies hat auch den Vorteil, dass aktuelle Ent-
wicklungen der technischen Richtlinien sofort in die Praxis iibernommen werden
konnen, noch bevor — meist erst Jahre spéter — die entsprechende Verordnung ver-
fasst wird. Praktische Vorteile fiir die tégliche Arbeit: WCAG und PDF/UA sind
u. a. leichter anwendbar und tiberpriifbar - Acrobat Pro kann beispielsweise auf
PDF/UA- und WCAG-Konformitit priifen, nicht aber auf die Konformitét zur deut-
schen Verordnung BITV.

Geht es darum festzulegen, welches der beiden technischen Regelwerke (WCAG
bzw. PDF/UA) Sie anwenden, so sind vor allem zwei Faktoren zu beachten:

1. Es gibt bei der Umsetzung gegebenenfalls Vorgaben, die einzuhalten sind.

2. Aus Prozesssicht sollten Sie eine Norm wihlen, die sich moglichst einfach und
effizient implementieren ldsst.

Zunichst sollte also festgestellt werden, welchen Vorgaben Sie unterliegen. Fiir die
offentliche Hand gibt es definitiv gesetzliche Anforderungen — BITV in Deutsch-
land, E-GovG in Osterreich, P028 in der Schweiz, wobei letztere beiden auf die
WCAG verweisen. Bevor Sie abwinken, weil Sie keine Behorde sind: Auch nicht-
staatliche Stellen kénnen unter solche Anforderungen fallen (vgl. etwa EU-Richtli-
nie 2016/2102, siche EU-Richtlinie 2016/2102, Seite 103). Bedenken Sie zukiinftige
Entwicklungen unbedingt schon jetzt, um den auf Sie zukommenden Anforderun-
gen bereits jetzt gerecht zu werden - so miissen Sie spiter Ihre Prozesse nicht noch
einmal neu justieren.

Unter welche Anforderungen Sie aktuell oder zukiinftig im Detail fallen, lasst
sich nicht im Allgemeinen sagen. Dafiir sind die Anwendungsgebiete der Verord-
nungen einfach zu diffus. Gerade in Deutschland gibt es diesbeziiglich, wie ausge-
fithrt, ein ziemliches Durcheinander, da unterschiedliche Anforderungen auf Ebene
von Kommunen, Bundesland und dem Bund selbst bestehen, gemischt mit immer
wieder veranderten Forderungen der EU. Erschwerend kommt hier hinzu, dass die
gesetzliche Vorgabe (BITV) beziiglich ihrer Anforderungen von den technischen
Normen, wenn auch nur in kleinen Teilen, abweicht. Wenn Sie unsicher sind, unter
welche Verordnung Sie fallen, dann erkundigen Sie sich: Bei den manchmal etwas
diffusen Amtsstrukturen sind oft Gleichstellungsbeauftragte eine gute Anlaufstelle,
vielleicht gibt es sogar eine Fachstelle fiir Barrierefreiheit.

Unterliegen Sie also aufgrund von Anforderungen, was am wahrscheinlichsten
ist, der WCAG, sollten Sie diese bei der Umsetzung auch befolgen. Das schliefit ei-
nen Einsatz von PDF/UA jedoch nicht ginzlich aus. Denn beide Normen sind sich
in einer Vielzahl von Punkten sehr dhnlich, PDF/UA bringt aber zusétzlich ein paar
Vorteile.
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Unterliegen Sie keinen gesetzlichen Vorgaben, wenn also beispielsweise eine freiwil-
lige Selbstverpflichtung vorliegt, oder sind Sie erst dabei, Prozesse zu etablieren, so ist
es aus meiner Sicht sinnvoll zu priifen, inwieweit sich die Normen moglichst gut in
Thre Prozesse implementieren lassen. Wie schlagen sich hier WCAG und PDF/UA?

Wenn Sie die Umsetzung einer barrierefreien Dokumentenproduktion anstre-
ben, miissen Sie fiir einen durchgingig funktionierenden Prozess einige Dinge im
Auge haben. Es stellt sich also die Frage, welche Vor- oder Nachteile die verbindli-
che Orientierung an den Referenzen WCAG und/oder PDF/UA mit sich bringt. Die
Hauptkriterien dabei lauten:

1. Anwendbarkeit im Prozess und fiir die beteiligten Personen
2. uneingeschriankte Anwendbarkeit der Vorgaben

3. Nutzen fiir Konsument*innen
4

. Vergleich mit anderen Institutionen

5.4.1 Anwendbarkeit im Prozess und fiir die beteiligten Personen

Prinzipiell lassen sich beide Regelwerke in Publikationsprozessen anwenden. Grund-
lage von WCAG und PDF/UA ist das Erstellen von Tagged-PDE. Auch wenn beide
Richtlinien viele Anforderungen teilen, so gibt es doch an einigen Stellen Unter-
schiede.

Ich halte aus Prozesssicht die WCAG fiir normale Anwender*innen (insbeson-
dere Neulinge auf dem Gebiet), gerade im Hinblick auf Dokumente, teilweise fiir
schwerer anwend- und umsetzbar. Und letztendlich geht es darum, dass méglichst
viele Anwender*innen in der Lage sind, barrierefreie Dokumente zu generieren, und
nicht nur Spezialist*innen.

Eines der Hauptprobleme beim erfolgreichen barrierefreien Publizieren ge-
mafl WCAG ist es, die inhaltlichen Anforderungen allen Autor*innen oder Redak-
teur*innen zu vermitteln und deren Anwendung zu gewdhrleisten (siehe Kapitel 5.4,
Seite 116). Denn die WCAG fordert mehr, als nur die richtigen Knépfe in einem
Programm zu driicken. Eine vollstindige Konformitét zur WCAG (und BITV) lasst
sich eben nur erreichen, wenn Sie bereits in der Phase der Inhaltserstellung alle
relevanten Kriterien berticksichtigen. Die dadurch aufgestellte hohe Einstiegshiir-
de, neben den technischen Anforderungen auch noch redaktionelle zu beachten,
macht den Einstieg in barrierefreies Publizieren teilweise deutlich komplizierter und
schreckt gerade Neulinge ab, da der Berg, den es zu erklimmen gilt, in die Wolken
zu ragen scheint. Beim ersten Anlauf den Gipfel dieses hohen Berges zu erklimmen,
ist zwar moglich, aber nicht alle haben die Voraussetzungen, um das auch zu schaf-
fen. Dies macht in meinen Augen das Einfiithren konsequenter und durchgingigen
WCAG-konformer Publikationsprozesse schwieriger als »nur« jene gemaf PDF/UA.

Auf der anderen Seite stellt PDF/UA hohere technische Anforderungen an eine
erfolgreiche Umsetzung. Mit keinem der gingigen und im Praxisteil behandelten
Programme lasst sich von Hause aus ein PDF/UA-konformes Dokument erstellen.
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5.4.2 Uneingeschridnkte Anwendbarkeit der Vorgaben

In meinen Augen gibt es einen grofien Unterschied zwischen einem fiir jeden ver-
standlichen Inhalt (WCAG) und einem fiir jeden zugénglichen Inhalt (PDF/UA).
WCAG und Gesetzgebung fordern hier Ersteres, was definitiv fiir moglichst vieles,
was verdffentlicht wird, wiinschenswert ist. Aber fiir spezielle Inhalte ist das weder
relevant noch realistisch umsetzbar (z. B. Fachpublikationen). Eine derartige Forde-
rung muss daher zwangslaufig in der Realitdt zu Problemen und Konflikten fiithren.
Was machen Sie beispielsweise, wenn eine beriihmte Fachkoryphée ihren Text nicht
WCAG-konform verfasst hat? Was machen Sie mit Dokumenten aus Archiven, die
zuginglich gemacht werden sollen, aber gegen Vorgaben der WCAG verstofen?
Konnen Gesetze rechtssicher und WCAG-konform verfasst werden? Es gibt in der
Realitdt zudem auch Dokumente, die aus inhaltlicher Sicht schwache Inhalte bieten
und dabei schlecht oder wirr strukturiert sind - nehmen Sie als Beispiel eine »miss-
lungene« Bachelorarbeit. Aber auch fiir solche Dokumente muss es moglich sein,
eine Zugénglichkeit zu schaffen.

Keine Unterscheidung in Bezug auf verstandlichen und zugénglichen Inhalt zu
treffen, ist in meinen Augen ein grofles Manko, das auch der erfolgreichen Durch-
setzung von Barrierefreiheit im Wege steht.

Vorgaben und Normen miissen sich letztendlich auch an der Realitdt messen.
Und eine Norm kann nur dann erfolgreich sein, wenn sie auch flichendeckend an-
wendbar ist und erfolgreich angewendet wird. Hier sehe ich aus Sicht der Nutzer-
freundlichkeit Vorteile bei PDF/UA. Grundsitzlich miissen sich die Nutzer*innen
erst mal nicht um die technische Beschaffenheit des PDF-Dokumentes bei PDF/UA
kiimmern, das erledigt die Software. Dies ist zwar noch kein Garant fiir ein gutes bar-
rierefreies Dokument, nimmt dem Nutzer aber viel Arbeit ab. Die WCAG definiert
diese technische Beschaffenheit des Formates nicht. Das kann so weit fithren, dass
ein konformes Dokument zwar vorliegt, die Datei jedoch technisch defekt ist und
nicht mehr verarbeitet werden kann - so etwas ist zwar sehr selten, kommt aber vor.

5.4.3 Nutzen fiir Konsument*innen

Aus Sicht von Konsument*innen bieten sich durch die Verwendung von PDF/UA
Vorteile. Sofern ein PDF/UA-Dokument vorliegt, enthélt dies eine Kennzeichnung
mit einem Konformititsetikett auf Dateiebene (Fachbegriff: PDF/UA Identifier).
Eine verarbeitende Software oder ein*e Nutzer*in wird damit in die Lage versetzt,
schnell den Status des Dokumentes in Erfahrung zu bringen und gegebenenfalls ent-
sprechend zu agieren. (Assistive Technologien kénnen dadurch beispielsweise ver-
anlasst werden, von einer Heuristik, die den Inhalt zugénglich zu machen versucht,
auf die Abarbeitung der Tags zu wechseln.)

Ein PDF/UA-Eintrag in der Datei ist zwar auch kein Garant fiir ein perfektes
barrierefreies Dokument, aber ein starker Indikator, dass sich die Ersteller*innen
mit der Produktion barrierefreier Inhalte auseinandergesetzt haben. Denn solch ein
Dateieintrag fallt nicht vom Himmel oder gelangt aus Versehen in ein Dokument.
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Bei WCAG-konformen Dokumenten hingegen ist eine schnelle Einschétzung, ob
es sich um ein barrierefreies PDF-Dokument handelt oder handeln kénnte, nicht so
einfach moglich. Hier bedarf es einer naheren Betrachtung technischer Details, um
dies zu eruieren. Aus Sicht der Konsument*innen ist es aber wiinschenswert, mog-
lichst schnell eine grundlegende Einschétzung vornehmen zu kénnen.

5.4.4 Vergleich mit anderen Institutionen

Wenn ein Prozess etabliert werden soll, ist es oft hilfreich zu schauen, wie es andere
machen. Warum soll denn das Rad neu erfunden werden?

Nahezu samtliche gingige Software, die zum Zweck der Erstellung barrierefreier
PDF-Dokumente angeboten wird, unterstiitzt die Ausgabe von PDF/UA.

Institutionen, die durchgéngig und erfolgreich barrierefreie Dokumente erstellen,
setzen fast ausschliefllich auf PDF/UA und halten sich dabei oft auch nicht in aller
Konsequenz an die Vorgaben der WCAG (BITV). Das schlégt sich inzwischen auch
in Anforderungskatalogen von 6ffentlichen Institutionen nieder, die immer hiufiger
PDF/UA-konforme Dokumente verlangen.

5.4.5 Empfehlung

Wie Sie aus einigen meiner Aussagen herauslesen kénnen, bin ich ein Fan von
PDF/UA. Aber um es klarzustellen: Das heif3t nicht, dass ich die WCAG grundsitz-
lich ablehne. Vieles darin ist sehr sinnvoll. Eine vollstindige Einhaltung erfordert
aber Aufwand und kann extrem kompliziert werden, dariiber miissen Sie sich im
Klaren sein. Anhand der Faktenlage und meiner Erfahrung sehe ich daher einige
Schwierigkeiten bei einer erfolgreichen durchgingigen Umsetzung gemaf WCAG.

PDF/UA gewahrt, unabhangig von der Beschaffenheit des Inhaltes, den
bestmdglichen Zugriff auf diesen.

Daher: Auch wenn PDF/UA bis dato noch nicht Eingang in die Gesetzgebung ge-
funden hat, empfehle ich allen Leser*innen, sich zukiinftig in Richtung PDF/UA als
technische Basis von barrierefreien PDF-Dokumenten zu orientieren. Im Praxisteil
wird die Erstellung nach PDF/UA im Fokus stehen. Auch wenn Sie die Vorgaben der
WCAG (auch BITV) befolgen wollen, hilft Thnen PDF/UA bei der Umsetzung sehr.

Den ein oder anderen kurzen Ausflug zur WCAG werde ich dennoch im Fort-
gang des Buches unternehmen, denn diese Anforderung existiert parallel. Bei In-
teresse finden Sie sehr viel Literatur dazu, u. a. auch im beim dpunkt.verlag er-
schienenen »Barrierefreiheit verstehen und umsetzen« (http://bit.ly/2Gpg77U [via
www.dpunkt.de/]). Wie Sie dann mit strittigen Punkten in Bezug auf die Erfiillung
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von Anforderungen umgehen konnen, werde ich in Kapitel 13.5, Seite 560 noch-
mals aufgreifen.

Ein weiteres Pro-Argument fiir PDF/UA: Die gingigen Verordnungen, Richtli-
nien und PDF/UA sind weitgehend deckungsgleich und widersprechen sich nicht.
PDF/UA lasst sich wesentlich einfacher tiberpriifen. Das spart Zeit, damit Geld und
letztendlich auch Nerven.

Wenn Sie als Auftraggeber*in sichergehen wollen, wiirde ich daher aktuell, nennen
wir es »PDF/UA+«, empfehlen:

PDF/UA + zusatzlich WCAG (BITV)-Anforderungen
(zeitbasierte Medien, Kontrast, redaktionelle Anforderungen)

Fiir Auftragnehmer*innen wiirde ich, in Unkenntnis der zu erwartenden Daten,
empfehlen:

PDF/UA + zeitbasierte Medien nach WCAG

Wichtig dabei: Klaren Sie Ihre Kund*innen tiber PDF/UA auf und tiberzeugen die-
se vom Einsatz. Eine WCAG- oder BITV-Konformitit konnen Sie den Kund*innen
nur gewihrleisten, sofern diese die dafiir notwendigen Mafinahmen garantieren.
Denn nicht erfiillte inhaltliche Anforderungen obliegen im Regelfall nicht Threm
Zustandigkeitsbereich.

Fiir beide Seiten gilt: Neben den Anforderungen, denen Sie auf jeden Fall unter-
liegen, steht es Thnen natiirlich frei, dariiber hinaus weitere Mafinahmen zu ergreifen
und die verpflichtenden Vorgaben zu tibertreffen.

5.5 Hinweise zu Ausschreibungen und
Auftragsvergabe

Im Verlauf des Buches habe ich bereits einige Griinde benannt, warum ein PDF-Do-
kument barrierefrei sein sollte oder gar muss. Bei Publikationsprozessen kommen
Sie als Auftraggeber*in oder -nehmer*in frither oder spiter in die Situation, entwe-
der eine Angebotsanforderung oder ein Angebot selbst zu verfassen. Die Parameter
sind hier teilweise unterschiedlich; so kdnnen Layout, Satz und Erstellung eines bar-
rierefreien PDF gemeinsam in einer Ausschreibung festgelegt sein, teilweise geht es
aber auch nur darum, ein vorhandenes Dokument barrierefrei zu machen oder gar
als technische*r Dienstleister*in zur Erstellung barrierefreier Dokumente dauerhaft
zur Verfiigung zu stehen.

Aufgrund fachlicher Unwissenheit fithren Ausschreibungen aktuell zu teils obs-
kuren Situationen, die die Vergabe und Ausfithrung verkomplizieren kénnen oder

Hinweise zu Ausschreibungen und Auftragsvergabe 121




gar zum Scheitern solcher Projekte fithren. Aus diesem Grund mochte ich hier kurz
auf das Thema der Vergabe von solchen Auftrigen eingehen und dabei beide Seiten
betrachten. Egal auf welcher Seite Sie sich befinden: Lesen Sie auf jeden Fall auch
den Teil aus der Perspektive Ihres Gegeniibers.

5.5.1 Perspektive Auftraggeber*in

Vergeben Sie einen Auftrag zur Erstellung von barrierefreien PDF-Dokumenten, so
ist das Ziel eigentlich relativ klar zu definieren: Sie mochten ein zugangliches oder
auch barrierefreies PDF-Dokument. Dementsprechend findet sich dieser Passus
meist in dieser oder dhnlicher Form in der Angebotsanforderung. Das A und O fiir
das Gelingen ist aber die prazise Definition der Anforderungen. Ohne dies besteht
Interpretationsspielraum und das Ergebnis kann dann vom Erwiinschten abweichen.

Wenn Sie Zugriff auf Musterausschreibungen haben, {ibernehmen Sie diese bit-
te nicht blindlings. Wie bereits vorab erklért, enthalt beispielsweise die Musteraus-
schreibung fiir deutsche Bundesbehdrden in der Leistungsbeschreibung leider im-
mer noch die Anforderung nach einem funktionierenden Umfliefen-Modus. Einen
solchen Passus sollten Sie auf keinen Fall ibernehmen. Reflektieren Sie also das Wis-
sen aus diesem Buch und wenden es auf mégliche Parameter einer solchen Muster-
ausschreibung an.

Auch wenn Sie dank dieses Buches sehr genau wissen, was Sie benétigen, ist
nicht sichergestellt, dass sich auch alle potenziellen Auftragnehmer*innen dartiber
im Klaren sind. Auch ist nicht allen Dienstleister*innen bekannt, welchen gesetz-
lichen Vorgaben oder technische Richtlinien Sie unterliegen oder welche Sie um-
gesetzt sehen wollen.

Seien Sie daher in Thren Anforderungen moglichst prazise und definieren, an-
hand welcher Parameter sich das Ergebnis messen lassen muss. Und vor allen Din-
gen: Verstehen Sie bitte selbst, was Sie fordern. Schreiben Sie nicht einfach aus
Musterausschreibungen oder Verordnungen ab. Ich wiirde Thnen, wie gesagt, eine
Konformitdt zu PDF/UA empfehlen: Die Formulierung »Barrierefreies PDF nach
Standard PDF/UA« reicht hier schon aus. Wenn Sie garantiert nichts falsch machen
wollen, fordern Sie zusitzlich die Mafinahmen, die zur Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben notwendig sind. Ich personlich halte diverse dieser Vorgaben allerdings,
wie gesagt, fiir unrealistisch, praxisfern und einer erfolgreichen Umsetzung von
moglichst vielen barrierefreien PDF-Publikationen abtréglich.

Die Anforderungen von Gesetzen und WCAG gehen teilweise tiber die Anfor-
derungen von PDF/UA hinaus und stellen Bedingungen an die Beschaffenheit des
Inhaltes (z. B. korrekte redaktionelle Inhalte, Kontrast). Derartige Anforderungen
kénnen nur von Threr Seite umgesetzt werden. Stellen Sie in einem solchen Fall si-
cher, dass diese auch umgesetzt werden konnen - Auftragnehmer*innen werden
nicht Thren Text umschreiben oder Ihr Design dndern, das ist Thr Verantwortungs-
bereich. Derartige Anpassungen oder das Implementieren von Workarounds sind
auf technischer Ebene durchaus méglich, aber extrem zeitaufwendig und teuer.

Weiterhin miissen Sie sich im Klaren dariiber sein, welche Aufgaben vonseiten
der Auftragnehmer*innen im Detail zu erfiillen sind. Im einfachsten Fall iibernimmt
ein*e Dienstleister*in lediglich die technische Umsetzung einer von Ihnen gestell-
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ten Vorlage. In der Realitit wird von den Auftragnehmer*innen jedoch meist mehr
verlangt:

= die semantische Auszeichnung der Inhalte,
= das Definieren der Reihenfolge,

m das Verfassen von Alternativtexten fiir Bilder und Grafiken.

Wie ich in Kapitel Kapitel 8, Seite 261 ausfiihrlicher erkliaren werde, handelt es
sich bei diesen Téatigkeiten um Arbeiten aus dem redaktionellen Bereich. Daher
sollten Sie sich gut tiberlegen, ob Sie diese Aufgabe auslagern wollen. Oft fithrt dies
zu komplexeren Abspracheprozessen, Mehrkosten und gegebenenfalls zu einer Ver-
schlechterung der Datenqualitit.

Meiner aktuellen Erfahrung nach hilft eine préizise Definition der Aufgabenziele
dabei, schon einmal die Spreu vom Weizen zu trennen. Oft genug habe ich erlebt,
dass Angebote von Personen abgegeben wurden, die letztendlich nicht in der Lage
waren, das gewiinschte Ergebnis abzuliefern. Meist liegt hier einfach der Glaube vor,
dass schon niemand das Ergebnis kontrollieren werde. Weisen Sie also darauf hin,
dass eine unabhingige Kontrolle stattfinden wird.

Was die Art der Umsetzung angeht, so kann es Thnen vollkommen egal sein,
ob Dienstleister*innen das barrierefreie PDF auf Basis Threr offenen Daten (Word,
InDesign etc.) oder aus einem bestehenden PDF erstellen.

Gerade bei grof3eren Projekten empfehle ich, vorab in Kontakt mit den potenziel-
len Dienstleister*innen zu treten und sich vielleicht auch mal eine Referenz zeigen
zu lassen. Oft fithrt dies dazu, dass nicht zwangsldufig das billigste Angebot auch das
beste und zielfithrende ist. Gehen Sie das Thema, wie bereits mehrfach angespro-
chen, frith an, damit Sie Details gegenseitig abstimmen konnen. Ob ein*e Dienst-
leister*in tiberhaupt in der Lage ist, korrekt barrierefrei zu publizieren, sollte fiir Sie
ein K.o.-Kriterium bei der Vergabe sein.

Was Sie am Ende auch nicht vergessen sollten: Klaren Sie die genauen Abnahme-
bedingungen, Testtools und die Verantwortlichkeit fiir die Durchfithrung. Sie sollten
auf jeden Fall priifen, ob Sie das erhalten, was Sie bestellt haben. Haben Sie dafiir
nicht die notwendige Kompetenz, lassen Sie sich schulen oder holen sich externe
Hilfe. Es konnte sonst passieren, dass Sie viel Geld unberechtigt auszahlen und spé-
ter dann selber dafiir geradestehen miissen. Das Priifergebnis sollte auch verbind-
lich dokumentiert werden.

Zum Abschluss, vielleicht als kleiner Denkanstof3, eine Aussage von Susanne
Nachtigall vom Beschaffungsamt des deutschen Bundesministeriums des Innern, fiir
Bau und Heimat beziiglich der stirkeren Hinwendung zu nachhaltiger Beschaffung:

»Billig ist nicht wirtschaftlich am besten.«
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5.5.2 Perspektive Auftragnehmer*in

Der Kunde ist Konig! Der Kunde hat immer recht und wir machen alles, was er
wiinscht. So oder dhnlich wird oft an Angebote herangegangen. Hinter solchen Aus-
sagen verschanzen sich einige Dienstleister*innen gerne. Das ist wohl auch einer der
Griinde, warum es so viele schlechte barrierefreie Dokumente auf dieser Welt gibt
- der Kunde wollte es eben so. Aber ist es wirklich das, was die Kund*innen eigent-
lich bestellen wollten?

Sind Sie Auftragnehmer*in fiir die Umsetzung eines barrierefreien PDF-Doku-
mentes, so sollten Sie vorab moglichst prazise Informationen recherchieren. Sie kon-
nen ja nicht sicher sein, dass die Auftraggeber*innen auch dieses Buch gelesen haben
und daher voll im Bilde ist. Wird einfach nur nach einer barrierefreien Datei gefragt,
was ilibrigens beim grofiten Teil der Ausschreibungen und Anfragen der Fall ist,
macht dies eine serise und verlédssliche Kalkulation nahezu unmoglich. Selbst die
Angabe einer Seitenzahl sagt nicht ansatzweise etwas {iber den Arbeitsumfang aus.
Auch sollte geklart werden, was Auftraggeber*innen, sofern nicht genau definiert,
unter einem barrierefreien PDF-Dokument versteht. Aussagen wie: »Es wire zwar
schon, wenn die PDF-Dateien fiirs Internet so barrierefrei wie moglich sind, aber
die meisten PDF-Dateien auf unseren Internetseiten sind bislang nicht barrierefrei.
Dies miissen Sie also nicht unbedingt mit einkalkulieren« (Originalwortlaut einer
Anfrage), konnen kein Anhaltspunkt fiir eine serigse Kalkulation sein und sind eher
der Startpunkt umfangreicher Abstimmungs- und Aufkldrungsprozesse.

Eine genaue Formel zur Berechnung des Aufwandes existiert leider nicht. Dafiir
gibt es zu viele unterschiedliche Dokumententypen und Inhalte. Im Folgenden aber
einige Kernfakten, die bedacht werden sollten:

= Welchen gesetzlichen Anforderungen oder Standards unterliegt das Dokument
(PDF/UA, WCAG, BITV, ...)?

= st eine Umsetzung des Dokumentes nach den Vorgaben tiberhaupt moglich
(Stichworte: redaktionelle Inhalte, Kontrast)?

= Wie werden die Daten zur Verfiigung gestellt: als natives Dokument
(Word, InDesign etc.) oder als PDF?

= Welche Qualitat weisen die Daten auf?
(Wurden bei offenen Daten beispielsweise Textformate verwendet?)

= Soll nur eine technische Umsetzung erfolgen oder sollen auch inhaltliche
Arbeiten tibernommen werden?

= Wer ist fiir die Definition der Semantik im Dokument verantwortlich?
= Ist eine korrekte Semantik in der Vorlage bereits definiert?

= Wie viele Alternativtexte werden im Dokument benétigt?

m Wer ist fiir das Verfassen von Alternativtexten verantwortlich?

= Wie viele Tabellen enthilt das Dokument und wie komplex sind diese?
= Lijegt eine einfache oder komplexe Reihenfolge vor?

= Wer definiert die Reihenfolge — und ist diese in der Dateivorlage bereits
korrekt angelegt?

= Welche Besonderheiten weist das Dokument auf (z. B. Fufinoten)?
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Sind Auftraggeber*innen nicht in der Lage solche Informationen zu liefern, soll-
ten Sie nur ein sehr konservatives Angebot abgeben. Andernfalls werden Sie dank
Unklarheiten genotigt, immer wieder nachzubessern, laufen der Arbeit permanent
hinterher und zahlen im Zweifelsfall am Ende drauf. Und vor allen Dingen bestim-
men Sie im Angebot, welche Voraussetzungen die Daten fiir eine erfolgreiche Um-
setzung erfiillen miissen.

Sind Sie beispielsweise fiir die technische Umsetzung zustindig und kundenseitig
wird ein WCAG-konformes Dokument gefordert, so miissen die korrekten Kontrast-
verhiltnisse bereits im Ursprungsdokument vorhanden sein. Ist dies nicht gewéhr-
leistet, sind Thnen in der Umsetzung oft die Hiande gebunden. Denn aus Sicht des
Corporate Design diirfen Sie im Regelfall keine Anderung vornehmen.

Nach den Erfahrungen beider Autoren dieses Buches miissen Dienstleister*innen
bei vielen ihrer Kund*innen Aufkldrungsarbeit leisten, um diesen iiberhaupt erst
einmal grundlegend klarzumachen, was sie benétigen und was nicht. Und es darf
und muss eigentlich auch gesagt werden, wenn Anforderungen unrealistisch oder
nicht umsetzbar sind — Barrierefreiheit bekommt man nun mal nicht umsonst, ein
wenig muss dafiir schon getan werden. Und wenn Kund*innen aus Bequemlichkeit
die Umsetzung eines Dokumentes ohne Bilder wiinschen, weil sie keine Lust ha-
ben, Alternativtexte zu schreiben, oder nur einen Teil des Dokumentes barrierefrei
haben wollen oder nur fiir eine bestimmte Assistive Technologie oder ein Acrobat-
optimiertes Dokument wiinschen, kann das Ergebnis kein vollstindig barrierefreies
Dokument sein.

Wie also mit Kund*innen umgehen, die in ihren Ausschreibungen/Angebots-
aufforderungen nach einem Endprodukt verlangen, das als nicht barrierefrei be-
zeichnet oder fiir das nicht relevante Anforderungen (Umflielen-Modus) gestellt
werden? Meiner Erfahrung nach hilft wirklich oft Aufklarung - und die Kund*innen
sind dankbar dafiir. Im Endergebnis bekommen die Kund*innen dann namlich das,
was sie wirklich wollen, und nicht das, was die Ausschreibung sagt. Es gibt natiir-
lich auch Kund*innen, die von Thren Anforderungen keinen Millimeter abriicken
- mit beliebten Argumenten wie »Haben wir schon immer so gemacht ...« oder
»Wir hatten da mal einen Experten im Haus ...«. In solchen Fillen miissen Sie als
Auftragnehmer*in mit sich vereinbaren, ob Sie einen solchen Auftrag annehmen
mochten. Bedenken Sie aber, dass bei einer Priifung der Daten durch Dritte spéter
ggf. Regress entstehen kann.

5.5.3 Wie gehe ich vor? - Tipps aus der Praxis

Ich war in den letzten Jahren fiir die Umsetzung von verschiedensten Dokumen-
tentypen in barrierefreie PDF-Dokumente verantwortlich. Und was den richtigen
Umgang mit den Kund*innen angeht, so kann an dieser Stelle nur sagen: Man lernt
nie aus - es gibt immer Dinge, die Sie noch nicht gesehen oder erlebt haben. Aus
diesem Grund méchte ich Thnen noch ein wenig von meiner Erfahrung mit auf den
Weg geben.
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Auftraggeber*in

Miissen oder wollen Sie als Auftraggeber*in barrierefreie Dokumente erstellen, sind
aber noch nicht voll in der Materie eingestiegen, dann holen Sie sich fiir die Auf-
tragsvergabe Unterstiitzung. Es ist zwar relativ schwierig, kompetente Berater*innen
auf den ersten Blick zu erkennen, aber es gibt sie. Solch eine Beratung kann Thnen
dabei helfen, auf relativ einfache und schnelle Weise wasserdichte und realistische
Ausschreibungstexte zu formulieren.

Weiterhin sollten Sie sich, sofern noch nicht vorhanden, das Wissen aneignen,
wie Dokumente auf Barrierefreiheit gepriift werden. Sie miissen in der Lage sein, das
Ergebnis Ihrer Ausschreibungen beurteilen zu kénnen. Andernfalls konnten Sie in
die Situation kommen, dass Sie zur Nachbesserung veranlasst oder spater vielleicht
sogar verklagt werden.

Auftragnehmer*in

Sind Sie Auftragnehmer*in, so ist der beste Tipp, den ich geben kann: Kommuni-
zieren Sie aktiv! Viele Auftraggeber*innen haben nicht das notwendige Wissen und
lassen sich gerne beraten. Wenn das nicht der Fall ist, sollten Sie sich gut iiberlegen,
ob das eine Basis sein kann, auf der Sie gemeinsam arbeiten mochten.

Wollen Sie einen Auftrag unbedingt erhalten, so habe ich die Erfahrung gemacht,
dass das proaktive und gemeinsame Aushandeln des Angebotes durchaus sinnvoll
sein kann. Da ich als Dienstleister*in oft einfach nicht weif3, welche Datenqualitat
ich bekomme, kalkuliere ich, wie bereits beschrieben, immer recht konservativ. Die
Datenqualitét lasst sich aber meistens mit ein paar simplen Eingriffen steigern. Daher
biete ich die Kund*innen oft im Rahmen des Angebotes einen Kurzworkshop oder
Ahnliches an, bei dem ich ihnen grundlegende Anforderungen vermittle. Damit
sinkt in der Regel die Umsetzungszeit schon rapide. Als Resultat ergibt sich dann
meist sogar ein giinstigeres Angebot, und zusétzlich diirfen die Kund*innen das er-
worbene Wissen auch noch behalten. Eine klassische Win-win-Situation - und zu-
satzlich stirkt es die Kundenbindung.

5.6 Kurzzusammenfassung des Kapitels

= Es gibt technische Normen fiir barrierefreie Publikationen -
WCAG und speziell fiir PDFs PDF/UA.

= Publikationen der 6ffentlichen Hand unterliegen verschiedenen Vorgaben in
Form von Gesetzen und Verordnungen.

= Definieren Sie unbedingt Thre Anforderungen an barrierefreie PDF-Dokumente
anhand von Vorgaben.

= Meine Empfehlung als Vorgabe zur Umsetzung lautet: PDF/UA+.
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6 Grundlegende
Anforderungen an
barrierefreie Dokumente
und deren Inhalte im
Detail

In diesem Kapitel mochte ich Thnen das Wissen an die Hand geben, um alle in
PDF-Dokumenten potenziell auftretende Arten von Inhalten aus Sicht der Barriere-
freiheit korrekt handzuhaben - normale Texte, Fotos, aber auch Tabellen, komple-
xe Diagramme oder Formeln sowie nahezu alles, was es sonst noch gibt. Sie sollen
lernen, welche Moglichkeiten der PDF-Standard aus Sicht der Barrierefreiheit zur
Handhabung verschiedener Inhaltselemente bietet, welche Herausforderungen sich
daraus fiir Inhalte ergeben kénnen und wie Sie diese 16sen. Damit soll gewéhrleistet
werden, dass Sie bereits in der Phase der Dokumentenerstellung auf alle Anforde-
rungen der Barrierefreiheit eingehen kénnen, um somit den Gesamtaufwand fiir die
Erstellung barrierefreier Publikationen erheblich zu reduzieren.

Aus meiner Erfahrung kann ich sagen: Im Regelfall lassen sich 95 % der Anfor-
derungen recht einfach umsetzen. Dafiir miissen Sie sich an ein paar Grundregeln
beim Arbeiten mit Dokumenten halten und bereits wihrend der Dokumentenerstel-
lung die notwendigen Anforderungen kennen und beachten. Das bedeutet, dass ein
grof3er Teil von Dokumenten durchaus unproblematisch alle notwendigen Anforde-
rungen erfiillen kann. Ein paar Dokumente hingegen, insbesondere sehr gestaltungs-
lastige, sind oft problematischer in der Handhabung. Die meisten Probleme bei der
Umsetzung machen nach meiner Erfahrung jedoch redaktionelle Entscheidungen,
die sich schlecht in Bezug auf barrierefreie Anforderungen umsetzen lassen. Darauf
gehe ich an entsprechenden Stellen ein.

Dieses Kapitel ist aufgeteilt in fiinf Themenbereiche, die sich jeweils mit einem
Anforderungsbereich an barrierefreie Dokumente beschéftigen: Sermantik, Reihenfol-
ge, alternativer Zugang, Farbe und Kontrast, weitere Anforderungen. Innerhalb dieser
Kapitel werden alle fiir diesen Themenkomplex relevanten Punkte besprochen. So
beschiftigt sich ein Teil nur mit Uberschriften, ein anderer mit Listen oder Bildalter-
nativtexten. Zu jedem einzelnen Teilbereich werde ich Thnen eine kurze Einfiihrung
geben, anhand von Beispielen auf klassische, alltigliche Aufgabenstellungen einge-
hen und Thnen Handlungsanweisungen mit auf den Weg geben. Um den Transfer
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in die Praxis zu vereinfachen, werde ich Thnen zudem im Rahmen des Méglichen
kleine Checklisten oder Merksitze zur Verfiigung stellen.

Erschrecken Sie nicht vor dem Umfang dieses Kapitels. Die meisten Publikatio-
nen, die Sie barrierefrei umsetzen, bediirfen nur eines Bruchteiles des hier Aufge-
fuhrten. Sehen Sie dieses Kapitel also eher als Nachschlagewerk fiir den Fall, dass
Sie auf besonders kniftlige Aufgaben treffen, oder als Denkanstof3 zum Verfassen
zuginglicherer Inhalte. Es gibt eine iiberaus grofSe Anzahl an moglichen Inhaltsele-
menten, die spezifische Anforderungen stellen und einer unterschiedlichen Hand-
habung bediirfen. Fithren Sie sich also nur die fiir Sie relevanten Punkte zu Gemiite.

= Mochten Sie einen schnellen Uberblick der relevanten Anforderungen fiir eine
barrierefreie Umsetzung? Lesen Sie einfach die Rubriken » Hinweise zum Verfas-
sen von Inhalten« (die wohl kompakteste Moglichkeit, den Inhalt dieses Kapitels
aufzunehmen).

= Miissen Sie das erste Mal einen Alternativtext fiir ein Diagramm verfassen?
Schlagen einfach im entsprechenden Kapitel nach.

= Sie haben das erste Mal mit komplexen Listen zu tun und wissen nicht, wie
Sie diese anlegen oder ausgeben sollen? Schauen Sie sich die »Beispiele aus der
Praxis« im Unterkapitel »Listen« an.

= Zusammenfassend finden Sie am Ende des Kapitels eine Checkliste der Anfor-
derungen an barrierefreie PDF-Dokumente (sieche Kapitel 6.8, Seite 250).

Auch wenn Sie Dokumente manuell barrierefrei machen, z. B. in Acrobat, finden Sie
hier alle notwendigen Hinweise zur korrekten Auszeichnung.

Der allgemeine Ansatz, der in diesem Kapitel verfolgt wird, ist die Konformitit zu
PDF/UA, die mit allen Dokumenten erreichbar ist. In sehr weiten Teilen werden Sie
damit auch die Anforderungen aller anderen Richtlinien und Normen erfiillen. Wo
es Abweichungen gibt, ist dies separat gekennzeichnet. Ausgangspunkt ist immer die
theoretisch korrekte Handhabung von Inhalten und wie diese am besten zugénglich
sind. Dies kollidiert teilweise mit den Funktionen und Féhigkeiten der in der Praxis
eingesetzten Programme. Der Umgang mit solchen Widerspriichen wird vor allem
im Praxisteil besprochen.

An wen richtet sich dieses Kapitel?

Maf3geblich an alle, die mit der Umsetzung betraut sind, egal an welcher Stelle der
Prozesskette.
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6.1 Semantik

Semantik (Lehre der Bedeutung) bezeichnet im Kontext barrierefreier PDF-Doku-
mente das Auszeichnen von Inhaltselementen nach ihrer Rolle/Bedeutung (Uber-
schrift, Liste, Tabelle, Bild usw.). Ohne den korrekten Einsatz von Semantik kon-
nen Inhalte nicht verniinftig zugénglich gemacht werden (siehe auch Kapitel 2.3.4,
Seite 48). In barrierefreien PDF-Dokumenten wird dies mit PDF-Tags, vergleich-
bar mit kleinen Etiketten, erreicht. Diese Tags werden den Inhalten entsprechend
ihrer Semantik zugewiesen. Es gilt also:

Die Rolle von unterscheidbaren Inhaltsbestandteilen muss ausgezeichnet
werden. Hierfur gibt es einen standardisierten Grundbestand an Auszeich-
nungsmaoglichkeiten (PDF-Tags).

Hinweis: Die semantisch korrekte Auszeichnung von Inhalten ist eine der Kernfor-
derungen von barrierefreien PDF-Dokumenten.

Beim Anlegen von Dokumenten haben die Gestalter*innen, sofern sie sich an
gangige Vorgaben halten, bereits Voriiberlegungen angestellt, um den Inhalt ent-
sprechend seinem Aufbau so darzustellen, dass dessen Bedeutung herausgestellt
wird (z. B. Uberschrift gro3, FlieStext klein) - sie haben also bereits semantisch
vorgearbeitet. Die essenziellen Informationen iiber die Bedeutung der Inhalte lie-
gen dann bereits vor und miissen nur noch in die barrierefreie Ausgabe tiberfiihrt
werden. Das bedeutet:

Semantik in barrierefreien Dokumenten ist in gewissem Sinne ein Ersatz fur
die Gestaltung (nicht im asthetischen, aber im funktionellen Sinn).

Gestaltung und Semantik hdngen aber nicht immer direkt zusammen. Gerade im
Bereich von Zeitungen und Zeitschriften werden z. B. Uberschriften oft in Abhéngig-
keit von Wichtigkeit oder Artikelgrofie gestaltet. Flir weniger wichtige oder kiirzere
Artikel wird die Uberschrift weniger prignant dargestellt als z. B. fiir lingere Artikel.

Wiirde es von der Gestaltung abgeleitet und diesen Uberschriften eine Semantik
in Abhéngigkeit von deren Pragnanz zugewiesen, so ergaben sich massive struktu-
relle Probleme innerhalb der Gliederung einer solchen Publikation. Insofern ist hier
nicht die optische Darstellung mafigeblich fiir den zu vergebenen PDF-Tag, sondern
vielmehr die semantische Funktion.

So wie in der Ausbildung oder dem Studium zu Designer*innen oder Grafiker*in-
nen vermittelt wird, welche Grundregeln bei der Gestaltung anzuwenden sind, kon-
nen diese Regeln fiir barrierefreie Dokumente und deren Inhalte ebenso erlernt wer-
den. Dabei handelt es sich nicht um eine vollstindig eigene und neue Welt, sondern
lediglich um die Adaption von vorhandenem Wissen auf die technischen Belange
von Autoren- oder Layoutprogrammen und barrierefreien PDFs.
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6.1.1 Reiche vs. arme Semantik

Wie sie im weiteren Verlauf dieses Buches sehen kénnen, werden nicht alle verfiig-
baren Tags von allen gangigen Programmen generiert oder verwendet. InDesign z. B.
kennt fiir Textelemente lediglich die Tags <H1> bis <H6>, <P>. Weitere, fiir Texte
in der PDF-Norm vorgesehene Tags sind nicht auswéhl- und daher nicht anwend-
bar und kénnen maximal nachtriaglich manuell erginzt werden. Dies gilt z. B. fiir
Tabellen- oder Listenbeschriftungen (<Caption>) oder Zitate (<BlockQuote>).

Genau wie in der Gestaltung von Publikationen Unterscheidungen zwischen
den unterschiedlichsten Inhalten auf den Seiten vorgenommen werden, ist dies fiir
barrierefreie Dokumente wiinschenswert. Sind barrierefreie PDF-Dokumente mit
relativ wenigen, unterschiedlichen semantischen Elementen (Tags) ausgezeichnet,
die nicht alle Rollen des Inhaltes bestmoglich wiedergeben, wird auch von einer
armen Semantik gesprochen (z. B. Bildbeschriftung ist ausgezeichnet als normaler
Text). Im Gegensatz dazu weisen Dokumente mit einer reichen Semantik eine Viel-
zahl unterschiedlicher Tags auf, die die Rolle der Inhalte bestmoglich wiedergeben
(Bildbeschriftung ist als »Bildbeschriftung« ausgezeichnet). Vergleichen kénnen Sie
dies mit Druckprodukten, die wenige oder viele optische Unterscheidungsmerkmale
bieten. Hier wird ersichtlich: Optisch vielfiltig gestaltete Publikationen kdnnen beim
schnelleren und einfacheren Erfassen des Inhaltes helfen und bieten eine bessere
Usability, dies sollte sich auch in der Accessibility widerspiegeln. Aber grundsitz-
lich funktionieren auch Dokumente mit einer einfacheren Gestaltung genauso wie
Dokumente mit einer armen Semantik. Lediglich die Zugénglichkeit oder Benutz-
barkeit kann dadurch reduziert werden.

Hinweis:
Nutzen Sie so weit wie mdglich das volle Potenzial aller PDF-Tags.

Sie miissen das perfekte Auszeichnen von Inhalten aber nicht auf die Spitze treiben.
Selbst unter Expert*innen gibt es nicht immer eine einhellige Meinung, wie in be-
stimmten Fillen vorzugehen ist - Bedeutung (Semantik) bietet eben Interpretations-
spielraum. Sofern das Grundgeriist des Dokumentes gut semantisch wiedergegeben
wird, ist schon viel gewonnen.

Tipp:
Beschreiten Sie erst einmal den einfachen Weg und lassen sich von Detail-
diskussionen nicht verunsichern.
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6.1.2 Wie wird Semantik erkannt?

Gerade fiir Neulinge auf dem Gebiet barrierefreier PDF-Dokumente ist es schwie-
rig zu erkennen, wann welcher PDF-Tag zur Auszeichnung genutzt werden sollte.
Fiir barrierefreie PDF-Dokumente gilt die Mafigabe, dass fiir die Auszeichnung von
Inhalten der semantisch am besten passende Tag genutzt werden sollte. Dafiir ist es
wichtig, zum einen den Fundus an mdglichen Tags und deren Bedeutung zu kennen,
zum anderen diese auf den Inhalt zu abstrahieren.

Das Erkennen der korrekten semantischen Bedeutung von Inhalten ist zum einen
eine Mischung aus Erfahrung abseits des Themas Barrierefreiheit; Sie sind es ge-
wohnt, Tabellen anhand ihrer Gestaltung genauso einfach zu erkennen wie Hyper-
links aufgrund ihrer Struktur. Zum anderen ist es gerade in Bezug auf barrierefreie
Inhalte eine Frage des Trainings. Mit der Zeit und ein wenig Ubung wird es Thnen
leichter fallen, Inhalte mit dem korrekten Tag zu versehen. Sind Sie selbst Ersteller
der Inhalte, so werden Sie wahrscheinlich daraus auch lernen, Thre Inhalte auf Basis
der Kenntnis von Semantik anders zu strukturieren und aufzubereiten.

Im Fortgang dieses Kapitels wird fiir alle gdngigen Inhaltselemente Hilfestellung
zur Erkennung und korrekten Umsetzung gegeben.

Merke:
Die Kenntnis von Semantik und deren Anwendung tragt im Regelfall zu
besseren Inhalten bei.
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Um Thnen ein tieferes Verstdndnis fiir das Erkennen von Semantik zu geben, fol-
gend eine Erlduterung an einem Beispiel. Fiir den ersten Einstieg zur Funktionali-
tat der Semantik in PDF-Dokumenten greife ich dabei erneut auf das Beispiel der
Zeitungsseite zuriick:

234567

890128'

5

Ausland €0,15 / Inland €0,10

1

e Zeitun

Die Nachrichten am Tage

Montag, 31. Februar 2012

Ausgabe Berlin / Nr. 1 / 10, Woche / 1. Jahrgang

Die Zeitung Zitat
Facere docet
philosophia,

non dicere.

Politik Zwei flinke Boxer
jagen die quirlige Eva und
ihren Mops durch Sylt. Franz
jagt im komplett verwahrlosten
Taxi quer durch Bayern. Zwdlf
Boxkimpfer jagen Viktor quer
iiber den grof3en Sylter Deich.
Vogel Quax zwicke Johnys
Pferd Bim. Seite X

Kultur Dies ist ein
Typoblindtext. An ihm kann
man sehen, ob alle Buchstaben
da sind und wie sie aussehen.
Manchmal benutzt man
Worte wie Hamburgefonts,
Rafgenduks oder Handgloves,
um Schriften zu testen.
Manchmal Sitze.

Sport Es gibt im Moment in
diese Mannschaft, oh, einige
Spieler vergessen ihnen Profi
was sie sind. Ich lese nicht
sehr viele Zeitungen, aber ich
habe gehért viele Situationen.
Erstens: wir haben nicht
offensiv gespielt. Es gibt keine

Seite Y | deutsche Mannschaft ~ Seite Z

Abriss

Die Geschichte des Fernsehturmes S. X 3

Augustus

Aus tief wird hoch

Berlin Das Tiefdruckgebiet
wird demnichst von einem
Hoch abgelsst?

ar Riere Frei

enau zu diesem Zwecke
erschaffen, immer im
Schatten meines groBen

Bruders »Lorem Ipsume, freue
ich mich jedes Mal, wenn Sie ein
paar Zeilen lesen. Denn esse est

ziehen. Im Gegensatz zu frithe-
ren Webseiten miissen wir zum
Beispiel niche mehr zwei ver-
schiedene Webseiten fiir den In-
ternet Explorer und einen an-
deren Browser programmieren.
Es reiche eine Seite, die - richtig
angelegt - sowohl auf verschie-
denen Browsern im Netz funk-
ioniert, aber ebenso gut fir den
Ausdruck oder die Darstellung
auf einem Handy geeignet ist.

aus unruhigen Triumen erwach-
te, fand ersich in seinem Bett zu
einem ungeheueren Ungeziefer
verwandelt. Und es war ihnen
wie eine Bestitigung ihrer neu-
en Triume und guten Absich-
ten, als am Ziele ihrer Fahre die
Tochter als erste sich erhob und
ihren jungen Korper dehnee. »Es
ist ein eigentiimlicher Apparate,
sagte der Offizier zu dem For-
schungsreisenden. Das Layout ist

Buchbetrachtung PDF/UA in der Praxis, Pia Portabel

Jemand musste Josef K. verleumdet haben, denn
ohne dass er etwas getan hitte, wurde er verhaftet.

rgo: »"Wie ein Hund! sag-
Ere er, es war, als solle die
Scham ihn iiberleben. Als
Gregor Samsa eines Morgens aus
unruhigen Triumen erwachte,
fand er sich in seinem Bett zu
einem ungeheueren Ungeziefer
verwandelt.
Und es war ihnen wie eine
Bestitigung ihrer neuen Triume
und guten Absichten, als

was Bésses getan hiitce, wurde er
eines Morgens verhaftet. »Wie
ein Hund! « sagte er, es war, als
sollte die Scham ihn iiberleben.
Als Gregor Samsa eines Morgens
aus unruhigen Triumen erwach-
te, fand ersich in seinem Bett zu
einem ungeheueren Ungeziefer
verwandelt. Und es war ihnen
wie eine Bestitigung ihrer neu-

en Triume und guten

percipi - Sein ist wahrgenom-  Wohlgemerke: Eine Seite fiir al- fertig, der Text lisst aufsich war- am Ziele ihrer Fahrt die Absichten, als am Zie-
men werden. Und weil Sie nun  le Formate. ten. Damit das Layout nun nicht - Tocher als erste sich er- | t0 be or le ihrer Fahre die Toch-
schon die Giite haben, mich ein nacke im Raume steht und sich hob und ihren jungen | BOttObe | or 4l ersee sich erhob
paar weitere Sitze lang zu be-  F¥ O giaf Klein und leer vorkomme, sprin-  Kérper dehnte. »Es ist | Seinoder | und ihren jungen Kor-
gleiten, mochte ich diese Ge- ] ’ ge ich ein: der Blindtext. Ge- ein eigentiimlicher Ap- | michtsein | per dehnte. »Es ist ein
legenheit nutzen, Thnen nicht  hreit oder nau zu diesem Zwecke erschaf-  parate, sagte der Offi- cigentiimlicher Appa-
nur als Liickenfiiller zu dienen, fen, immer im Schatten meines ~zier zu dem Forschungsreisen- rate, sagte der Offizier zu dem
sondern auf etwas hinzuweisen, lang, was grofen Bruders »Lorem Ipsume«, den und iiberblickte mit einem ~ Forscl isenden und iiber-
das es ebenso verdient wahrge- freue ich mich jedes Mal, wenn  gewissermafen  bewundern- blickte mit einem gewisserma-
nommen zu werden: Webscan- A€M MUN T ooy paar Zeilen lesen. So gibe ~ den Blick den ihm doch wohl-  Ben bewundernden Blick.

dards namlich. Sehen Sie, Web-
standards sind das Regelwerk,
auf dem Webseiten aufbauen.
So gibt es Regeln fiir HTML,
S, JavaScript oder auch XML;
Worte, die Sie vielleicht schon
einmal von Threm Entwickler
gehdrt haben.

Diese Standards sorgen dafiir,
dass alle Beteiligten aus einer
Webseite den gréfBten Nutzen

Abersie iiberwanden sich, um-
dringten den Kifig und wollten
sich gar niche foreriihren. Je-
mand musste Josef K. verleum-
det haben, denn ohne dass er ec-
was Boses getan hiitte, wurde er
cines Morgens verhaftet. »Wie
ein Hund! « sagte er, es war, als
sollee die Scham ihn iiberleben.
Als Gregor Samsa eines Morgens

es Regeln fiir folgendes Dinge:
m Hypertext Markup Language

(HTML),

& Cascading Style Shee (CSS),

JavaScript oder auch
m eXtensible Markup Langua-

ge (XML);

Worte, die Sie vielleicht schon
einmal von Threm Entwickler
gehdre haben kénnten. Diese
Standards sorgen dafiir. L]

bekannten Apparat. Sie htten
noch ins Boot springen kén-
nen, aber der Reisende hob ein
schweres, geknotetes Tau vom
Boden, drohte ihnen damit und
hielt sie.

Aber sie tiberwanden sich, um-
dringten den Kiifig und wollten
sich gar nicht fortrithren. Je-
mand musste Josef K. verleum-
det haben, denn ohne dass er et-

Als Gregor Samsa eines Mor-
gens aus unruhigen Triumen er-
wachte, fand er sich in seinem
Bett zu einem ungeheueren Un-
geziefer verwandelt.

iZ[E] Webscite des

= T"

Taas Posselt
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Versuchen wir zunichst einmal ohne Kenntnis der verfiigbaren PDF-Tags die In-
halte der Seite zu benennen:

Uberschriften

Flief3text

Bilder (Hauptbild, Barcode, QR-Code)
Grafiken (Linien, farbige Késten)

Schauen wir uns das Ganze detaillierter an, so erkennen wir weitere Details:

= Listen
= Hyperlinks
= Seitenverweise

= Bildbeschriftung

Fiir ein barrierefreies PDF miissen nun den entsprechenden Inhalten die korrekten
PDF-Tags zugeordnet werden. Wie bereits mehrfach erwéhnt, halte ich einen nach-
haltigen Ansatz fiir sehr sinnvoll; daher wiirden wir bereits im Erstellungsprogramm
Mafinahmen ergreifen, um dort die gewiinschten Informationen zu hinterlegen.

Bei einigen Elementen ist dies sehr einfach. So werden Bilder und Tabellen von
den gingigen Programmen im Regelfall sofort mit dem korrekten PDF-Tag ver-
sehen. Gleiches gilt fiir Flief3texte und - bei korrekter Verwendung des Erstellungs-
programmes und den entsprechenden Programmfunktionen - auch fiir Listen,
Hyperlinks oder Seitenverweise. Die semantisch korrekte Ausgabe von Uberschrif-
ten per Programmautomatismus ist jedoch nicht immer gewéhrleistet (mafigeblich
bei InDesign/QuarkXPress), auch wenn dies recht einfach definiert werden kann.
Denn Flief3texte und Uberschriften sind per se erst einmal nur Text. Und wie bereits
erwihnt, sind Farbe oder Grofie einer Schriftart nicht zwingend eine Mafigabe, um
eine Uberschrift zu sein. Mit den korrekten Mafinahmen, die ich spiter ausfiihrlich
erkldre, konnen Sie dies jedoch auch recht einfach erreichen.

Ich habe das Ganze mit Absicht fiir den Einstieg etwas vereinfacht dargestellt,
aber wie wir sehen, kann das Zuweisen der richtigen PDF-Tags zu den Inhalten
durch gute Vorarbeit relativ leicht umgesetzt werden.

6.1.3 Wer ist verantwortlich fiir die korrekte Semantik?

In den meisten Arbeitsabldufen, die mir bekannt sind, gibt es Spezialist*innen am
Ende des Erstellungsprozesses, die die Dokumente barrierefrei machen. Oft wird
auch von diesen Personen verlangt, dass sie simtliche Anforderungen an ein bar-
rierefreies Dokument erfiillen - inklusive der Semantik.

Was die korrekte Semantik angeht, sind solche Dienstleister*innen ohne Hilfe der
Autor*innen jedoch oft hilflos, da aus dem Kontext heraus nicht immer eine ein-
deutige Losung zu finden ist. Das miindet darin, dass an vielen Stellen bestmoglich
geraten wird, was gegebenenfalls die Aussagekraft des Inhaltes schmilert. Was die
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korrekte Semantik ist, wissen letztendlich nur die Autor*innen. Und die sollten ak-
tiv dabei mithelfen, dass auch eine korrekte Semantik im finalen Dokument vor-
handen ist.

Der beste Weg daher ist, wenn Autor*innen durch eine korrekte Arbeitsweise
bereits ihre Intentionen semantisch zum Ausdruck bringen. Grundlegend wird dies
in den meisten Féllen durch den Einsatz von korrekten Formaten und entsprechen-
den Funktionen im Autorenprogramm (Listen, Tabellen etc.) erreicht. In manchen
Féllen ist dies jedoch nicht méglich, da diverse Programme diesbeziiglich mit Ein-
schrankungen behaftet sind. Dann sollten Autor*innen aktiv mit den ausfithrenden
Dienstleister*innen iiber solche Fragen kommunizieren.

Merke:
Die Definition der korrekten Semantik ist Aufgabe der Inhaltsersteller*in-
nen (Autor*innen).

6.1.4 Ubersicht der verfiigbaren Tags in PDF 1.7

Im PDF-Standard ist definiert, welche PDF-Tags (auch Strukturtypen genannt) fiir
die semantische Auszeichnung von Inhalten genutzt werden kénnen. Das letztend-
lich selbe Konzept zur semantischen Auszeichnung liegt auch HTML zugrunde.
HTML-Tags und PDF-Tags sind jedoch in ihrem Umfang und zu Teilen in ihrer
Bedeutung bzw. Verwendung nicht deckungsgleich.

Zum Gliick ist die Anzahl der PDF-Tags recht iiberschaubar. Erleichternd kommt
hinzu, dass die meisten Erstellungsprogramme - bei entsprechender Vorarbeit Threr-
seits — bereits einen grofien Teil der Arbeit erledigen und verschiedenste Elemente
wie Bilder, Tabellen und Listen zumindest iiberwiegend automatisch korrekt aus-
zeichnen.

Eine ausfiihrliche Liste aller relevanten PDF-Tags und deren Kategorisie-
rung inklusive einer Kurzerkldrung und einen Ausblick auf die Verdnderun-
gen in PDF 2.0 finden Sie im Datenpaket zu diesem Buch (06_Anforderungen »
Uebersicht_PDF-Tags.pdf).

Hinweis: Im Fortgang dieses Kapitels werde ich auf die Verwendung der relevan-
ten Tags eingehen. Die hier nicht besprochenen Tags haben in der Praxis oft keine
Relevanz, z. B. weil sie sich nicht durchgesetzt haben oder im hiesigen Sprachraum
nicht notwendig sind.

Kategorien

Neben den reinen semantischen Eigenschaften werden PDF-Tags aufgrund ihrer
zugrunde liegenden Eigenschaften in unterschiedliche Kategorien eingeordnet. Die
Unterscheidung folgt hier PDF 1.7, in PDF 2.0 variiert sie an einigen Stellen.
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1. Gruppierende Elemente: Wie der Name schon sagt, konnen solche Elemente
zum Gruppieren von anderen Elementen genutzt werden. In der Praxis werden
sie oft eingesetzt, um logische Inhaltsblocke zusammenzufassen, z. B. das Kapi-
tel eines Buches. Tag-Beispiele aus diesem Bereich: <Sect>, <Part>. Alterna-
tiv werden solche Elemente auch als Container-Elemente bezeichnet.

2. Block Level-Elemente: Hierbei handelt es sich um Elemente zur Auszeich-
nung von Absitzen (vergleichbar den Absatzformaten in InDesign oder Word).
Tag-Beispiele aus diesem Bereich: <Hn>, <P>. Der deutsche Begriff lautet am
ehesten Blockebenen-Elemente.

3. Inline-Elemente: Hiermit werden Teilmengen von Inhalten ausgezeichnet,
die sich innerhalb von Block Level-Elementen befinden (vergleichbar den
Zeichenformaten in InDesign oder Word). Tag-Beispiele aus diesem Bereich:
<Link>, < Quote>. Erweiterte Moglichkeiten ergeben sich mit PDF 2.0 durch
die Tags <em>, <strong>. Im Deutschen werden solche Elemente auch Be-
reichselemente genannt.

4. Elemente, die sowohl Block Level- als auch Inline-Elemente sein konnen:
Einige Elemente konnen sowohl einzeln als auch als Teil bestimmter anderer
Elemente vorkommen. Tag-Beispiel aus diesem Bereich:<Figure>.

Die Unterscheidung ist fiir Sie insofern relevant, als dadurch bestimmte Regeln gel-
ten. Zum Beispiel darf sich ein Block Level-Element nicht innerhalb eines Inline-El-
ementes befinden. Dies ist vor allem fiir manuelle Arbeiten an einem barrierefreien
PDF relevant, die im Praxisteil besprochenen Programme berticksichtigen alle not-
wendigen Regeln bei der Ausgabe.

6.1.5 Wie sieht die Anordnung von Tags in einem PDF aus?

PDF-Tags in einem Dokument kénnen Sie sich wie eine Baumstruktur vorstellen,
dhnlich einem Dateisystem auf einem Computer. Es gibt immer einen Ursprung,
auch Wurzelelement genannt. Dieser wird Thnen in Acrobat als »Tags« angezeigt,
direkt darauf folgt der <Document>-Tag. Wenn Sie das auf Thren Computer {iber-
tragen, ist »Tags« Ihr gesamter Computer und <Document> Ihre Festplatte.

Unterhalb dieses Wurzelelementes konnen sich nun beliebig viele weitere Ele-
mente befinden. Fiir ein Buch wire es z. B. denkbar, dass jedes Kapitel eine eigene
Sektion darstellt, die durch einen eigenen PDF-Tag dargestellt wird. Wenn Sie das
auf Thren Computer iibertragen, ist es die Anzahl der Ordner, die direkt auf IThrer
Festplatte liegen.

Wie es auch auf Threr Festplatte moglich ist, konnen sich die Ordner nun belie-
big weit verzweigen. Hierfiir gibt es auch bei barrierefreien PDF-Dokumenten keine
Beschriankungen.

Semantik 135
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Vergleich Tag-Struktur rechts mit der Ordnerstruktur auf einem Computer links

6.1.6 Regeln zur Verwendung von Tags

Obwohl keine expliziten syntaktischen Vorgaben seitens des PDF-Standards 1.7 exis-
tieren, gibt es einige logische Regeln, an die Sie sich halten sollten. So ist es z. B. in
der Praxis nicht sinnvoll, dass sich eine Uberschrift innerhalb eines normalen Ab-
satzes befindet. Entsprechend gibt es die Anforderung, dass die verwendeten Tags
- genauso wie die Tag-Struktur - den Inhalt semantisch sinnvoll widerspiegeln
missen. Was auch bedeutet, dass alle Inhalte eines Dokumentes ausgezeichnet
werden miissen.

Sofern Sie das von Thnen eingesetzte Autorenprogramm korrekt benutzen und
keine manuelle Nachbearbeitung Threr Dokumente vornehmen, werden Sie darauf
aber niemals achten miissen.

Eine Grundregel aller barrierefreien PDFs lautet: Der erste Tag ist immer der
<Document>-Tag. Wie es danach innerhalb Thres Dokumentes weitergeht, ist in
PDF 1.7 nicht prézise definiert. Das kann in der Praxis jedoch zu Problemen fithren.
Z. B. konnten Sie ein komplettes Kapitel, rein strukturell betrachtet, in einem Bild
(<Figure>-Tag) verstecken.

In PDF 2.0 gibt es explizite Vorgaben. Auf eine Auflistung verzichte ich an die-
ser Stelle, da diese Thematik fiir Sie innerhalb der nichsten Jahre nicht relevant
sein wird. Bei Interesse finden Sie eine entsprechende Ubersicht im Anhang L der
ISO-Norm 32000-2. Allen vorausschauenden oder sehr wissbegierigen Leser*innen
empfehle ich, immer dann einen Blick darauf zu werfen, wenn PDF 1.7 unprézise ist.

Wie ein barrierefreies PDF auf Tag-Ebene aussehen sollte, ist ausfithrlich im
»Tagged PDF Best Practice Guide: Syntax« der PDF Association beschrieben (mit
der Veroffentlichung ist voraussichtlich im April 2019 zu rechnen, Infos und Down-
load dann via www.pdfa.org). Darin sind zu allen erdenklichen Inhaltselementen
die gewiinschten Auszeichnungen mit Tag-Beispielen dokumentiert.

6.1.7 Eigenschaften von Tags

Die semantische Auszeichnung von Inhalten mit Tags ist an einigen Stellen je-
doch nicht ausreichend. Bestimmte weitere Informationen konnen notwendig
sein, um den Inhalt der Tags ndher zu definieren - z. B. verwendete Sprache oder
Alternativtext.
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Aus diesem Grund konnen zusitzlich bestimmte Eigenschaften fiir Tags definiert
werden. Im Fortgang des Kapitels werde ich an entsprechenden Stellen darauf
eingehen.

6.1.8 Wie kommen Tags eigentlich in ein Dokument?

Im Praxisteil dieses Buches wird das Erstellen von barrierefreien Dokumenten auf
Basis der géngigen Erstellungsprogramme gezeigt (Adobe InDesign, Microsoft Office
und LibreOffice). Mit all diesen Programmen ldsst sich bei der Ausgabe ein getaggtes
PDEF-Dokument erstellen.

Alle Programme folgen der Logik, dass verschiedene Elemente automatisch mit
den korrekten Tags ausgezeichnet werden (z. B. Bilder, Listen und Tabellen). Im
Fall von z. B. Hyperlinks oder Listen miissen lediglich die entsprechenden Pro-
grammfunktionen angewendet werden, um eine semantisch korrekte Ausgabe zu
gewdhrleisten.

Bei der Auszeichnung von Texten bedarf es des Zutuns der Nutzer*innen. Stan-
dardméflig werden alle Texte als normale Absitze mit dem Tag <P> ausgezeichnet.
Um den Texten einen anderen Tag zuzuweisen, muss ein Absatzformat genutzt wer-
den, das in den Einstellungen mit der entsprechenden Bedeutung versehen wird
(z. B. <H1>). Daher ist die Verwendung von Absatzformaten fiir die Erstellung von
barrierefreien Dokumenten unerlésslich. Die gute Nachricht fiir Sie als Nutzer*in,
falls Sie konsequent mit Absatzformaten arbeiten: Im Prinzip miissen Sie sich dann
nur um die Auszeichnung von Uberschriften kiimmern, was fast immer sehr iiber-
schaubar ist.

Weiterhin ist zu beachten, dass einem Absatzformat genau ein Tag zugeordnet
wird. Daher darf dieses Absatzformat nicht an einer Stelle genutzt werden, wo se-
mantisch ein anderer Tag angewendet werden sollte.

6.1.9 Grundlegende Checkliste fur die Datenerstellung

= Nutzen Sie die Programmfunktionen
(insbesondere fiir Listen, Tabellen und Hyperlinks).

= Verwenden Sie durchgéngig Absatzformate.

= Richten Sie insbesondere geeignete Absatzformate fiir Uberschriften ein bzw.
verwenden Sie die bereits definierten Absatzformate fiir Uberschriften (Office).

= Ein Absatzformat sollte nur fiir semantisch gleichbedeutende Passagen
verwendet werden.

6.1.10 Rollenzuordnung - Tags konnen auch anders hei3en

Hinweis: Dieser Unterpunkt ist fiir die meisten Leser*innen als informativ anzuse-
hen. Es geht hier um ein durchaus zentrales Konzept, mit dem Sie als Nutzer*in aber
nicht unbedingt zu tun haben werden. Da ich jedoch im Verlauf des Buches noch an
einigen Stellen auf dieses Thema eingehen muss, folgt diese Passage.
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Die Rollenzuordnung stellt innerhalb barrierefreier PDF-Dokumente eine zentrale
Technik dar. Sie ist verantwortlich fiir die Zuweisung einer semantischen Bedeutung
fur Inhaltselemente gleicher Beschaffenheit. Was aber heif3t dies im Detail?

Wie bereits erwédhnt, definiert der PDF-Standard einen gewissen Vorrat an er-
laubten PDF-Tags. So ist z. B. fiir eine Hauptiiberschrift der Tag <H1> vorgesehen.
Nahezu alle Programme zur Erstellung von Publikationen arbeiten nach dem Sche-
ma, einer Formatvorlage fiir einen Absatz einen PDF-Tag zuzuweisen. So werden
z. B. alle Inhalte, die in Word mit dem Format Uberschrift I ausgezeichnet sind, stan-
dardmiflig im barrierefreien PDF als <H1> ausgewiesen. In anderen Programmen
kann eine entsprechende Formatvorlage fiir einen Absatz einen anderen Namen
besitzen oder auch komplett undefiniert sein (Adobe InDesign). Programme, die
Tagged PDF erstellen, miissen also eine Zuordnung zwischen Absatzformaten und
den zugehorigen Tags vornehmen.

Dies geschieht bei den allermeisten Programmen jedoch nicht, indem im Tagged
PDF die Hauptiiberschriften nun mit dem Tag <H1> ausgezeichnet werden, wie ver-
mutet werden konnte. Vielmehr bekommen die Inhalte einen Tag mit dem Namen
des Formates, das den Absatz auszeichnet. Im Fall von Microsoft Word kann ein
solcher Tag dann <Heading 1> heiflen (in der Programmierung wird meist mit
englischen Begriffen gearbeitet). Diese Bezeichnung fiir einen PDF-Tag wire aber
nicht konform mit der PDF-Spezifikation.

Warum schreiben also einige Programme nicht erlaubte Bezeichnungen in einem
Tagged PDF? Dafiir gibt es unterschiedliche und gute Griinde. Haben z. B. innerhalb
einer Publikation z. B.Uberschriften derselben Hierarchieebene ein unterschied-
liches Aussehen, so wire dafiir eine entsprechende Anzahl von unterschiedlichen
Formaten notwendig, um das Erscheinungsbild korrekt zu reprasentieren. Wiirden
Sie also bei der Erstellung all diese unterschiedlichen Formate mit demselben Namen
bezeichnen, wiére eine nachtrigliche Verdnderung einzelner Bereiche nicht mehr
moglich. Es kann auch vorkommen, dass ein Erstellungsprogramm einen bestimm-
ten PDF-Tag nicht unterstiitzt, dieser jedoch nachtréglich hinzugefiigt werden soll.
Haben solche Elemente einen eigenen Namen, so konnten sie wesentlich leichter
ausfindig gemacht und gezielt verandert werden.

Aufgrund der genannten Anforderung gibt es im PDF-Standard die Technik
der Rollenzuordnung. Dabei wird einem selbst definierten Namen ein Tag aus der
PDF-Spezifikation zugewiesen. Im oben genannten Fall wiirde dies bedeuten, dass
der generierte Name <Heading 1> dem Tag <H1> zugeordnet wird - er bekommt
also die Rolle einer Hauptiiberschrift. Diese Rolle ldsst sich im Nachhinein jederzeit
beliebig andern, ohne dass das Quelldokument bearbeitet werden miisste. Weiter-
hin ist es moglich, auch anderen Elementen den Hauptiiberschriften-Tag <H1> zu-
zuweisen.
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® Rollenzuordnung

Pfad: Dokumentrollen

Typ: Rollenzuordnung

H2-H1  H2
JH3-HT 3
[P-Header P
[Story  [Sect
p P

lp-H1 [P
Ip-Quote  jP

Jp-QuoteSmall [P

fp-Titel [P
Neues Element

._i_‘: Anderungen an einer Rolle wirken sich auf s3mtliche,
- auf diese Rolle verweisende Elemente aus.

Abbrechen b

Ubersicht der Rollenzuordnung in Adobe Acrobat

Daraus resultiert also eine relativ variable Handhabung von Inhaltselementen und
deren semantischer Wiedergabe. Im Praxisteil werde ich an einigen Stellen nochmals
explizit darauf eingehen, insbesondere weil so die Beschrankungen einiger Program-
me iiberlistet werden kénnen.

Weit verbreitet ist leider immer noch der Irrglaube, dass PDF-Tags in barrierefrei-
en Dokumenten nur Bezeichnungen besitzen diirfen, die in der PDF-Spezifikation
enthalten sind - also <H1>, <P> usw. Diese Anforderung stammt noch aus friihe-
ren Zeiten, als einige Assistive Technologien nicht mit dem Prinzip der Rollenzu-
ordnung umgehen konnten. Solche veralteten Assistiven Technologien sind leider
auch noch immer im Einsatz, was die Forderung nach dem Verzicht auf Tags, die via
Rollenzuordnung definiert sind, am Leben erhalt und so barrierefreie Dokumenten-
erstellungsprozesse verkompliziert. Deswegen gibt es immer noch Programme oder
Dienstleister*innen, die die laut PDF-Spezifikationen vorgeschriebenen PDF-Tags
in das Dokument schreiben.

Ich selbst nutze solche Programme nicht, da ich der Meinung bin, dass Tech-
nologien, die nicht der PDF-Spezifikation folgen, nicht unterstiitzt werden sollten.
Auch in der Nachbearbeitung kann eine solche Notation Nachteile mit sich brin-
gen. Trostpflaster fiir alle Verfechter: Seit Acrobat DC 2018 werden standardmaflig
die Tag-Namen, also etwa <H1> statt <Heading 1>, im Strukturbaum angezeigt.

Merke:
Barrierefreie PDF-Dokumente dirfen ihre Semantik tGber die Rollenzuord-
nung vermitteln.
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6.1.11 Kurzzusammenfassung PDF-Tags

Im PDEF-Standard gibt es einen definierten Vorrat an PDF-Tags zur Auszeichnung
von Inhalten. Es gilt die Regel, dass der am besten passende PDF-Tag fiir die Aus-
zeichnung verwendet werden muss. Uber die Rollenzuordnung kénnen nicht nach
dem Standard benannte Tags den per Standard definierten zugeordnet werden.

6.2 Die Inhaltsreihenfolge

Wie bereits vorab beschrieben, ist es eine Anforderung an barrierefreie PDF-Doku-
mente, eine eindeutige Inhaltsreihenfolge, auch logische Lesereihenfolge genannt,
zu definieren. In den Grundlagen habe ich dazu bereits kurz ausgefiihrt, dass Tagged
PDF hierzu die Moglichkeit bietet.

Die Lesereihenfolge kann auch als »Weg durch den angebotenen Inhalt« ange-
sehen werden. Bei der visuellen Prasentation gibt es gingige Konventionen und ge-
lerntes Kulturwissen, die eine vorhersehbare Aufnahme des Inhalts mit sich bringen.
Leser*innen bendtigen auch abseits von barrierefreiem PDF eine Lesefithrung, die
durch Gestaltungsmafinahmen umgesetzt wird - das gelingt allerdings nicht immer
fiir alle Konsument*innen optimal.

Programme, die in der Lage sind, Tagged PDF auszugeben, schreiben bei der
PDF-Erstellung ohne Eingrift durch die Nutzer*innen nach bestimmten Vorgaben
eine Reihenfolge der Inhaltsbestandteile auf Basis programmierter Logik in das
PDF - innerhalb eines Textflusses hierzulande von oben nach unten, von links nach
rechts. Dies muss aber nicht zwangsldufig korrekt sein. Die Definition der gewiinsch-
ten und damit richtigen Reihenfolge ist Thre Aufgabe oder die der Autor*innen und
muss daher mit der Logik des eingesetzten Programmes in Einklang gebracht wer-
den. Das konkrete Vorgehen wird im Praxisteil vertieft. Hier soll es zundchst darum
gehen, was die richtige Reihenfolge ist: Was sollen Nutzer*innen als Erstes ausge-
geben bekommen, was als Zweites, was als Letztes? Das klingt fiir viele erst einmal
trivial, aber Sie werden sehen, das ist es nicht immer!

Schauen Sie sich einmal an, welche Arten von seitenbasierten Publikationen es
gibt, so gelangen Sie schnell zu der Erkenntnis, dass die Vielfalt nahezu unendlich
ist: einseitige Briefe, mehrseitige Broschiiren, Klappflyer, Plakate und vieles mehr.
Gemeinsam ist ihnen, dass keine durchgéngigen Konventionen zur Gestaltung exis-
tieren, an denen Sie sich orientieren miissen.

Fir Leser*innen ist es essenziell, die Reihenfolge zu kennen, in der der Inhalt
konsumiert werden soll. In einer barrierefreien Publikation ist es daher eine Stan-
dardanforderung, eine definierte Lesereihenfolge, logische Lesereihenfolge genannt,
zu hinterlegen.

6.2.1 Die Problematik der richtigen Reihenfolge

In vielen Féllen ist die Definition der Lesereihenfolge relativ trivial. Ein Roman wird
typischerweise von vorne nach hinten gelesen und der Spannungsbogen ist auch
entsprechend aufgebaut. Biicher sind oft ein klassischer Fall fiir Publikationen, die
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bereits eine sequenzielle Abfolge des Inhaltes aufweisen und von Anfang bis Ende
linear durchgelesen werden.

Schwieriger wird es jedoch bei Publikationen, die von Hause aus keine festgelegte
oder auf den ersten Blick ersichtliche Lesereihenfolge vorgegeben. Ein klassisches
Beispiel dafiir sind Zeitungen, die pro Seite eine groflere Anzahl einzelner, unab-
hingiger Artikel enthalten.

Unterschieden werden kann daher grundlegend in Publikationen mit einer ein-
fach ersichtlichen und linearen Reihenfolge sowie Publikationen mit einer nicht of-
fensichtlichen bzw. nicht ohne Weiteres eindeutigen Reihenfolge.

Dabei gibt es zwei Hauptherausforderungen, die die Lesereihenfolge beeinflussen
und damit auch deren Bestimmung erschweren kénnen:

= die Reihenfolge, in der die Seiten einer Publikation gelesen werden, und

= die Positionen der Objekte innerhalb der Seite.

Ich méchte Thnen also hier das Riistzeug an die Hand geben, wie Sie die richtige Rei-
henfolge erkennen, und erste Mafinahmen zur Umsetzung zeigen. Das Wichtigste
aber gleich vorab:

Merke:
Die Definition der Reihenfolge ist eine redaktionelle Aufgabe und sollte
daher von den Autor*innen vorgenommen werden.

6.2.2 Einfache Reihenfolge

Publikationen mit einer eindeutigen Reihenfolge weisen im Regelfall einen durch-
gangigen Textfluss auf, der sich innerhalb des Seitenformates tiber eine oder mehrere
Seiten erstreckt — das triftt wahrscheinlich auf den groften Teil aller Publikationen
zu. Die Intention der Autor*innen ist es, dass der Text beginnend auf der ersten bis
zur letzten Seite linear durchgelesen wird. Dabei kann es sich um eine Abfolge von
normalen Absitzen, aber auch um Uberschriften oder Listen, Grafiken oder Tabel-
len handeln. Wichtig dabei ist nur, dass die Lesereihenfolge immer diesem Schema
folgt. Bei allen giangigen Textverarbeitungsprogrammen lduft der Text standardma-
ig von links nach rechts und von oben nach unten. Daher ist es auch recht einfach,
eine solche Reihenfolge eins zu eins in ein getaggtes PDF zu iiberfiihren.
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Klassische Inhaltsreihenfolge von normalen Dokumenten in Textprogrammen

Erfillt Thre Publikation die oben genannten Bedingungen, so ist die Definition der
gewiinschten Reihenfolge meist ohne zusitzlichen Aufwand zu bewerkstelligen.

6.2.3 Uneindeutige oder komplexe Reihenfolge
anhand von Praxisbeispielen erlautert

Weitaus komplizierter ist es, wenn die optisch prasentierte Reihenfolge von der Lo-
gik des Erstellungsprogrammes abweicht und damit nicht zwangsldufig auch die
Lesereihenfolge darstellt. Dies kann auch geschehen, wenn die Reihenfolge der Ob-
jekte auf einer Seite nicht eindeutig ist oder die Abfolge der Seiten nicht dem Lese-
fluss entspricht. Seiten sind eben ein zweidimensionales Gebilde, doch eine lineare
Abfolge wie die Lesereihenfolge ist eindimensional.

Dabei gibt es Fille, in denen die Lesereihenfolge visuell etabliert ist (Buch), die
Lesereihenfolge kontextbedingt geschlussfolgert werden kann (mehrsprachige Pu-
blikationen, bei denen spaltenweise ein Sprachwechsel erfolgt), die Lesereihenfolge
mehrere Moglichkeiten bietet (Faltblatt mit Wickelfalz oder Zickzackfalz ...), aber
eben auch solche, in denen nicht die eine richtige Reihenfolge vorliegt (Zeitungs-
seite).

Um Thnen die Herausforderungen darzulegen und Losungsansitze fiir die prak-
tische Umsetzung abzuleiten, werde ich anhand einiger Praxisbeispiele das Thema
der richtigen Reihenfolge im Folgenden veranschaulichen.

Die richtige Seitenreihenfolge: Faltblatt (Flyer) [PRAXISBEISPIEL |
Fangen wir mit einem klassischen sechsseitigen Faltblatt an. Hier weicht die Dar-
stellung der Publikation in der finalen Form (gefaltet) bis auf wenige Ausnahmen
(spezielle Préparation in InDesign) von der urspriinglichen Form ab (ungefaltet).
Als gefaltetes Endprodukt nehmen wir als Erstes die Titelseite wahr, zumindest
wenn wir das Endprodukt nicht falsch herum halten. Wie es nach der ersten Seite
mit der Lesereihenfolge weitergeht, ist schon nicht mehr eindeutig. Ein Faltblatt kann
auf unterschiedliche Weise verarbeitet werden. Es wird hier zwischen einem Lepo-
rello-/ Zickzackfalz, einem Wickelfalz und noch weitere Falzarten unterschieden.
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Falzschema von Wickelfalz (oben) und Leporellofalz (unten) im Vergleich

Davon abgesehen kann der Inhalt unterschiedlich gelesen werden. Die erste Gruppe
Leser*innen wendet das ungeoffnete Faltblatt um und liest die Riickseite (je nach Art
der Faltung hat diese Teilseite eine andere Position auf dem urspriinglichen Druck-
bogen). Die zweite Gruppe Leser*innen 6ftnet das Faltblatt sofort und beginnt mit
dem Lesen der nun erscheinenden rechten oder linken Seite. Egal wie wir die Rei-
henfolge definieren, allen Leser*innen konnen wir es scheinbar nicht recht machen.

Tipp fiir die praktische Umsetzung: Bauen Sie Thr Dokument so auf, dass die
von den Verfasser*innen erdachte Reihenfolge auch die Reihenfolge des Inhaltsflus-
ses ist. Weitere Details dazu im jeweiligen Praxisteil.

Mehr als eine Reihenfolge: Mehrsprachige Publikation [PRAXISBEISPIEL |
Kommen wir nun zum zweiten Beispiel, einer mehrsprachigen, spaltenbasierten Pu-
blikation. Derartiges findet sich oft in Lindern oder Regionen mit mehreren Amts-
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sprachen - z. B. der Schweiz oder Kanada. Wie bei der einfachen Lesereihenfolge
wird die Publikation meist von der ersten bis zur letzten Seite sequenziell durchlesen.

Dear guest Lieber Gast Cher client

Mehrsprachige Publikation, bei der die Sprachen parallel laufen

Die Besonderheit ist jedoch, dass nicht der komplette Inhalt von vorne nach hinten
gelesen wird, sondern nur ein von den Nutzer*innen selektierter Teil, nimlich der
Inhalt einer der verwendeten Sprachen. Eine klassische Abbildung der Reihenfolge
auf Basis der Seiteninhalte fithrt hier also nicht zu einem optimalen Ergebnis, da ein
permanenter Sprachwechsel erfolgen wiirde (einer der Griinde, warum der Umflie-
len-Modus in Acrobat nicht alle Belange barrierefreier PDF-Dokumente erfiillen
kann). Daher ist es meist giinstig, den Inhalt einer Sprache von Anfang bis Ende
in einem Stiick auszugeben, danach folgt die zweite Sprache. Da der Tag-Baum im
PDF jedoch nur einen Anfang und ein Ende kennt, stellt sich die Frage, mit welcher
Sprache begonnen wird.

Auch hier miissen wir wohl oder tibel ein paar unzufriedene Konsument*innen
riskieren. Diesem Problem konnen Sie jedoch begegnen, indem Sie z. B. fiir jede
Sprache ein eigenes Inhaltsverzeichnis vorhalten und so eine rasche Navigation zur
gewlinschten Sprache moglich machen.

Ungel6st sind bis heute einige Details bei mehrsprachigen Publikationen. Bilder
sind im Regelfall nur einmal vorhanden und konnen daher auch nur der Leserei-
henfolge einer Sprache zugeordnet werden. Aus Platzgriinden werden bestimmte
Inhalte, z. B. das Impressum, oft mehrsprachig in einem Textfluss verfasst (Autor/
author: Klaus Mustermann). Auch hier ergibt sich das Problem der Reihenfolge, aber
im Fall der Autor*innen zudem eines der Sprachzugehorigkeit.

Autor / author:

Klaus Mustermann

Ubersetzung / translation:

Klara Musterfrau

Derartiges ist meist ein starker Indikator, den Inhaltsfluss nicht nach Sprachen auf-
zuteilen oder redaktionelle Anpassungen vorzunehmen.

Tipp fiir die praktische Umsetzung: Bauen Sie Ihr Dokument am besten so auf,
dass jede Sprache als eigener, fortlaufender Textfluss definiert ist.
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Uneindeutige Reihenfolge von Seitenobjekten [PRAXISBEISPIEL |
Noch schwieriger wird die Definition der Struktur, wenn die Reihenfolge einzelner
Elemente einer Seite oder eines Bereiches nicht eindeutig ersichtlich ist. Dies kann
sehr haufig bei Zeitungen und Zeitschriften beobachtet werden. Derartiges tritt auch
héufig auf, wenn sich Verfasser*innen ggf. gar keine Gedanken zur Reihenfolge ge-
macht haben.

Sie konnen zur Ermittlung der richtigen Reihenfolge der einzelnen Artikel natiir-
lich eine Befragung unter Ihrem Zielpublikum vornehmen, dabei jedoch sicher sein,
dass es keine einheitliche Meinung geben wird. Unterschiedliche Leser*innen besit-
zen andere Prioritdten und interessieren sich fiir andere Teilmengen Ihrer Publikati-
on. Auch mit technischen Mitteln werden Sie diesem Problem nicht uneingeschriankt
beikommen konnen. Es gibt aber Taktiken, nach denen Sie vorgehen kénnen, wenn
die Autor*innen nichts definiert haben oder Sie selbst Verfasser*in sind: Innerhalb
einer Seite konnen Sie z. B. die Reihenfolge nach Wichtigkeit der einzelnen Artikel
bestimmen. Wichtig ist natiirlich ein relativer Begriff, aber Anhaltspunkte konnen
die Textlange, Textgrofle oder Anzahl von Bildern sein.

Auch logische Parameter konnen eine wichtige Rolle spielen. So wiirde bei einer
Publikation ein Inhaltsverzeichnis tendenziell weiter in der Lesereihenfolge platziert
werden, da es eine Hilfestellung fiir eine bessere Navigation liefern soll. Wenn Sie be-
reits die ganze Publikation gelesen haben, brauchen Sie keine solche Ubersicht mehr.

Bei einer periodisch erscheinenden Publikation ist es zusatzlich wichtig, eine
einmal definierte Reihenfolge auch in den folgenden Ausgaben dhnlich fortzuset-
zen. Bedenken Sie dies bitte beim erstmaligen Definieren der Reihenfolge. Leser*in-
nen gewohnen sich schnell an eine vorgegebene Struktur und sind beim standigen
Wechsel einer solchen eher verwirrt. Stellen Sie sich vor, Thre Tageszeitung wiirde
den Politikteil mal vorne, mal in der Mitte und mal hinten positionieren - das ist
nicht gerade nutzungsfreundlich.

ie Zeltung

Die Nachrichten am Tage

Facere :foccu‘
Phn’a‘.o‘v.":m_.
non dicere 4
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Mogliche Reihenfolge der Inhalte am Beispiel der ersten Seite einer Zeitung
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Tipp fiir die praktische Umsetzung: Im Idealfall wird die Reihenfolge von redak-
tionell verantwortlichen Personen bestimmt. Diese besitzen im Regelfall das not-
wendige Wissen, um die einzelnen Inhalte zu gewichten und damit eine Reihen-
folge abzuleiten.

Abweichung von Seiten- und Inhaltsreihenfolge [PRAXISBEISPIEL |
Gerade im Bereich von gestaltungslastigen Publikationen ist die logische Leserei-
henfolge oft der Gestaltung untergeordnet, teilweise ist dies auch dem Produktions-
ablauf geschuldet. Dies kann dazu fiihren, dass die Reihenfolge, in der die Objekte
auf den Seiten platziert sind, nicht mit der rein logischen Lesereihenfolge korreliert.

Ein klassisches Beispiel dafiir sind Aufmacherseiten fiir laingere Artikel in Maga-
zinen. Hier wird ein optisch pragnantes Bild oft prominent als Erstes dargestellt, da-
nach folgt der Inhalt inklusive der Uberschrift, die verrit, worum es eigentlich geht.

Ublicherweise werden Publikationen von links nach rechts und von oben nach
unten gelesen. Zusitzlich nimmt das Bild im vorhandenen Fall einen groflen Teil
der Seite ein und sollte auch aus redaktioneller Sicht Lust aufs Lesen des Artikels
machen.

Wird die Lesereihenfolge nach diesen Kriterien definiert, wiirde zunéchst das Bild
ausgegeben werden, danach die Uberschrift und der Folgetext.

Gerade bei der Nutzung Assistiver Technologien navigieren Nutzer*innen oft,
indem sie von Uberschrift zu Uberschrift springen und gegebenenfalls genau dort
die Ausgabe starten. Da jedoch die Uberschrift den Beginn eines Artikels darstellt,
wire bei der angedachten Vorgehensweise das Bild nicht mehr Teil des Artikels - es
liegt ja in der Lesereihenfolge davor. Die Leser*innen hitte also gar keine Kenntnis
davon, dass zu dem Artikel iiberhaupt ein Aufmacherbild gehort.

Aus diesem Grund muss in der logischen Lesereihenfolge das Bild als Teil des
Artikels definiert sein und sollte daher in der Reihenfolge erst nach der Uberschrift
erscheinen.

Berlin

Immerwache Hauptstadt

Mogliche Reihenfolge des Beispiels
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Besondere Herausforderungen durch spezielle
Inhaltskonstrukte und Design [PRAXISBEISPIEL |
Die vorherigen vier Félle haben sich ausgiebig mit der Anordnung von Objekten in-
nerhalb kompletter Publikationen oder auf einzelnen Seiten beschiftigt. Aber auch
innerhalb einzelner geschlossener Inhalte, z. B. einem Artikel, kann die Inhaltsrei-
henfolge einzelner Bestandteile nicht immer eindeutig sein.

Eine hdufige Frage, die mir von Neulingen auf dem Gebiet der Erstellung barrie-
refreier PDF-Dokumente gestellt wird, ist die nach der Handhabung von verschie-
denen zusammengehorigen Inhaltselementen. Ein klassisches Beispiel auf diesem
Gebiet ist ein Bild, das zusitzlich durch eine Bildunterschrift erganzt wird. Meist
steht im Layout an oberer Stelle das Bild, darunter folgt die Bildunterschrift.

Vielen Erstellern, die gerade am Anfang an Blinde als Hauptzielgruppe denken,
stellt sich die Frage, ob es nicht sinnvoller ist, die Bildbeschriftung zuerst zu nennen
und gegebenenfalls auf das Bild ganz zu verzichten. Wie ich bereits in Kapitel 4,
Seite 79 erkldrt habe, soll ein gleichberechtigter Zugang ermoglicht werden. Da-
her ist das Weglassen von Bildern definitiv keine Option. Ob zuerst das Bild und
dann die Bildunterschrift oder umgekehrt ausgegeben wird, ist nirgendwo definiert.
Ublich ist es jedoch, die im Layout abgebildete Reihenfolge auch in der Inhaltsrei-
henfolge wiederzugeben.

Aber auch hier sollten Sie sich gegebenenfalls mit den Details beschiftigen. In
Tabellen wird z. B. eine Tabellenbeschriftung, die oft eine kleine Zusammenfassung
des Inhaltes gibt, an das Ende der Tabelle gesetzt. Hier wire es aber widersinnig,
erst die komplette Tabelle auszugeben und dann die den Inhalt zusammenfassende
Beschriftung. Es hdngt also auch von den Inhalten und deren Funktion ab, welche
Reihenfolge fiir Leser*innen vorteilhafter ist.

Inhalte abseits des Haupttextflusses [PRAXISBEISPIEL |
Héufig werden zusitzliche Informationen oder auch solche von besonderer Wich-
tigkeit abseits des Haupttextflusses dargestellt. Dies kann z. B. in Form von klei-
nen Textboxen oder auch Bildern geschehen. Oft genutzt wird hierfiir der Platz
am Rand, Fachterminus Marginalspalte, die Objekte konnen aber auch innerhalb
des Textflusses eingefiigt werden. Die Platzierung der Objekte erfolgt meist durch
einen Gestalter, oft gerat dabei dann der strukturelle Gedanke der Publikation in
den Hintergrund.

M e VM A e e e AU UL MU U AL MR MU YA LU U

Infobox:

v
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M e o s v e

Zwei Beispiele fiir Inhaltselemente mit unklarer Position
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Um in solchen Fillen zu einer eindeutigen und vielleicht sogar korrekten Reihen-
folge zu kommen, ist ein intensives Studium des Inhaltes der Publikationen fiir die
Person, die mit der Umsetzung eines barrierefreien Dokuments betraut ist, nahezu
unerlésslich. Ferner kommt es auch haufig vor, dass es in der gedruckten Publikation
keine eindeutige Reihenfolge gibt und z. B. pragnante Textboxen die Leser*innen lo-
cken und eher als Appetizer dienen sollen, so eigentlich auch keinen festen Platz in
der Reihenfolge haben. Daher ist es sinnvoll und wiinschenswert, dass der Redak-
teur schon vorab definiert, an welcher Stelle eine bestimmte Information ausgegeben
werden soll. Ein*e Dienstleister*in muss sonst den Text lesen, verstehen und eine
fiir sich logische Schlussfolgerung ziehen - das geschieht jedoch aus verstidndlichen
Griinden in den seltensten Fillen.

Liegt keine Information zur korrekten Position vor, empfehle ich eine pragma-
tische Vorgehensweise. Meist ist dabei eine Position am Ende eines nahestehenden
Absatzes sinnvoll.

Wird in einem Text auf ein anderes Inhaltselement verwiesen, z. B. durch Hin-
weise wie »siehe Tabelle XYZ«, so ist die Positionierung dieses Objektes in der lo-
gischen Reihenfolge im direkten Anschluss wiinschenswert — meist nach dem be-
treffenden Absatz.

Neben solchen Objekten mit einem direkten Bezug gibt es hdufig auch Elemente,
die keinerlei Bezug aufweisen, z. B. kleine Infoboxen. Diese gehdren zwar inhaltlich
zu einem Teilbereich der Publikation, haben aber keine vorgegebene Position in der
Lesereihenfolge. Hier konnen Sie bei der Umsetzung pragmatisch vorgehen. Oft
werden solche Elemente an das Ende eines Inhaltsblocks, z. B. eines Artikels, gesetzt.

Mehrere Textverweise auf ein Inhaltsobjekt [PRAXISBEISPIEL |
Sofern an mehreren Stellen auf dasselbe Objekt, z. B. eine Tabelle, verwiesen wird,
funktioniert die oben beschriebene Vorgehensweise nicht mehr. Ein nur einmal vor-
handenes Objekt kann sich nur an einer Stelle der Lesereihenfolge befinden. Dupli-
zieren Sie in solchen Fillen bitte nicht das betroffene Objekt, um es mehrfach in der
Lesereihenfolge vorzuhalten. Arbeiten Sie vielmehr mit interaktiven Querverweisen,
um eine gute Navigierbarkeit zu erreichen. Das betroffene Objekt selbst wird im Re-
gelfall in der Lesereihenfolge an der Stelle platziert, wo es erstmals Erwdhnung findet
oder wo dies nach dem gewiéhlten Layout angebracht ist. Zugegebenermafien gehen
solche Fragestellungen aber schon sehr in Richtung der Usability.

Die Definition der Lesereihenfolge in komplexeren Féllen wie diesen stellt viele
Autorenprogramme bei der Umsetzung vor erhebliche Probleme. Hier miissen Sie
sich an den Méglichkeiten des eingesetzten Autorenprogrammes orientieren (siehe
Praxisteil).
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Durch den Textfluss definierte Reihenfolge [PRAXISBEISPIEL |
Alle gangigen Textverarbeitungsprogramme haben einen definierten Textfluss, der in
unserem Sprachraum oben links anfangt und sich weiter nach unten rechts bewegt.
Innerhalb dieser Logik ist auch die Ausgabereihenfolge definiert.

Eine entsprechende Umsetzung kann jedoch problematisch werden, sobald eine
andere Reihenfolge gewtiinscht wird als durch den Textfluss vorgegeben. Ein klas-
sisches Beispiel dafiir ist das Simulieren von Mehrspaltigkeit, meist aus gestalteri-
schen Griinden.

Wenn Sie sich das folgende Beispielbild anschauen, erkennen Sie visuell recht
schnell die gewiinschte Lesereihenfolge.

Albert Albers Beate Bittler @asar'Cumulus
Vorstandsvorsitzender Geschaftsfahrerin Gesellschafter

Im vorliegenden Fall wurde das mehrspaltige Layout nun jedoch durch den Einsatz
von Tabulatoren erstellt.

Albert Albers » Beate Bittler » Casar Cumulus
Vorstandsvorsitzender »  Geschaftsfihrerin  »  Gesellschafter

Vom gestalterischen Standpunkt gewiinscht ist zwar, zunachst die erste Spalte, dann
die zweite und im Anschluss die dritte Spalte zu lesen. Aufgrund des Textflusses wird
jedoch zunichst die erste Zeile und danach die zweite Zeile gelesen.

Albert Albers Beate Bittler Casar Cumulus
Vorstandsvorsitzender Geschaftsfihrerin Gesellschafter

Somit geht der gewiinschte Zusammenhang zwischen Name (Zeile 1) und Position
(Zeile 2) aufgrund der falschen Reihenfolge verloren.

Aus diesem Grund sollte im vorliegenden Fall die entsprechende Programmfunk-
tion zur Gestaltung eines mehrspaltigen Satzes genutzt werden, um eine korrekte
Reihenfolge des Textflusses zu erhalten. Sogar eine Layouttabelle wiirde hier noch
eine zugéingliche, wenn auch nicht optimale Losung darstellen.

Titelblatt [PRAXISBEISPIEL |

Gerade Titelseiten erhalten oft unterschiedlichste Objekte mit verschiedenen Funk-
tionen, die nach gestalterischen Mafigaben auf der Seite verteilt werden. Oft befindet
sich im oberen Bereich das Logo des Herausgebers, gefolgt von einem Titelbild, erst
danach folgen der eigentliche Titel und gegebenenfalls ein Untertitel — in dhnlicher
Form finden Sie dies auch auf der Titelseite dieser Publikation.
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Herausgeber der Publikation

Der Titel

Wird nach der klassischen und gewohnten Lesereihenfolge vorgegangen, wenn die
logische Lesereihenfolge fiir ein barrierefreies PDF definiert wird, so beginnen Sie
oben auf der Seite und arbeiten sich nach unten durch. Eine solche Reihenfolge
spiegelt jedoch oft nicht die Wichtigkeit der Elemente wider. Von daher kénnen in
solchen Fillen Uberlegungen angestellt werden, die logische Lesereihenfolge nach
der Wichtigkeit der Seitenelemente vorzunehmen und nicht nach deren optischer
Anordnung. Vorgeschrieben ist ein solches Vorgehen jedoch nicht, auch die Abbil-
dung der gestalterischen Seitenreihenfolge ist durchaus ein legitimer Weg.

Diese Betrachtungsweise spiegelt sehr gut wider, dass Barrierefreiheit nicht im-
mer nur eine giiltige Umsetzung zur Folge hat.

Resiimee

Wie Sie sehen, kann es einige Herausforderungen geben, wenn es um die Bestim-
mung der logischen Reihenfolge in einem barrierefreien PDF geht. Am Anfang ver-
sprochen zu erkldren, wie Sie zur richtigen Reihenfolge kommen. Nun haben wir
festgestellt: Die eine richtige Reihenfolge kann es nicht immer geben, denn allein
schon die personlichen Vorlieben der Leser*innen sind nicht einheitlich.

Sofern Sie auf Probleme stofen, kann es helfen, sich vorzustellen, wie Sie Thre
Publikationen auf einer Webseite veréffentlichen wiirden, auf der es eine von oben
nach unten laufende Reihenfolge gibt. Hier werden Sie gezwungen, eine eindeutige
Reihenfolge zu definieren.

6.2.4 Objekte, die nicht ausgegeben werden sollen

Bis jetzt habe ich erldutert, wie Sie Inhaltsobjekte in die gewiinschte Lesereihenfol-
ge bringen. Was jedoch geschieht, wenn Objekte vorliegen, die nicht inhaltsrelevant
sind und daher gar nicht ausgegeben werden sollen?

An dieser Stelle ist fiir Sie wichtig zu wissen, dass Elemente, die nicht ausgegeben
werden sollen, sogenannte Artefakte, auch nicht Teil der logischen Reihenfolge sind.
Intensiv beleuchtet wird das Thema in Kapitel 6.4.12, Seite 200.
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6.2.5 Darstellung auf Tag-Ebene

Damit Sie auch einen Eindruck davon bekommen, wie das Ganze nachher in einem
PDF-Dokument ausschaut, hier eine Visualisierung der logischen Lesereihenfolge,
wie sie Adobe Acrobat vornimmt. Es wird hier von einer Baumstruktur gesprochen,
im speziellen Fall vom Tag-Baum, der die Tag-Struktur abbildet.

- / GUNDLAGEN REFERATE

) 1, Th gabe

Nach Absprache mit dem Dozenten und Abgabe eines Exposé, sowie Eintragung in Moodle
'-\\ & fom (bei Themeninderung ist dies auch in Moodle zu dokumentieren).

BEUTH HOCHSCHULE
N riron
1

2. Exposé

Das maximal 2 Seiten DIN A4-Seite lange Exposé enthiilt mindesten folgende Informationen:
W Thren Namen, Studiengang und Kontaktdaten,

= Titel der Arbeit,

Im vorliegenden Fall handelt es sich um ein Beispiel fiir eine sehr einfache Inhalts-
reihenfolge. Der Tag-Baum auf der linken Seite definiert die Lesereihenfolge von
oben nach unten. Bei diesem Beispiel entspricht dies auch der Lesereihenfolge auf
der Seite rechts, die ebenfalls linear von oben nach unten gelesen wird.

Sofern eine andere Ausgabe der Seitenelemente gewiinscht ist, spiegelt sich dies
im Tag-Baum wider.

6.2.6 Checkliste Inhaltsreihenfolge

» Die Verfasser*innen der Publikationen sind verantwortlich fiir die Definition
der logischen Reihenfolge, denn nur sie wissen, welches Ziel sie mit ihren
Inhalten verfolgen.

= Der einfachste Weg, die autorengewollte Reihenfolge umzusetzen, ist es, diese
bereits im Erfassungsprozess einzuhalten — daher im Autorenprogramm nicht
layouten, sondern nur Inhalte verfassen.

= Beim Erstellen der Inhalte sollten Sie sich an den Moglichkeiten des Erstel-
lungsprogrammes orientieren, um eine einfache Umsetzung der korrekten Rei-
henfolge gewihrleisten zu konnen (weitere Details siehe Praxisteil).

= Definieren Sie die Reihenfolge bei einer regelméflig erscheinenden Publika-
tion, achten Sie bei der ersten Bestimmung auf eine Umsetzbarkeit fiir zukiinf-
tige Ausgaben und behalten Sie die Logik der Reihenfolge auch in zukiinftigen
Ausgaben bei.

= Die Lesereihenfolge in einem barrierefreien PDF sollte der logischen Leserei-
henfolge, die durch das Layout vermittelt wird, entsprechen (Stichwort Gleich-
berechtigung).

= Objekte sollten eigenstindig in der logischen Reihenfolge stehen. Ein Bild oder
eine Tabelle sollte daher nicht Teil einer Uberschrift oder Liste sein.
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= Bei der Definition der Reihenfolge kann die Anforderung nach einer konsisten-
ten Gliederung von Uberschriften (siehe folgendes Unterkapitel, Sektion Uber-
schriften) bei PDF/UA (bei WCAG umstritten) verletzt werden.

6.3 Die am meisten genutzten Inhaltselemente naher
betrachtet - gekonnt den richtigen Tag benutzen

Ich beschiftige mich inzwischen seit vielen Jahren mit barrierefreien PDF-Doku-
menten und habe dennoch regelméaflig mit Dokumenten oder Textinhalten zu tun,
bei denen ich auf den ersten Blick nicht weif3, wie ich aus semantischer Sicht mit
ihnen umgehen soll. Autor*innen und Gestalter*innen kommen immer wieder auf
andere Ideen, wie sie Inhalte prasentieren kénnen, ohne dabei jedoch an zugingli-
che Dokumente und manchmal sogar die Inhalte zu denken. Sofern Sie jedoch mit
der Erstellung von barrierefreien Publikationen betraut sind, miissen Sie mit solchen
Herausforderungen umgehen.

6.3.1 Uberschriften

Uberschriften bilden das Grundgeriist der meisten Publikationen. Sie definieren
deren Struktur und geben eine wichtige Orientierungshilfe. Sie kénnen sich selbst
einmal bei der Lektiire, sagen wir eines Magazins, beobachten. Oft werden Sie die
Publikation durchblittern und die Uberschriften anlesen. Wenn es dabei etwas von
Interesse gibt, werden Sie sich dem kompletten Inhalt des Artikels widmen. Sie miis-
sen also nicht erst die ganze Publikation lesen, sondern kénnen gezielt anhand der
Uberschriften relevante Inhalte heraussuchen bzw. personlich nicht relevante Inhalte
einfach ignorieren.

Bevor ich Thnen den Umgang mit Uberschriften durch einige Beispiele veran-
schauliche, gibt es noch ein paar Dinge, die Sie wissen sollten.

Wichtige Basisinformationen

In einem barrierefreien PDF stehen zum Auszeichnen von Uberschriften die Tags
<H1> - <H6> (H = Heading, engl. fiir Uberschrift) zur Verfiigung. Tags fiir <H7>
oder grofier gibt es in PDF 1.7 nicht, diese werden tiber <P> (Absatz) abgebildet
(<H6> ist ersatzweise auch moglich, aber nicht empfohlen). Zusitzlich gibt es den
<H>-Tag, der jedoch fiir barrierefreie Dokumente aus verschiedenen Griinden nicht
genutzt werden sollte.

Das Zuweisen der Tags zu Uberschriften sollte nicht aus dem Bauch heraus
erfolgen, sondern systematisch sein und der inhaltlichen Struktur folgen. Etwas als
<H4> auszuzeichnen, nur weil die Schriftgrofie fiir <H2> viel zu klein erscheint, ist
eine oft genutzte, aber semantisch inkorrekte Methode. Hauptiiberschriften bekom-
men den Tag <H1>, die der Hauptiiberschrift untergeordneten Uberschriften den Tag
<H2>, bei weiterer Abstufung erhoht sich die H-Zahl jeweils um den Wert 1 (<H3>,
<H4>, <H5> bis maximal <H6>). Microsoft Word hilt hierfiir z. B. zur Strukturie-
rung entsprechende Formate vor (Uberschrift 1, Uberschrift 2, Uberschrift 3 etc.) und
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spiegelt dies auch in der Gliederungsansicht/Navigation wider (eine Art Inhalts-
verzeichnis).

Weiterhin bestehen in PDF/UA die explizite Forderung und in der WCAG die
dringende Empfehlung nach einer konsistenten Gliederung von Uberschriften.
Das bedeutet, dass bei absteigender Ebenenhierarchie (<H1> » <H2> » <H3> » ..)
keine Ebene ausgelassen werden darf. Erhalten Sie in der Lesereihenfolge durch
das Auszeichnen Ihrer Inhalte eine Abfolge von Uberschriften wie <H1> » <H3>
(auf eine Uberschrift der ersten Ordnung folgt eine Uberschrift dritter Ordnung)
oder auch <H2> » <H5> oder dhnliche Abstufungen, stellt dies eine Verletzung des
PDF/UA-1 Standards dar und resultiert bei der Priifung in einer Fehlermeldung. In
der Praxis fithrt dies gelegentlich zu Problemen.

Mbchten Sie Konformitit zum PDF/UA-1 Standard dennoch erhalten, so stehen
zwei Moglichkeiten zur Verfiigung:

= Entsprechende Textpassagen miissen mit einem konformen Tag versehen wer-
den (bei <H1> » <H3> wiirde die <H3>-Uberschrift in <H2> gedndert).

= Sie kénnen die fehlenden Ebenen durch unsichtbare Tags (Tags ohne Inhalt) er-
ganzen (nutzen Sie hier aber keinen unsichtbaren oder weifSen Text).

Beide Methoden haben Vor- und Nachteile und kaschieren meist auch inhaltlich
strukturelle Defizite der Publikation.

PDF 2.0:
Eine Anderung der Forderung nach einer konsistenten Gliederung wird fiir
PDF/UA-2 aktuell diskutiert, sie kdnnte mdglicherweise wegfallen.

Und weil die Frage ofter gestellt wird: Auf <H4> darf z. B. durchaus <H1> folgen. Die
Vorgabe gilt nur fiir die absteigende Reihenfolge der Hierarchieebenen.

Was nun in Threm Dokument eine Uberschrift ist und was nicht, lasst sich nicht
immer ganz einfach zu erkennen und bietet auch Interpretationsspielraum. Die eine
richtige Losung gibt es hier oft nicht, und das ist auch in Ordnung. Oft helfen auf der
Suche nach einer guten Losung ein paar einfache Eselsbriicken, um zu erkennen, ob
es sich um eine Uberschrift handelt:

Checkliste fiir das Erkennen von Uberschriften

1. Uberschriften stehen im Regelfall im Inhaltsverzeichnis.
Wenn Sie sich also bei einer Textpassage nicht sicher sind, ob es sich dabei um
eine Uberschrift handelt, stellen Sie sich einfach die Frage: Gehort das in ein
Inhaltsverzeichnis?

2. Gemifl WCAG relevant, nicht jedoch fiir PDF/UA, und meines Erachtens oft
vernachlissigt: Kann ich mir etwas darunter vorstellen, wenn diese Uberschrift
so im Inhaltsverzeichnis steht?

(Inhalt und Aussagekraft von der redaktionellen Seite betrachten)
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Beispiele aus der Praxis

Gerade beim korrekten Auszeichnen von Uberschriften ergeben sich in der Praxis
immer wieder schwierige Situationen, die gerade Neulinge vor Probleme stellen.
Daher mochte ich hier einige Praxisbeispiele aufzeigen und mégliche Losungssze-
narien skizzieren.

Uberschriften, die keine sind (PRAXISBEISPIEL |
Bei Workshops fithre ich immer eine Ubung zum Erkennen von Uberschriften
durch. Denn so einfach, wie es sich die meisten vorstellen, ist das gar nicht immer.
Wenn Sie es auch mal probieren wollen, schauen Sie sich die folgende Vorlage an
und versehen dann alle Uberschriften mit dem korrekten Tag.

i
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Im vorliegenden Fall sind nur die jeweiligen Uberschriften zu den Artikeln seman-
tisch mit einem entsprechenden PDF-Tag auszuzeichnen. Ubertragen auf das Bei-
spiel bedeutet dies Folgendes:
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1. Der Titel »Die Zeitung« ist keine Uberschrift; es handelt sich um den Titel
(Handhabung siehe Kapitel 6.3.3, Seite 162).

2. Bei den jeweils ersten Wortern der drei Boxen handelt es sich nicht um eine
Uberschrift. Vielmehr sind die Texte an sich ein stark redaktionelles Inhalts-
verzeichnis. Wiirden Sie dies hier zu einer Uberschrift machen, so wire der
Rubriktitel mehrfach als Uberschrift in der Publikation vorhanden (hier und
zu Beginn der Rubrik).

3. Inder Zitatbox handelt es sich beim ersten Absatz (»Die Zeitung Zitat«) um
die Uberschrift, auch wenn diese wesentlich kleiner ist als der Rest dieser Box.

4. Das grofle Wort »Abriss« auf dem Bild ist ebenfalls keine Uberschrift, sondern
ein Verweis auf einen Inhalt an anderer Stelle und damit ein Teil des Inhalts-
verzeichnisses.

5. Im Artikel » Aus tief wird hoch« ist nur dieser Absatz eine Uberschrift.
Oft wird der Absatz darunter, ein Einleitungstext, ebenfalls zu einer Uber-
schrift gemacht.

6. Im letzten Artikel konnte es sich bei dem fett geschriebenen Wort »Buch-
betrachtung« um eine Uberschrift handeln. Wie ich gleich noch erkliren wer-
de, sollten solche Konstrukte im Hinblick auf eine méoglichst einfache barrie-
refreie Umsetzung vermieden werden. In einer praktischen Umsetzung wiirde
ich daher den kompletten Absatz als Uberschrift auszeichnen.
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Hervorhebung der Hauptiiberschriften des Beispiels

Wie Sie sehen, kann es verschiedene Kriterien geben, die das Bestimmen von Uber-
schriften in der Realitiat zumeist herausfordernd machen. Wenn Sie sich an die
Grundregel »Uberschriften stehen im Regelfall im Inhaltsverzeichnis« halten, ist
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das Auffinden von Uberschriften im Beispieldokument aber recht einfach zu be-
werkstelligen.

Grof3e Schrift = Uberschrift?

Oft wird durch die Art der Gestaltung von Text auf die Semantik geschlossen. Grof$
dargestellter, vielleicht auch noch fetter Text muss also eine Hauptiiberschrift sein,
etwas kleiner eine Zwischentiberschrift, und normal grofier Text ist eben keine Uber-
schrift. Dem ist jedoch oft nicht so.

Impressum m I o
- {fpKapitel 1
wwwwww MWL NAL LV A

it

PO pen ML LR Lt e

Unterschiedlich gestaltete Inhalte konnen dennoch derselben Uberschriftenhierarchieebene
zugehdrig sein.

Ein Impressum ist meist recht dezent gesetzt, dennoch wird die Uberschrift des Im-
pressums meist als <H1> ausgezeichnet, andernfalls haben Sie kaum Zugriff darauf.
Umgekehrt sieht es bei Zitaten aus. Diese sind meist recht prignant, aber stellen
eben keine Uberschrift dar.

Lassen Sie sich also nicht von der Gestaltung leiten, sondern bedenken Sie struk-
turelle Merkmale bei der Auszeichnung von Uberschriften.

Uberschrift und Unteriiberschriften - Die Einleitung [PRAXISBEISPIEL |
Sehr haufig werden Untertiberschriften (auch Subheadlines genannt) oder die Ein-
leitung auch als Uberschrift ausgezeichnet, meist eine Hierarchieebene unter der
Uberschrift. Halten Sie sich an meine Checkliste, so werden Sie feststellen, dass hier
die Kennzeichnung als normaler Absatz (<P>) die bessere Wahl darstellt.

Was ist die Uberschrift? Rubriken in Zeitschriften als Beispiel [PRAXISBEISPIEL |
Gerade bei komplexeren Layouts ist es nicht immer einfach, eine Uberschrift und
ihre Hierarchieebene auf den ersten Blick zu erkennen. Einen klassischen Fall da-
fur stellen meist Zeitungen und Zeitschriften dar. Diese gliedern sich oft in unter-
schiedliche Rubriken. In Tageszeitungen gibt es tiblicherweise Politik, Wirtschaft,
Sport, Kultur usw.

i SPORT I

Fufball Schach Tennis
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Rubriken gliedern die Publikation in verschiedene Teilbereiche, in denen zu The-
men entsprechend einzelne Artikel zu finden sind. Um also gezielt auf bestimmte
Bereiche zugreifen zu kdnnen, sollte sich die Rubrik einfach auffinden lassen. Auch
wenn also in dem Dokument nirgendwo in riesiger Schrift der Rubriktitel zu finden
ist, sollte dieser dennoch zu Beginn des entsprechenden Bereiches im Strukturbaum
stehen und als Hauptiiberschrift gekennzeichnet sein. Meist bietet sich dabei die Ver-
wendung des Tags <H1> an.

Fugball §F] Schach 7] Tennis

pad AL e el e T e T e e PP PP s AR et el Tl

AL Hd LA e fgeni AP e LR L it TP B L LR it

Hilfestellung kann oft ein Blick ins Inhaltsverzeichnis leisten. Dort stehen die Ru-
briktitel meist pragnant vor der Auflistung der Einzelartikel dieser Rubriken. Hier
greift also auch die genannte Grundregel: » Uberschriften stehen im Regelfall im In-
haltsverzeichnis.«

Uberschriften, die iiber mehrere Absitze laufen [PRAXISBEISPIEL |
Zusammenhangende Uberschriften sollten immer in einem Absatz laufen und
nicht durch einen Absatzwechsel (ENTER) aufgeteilt werden. Ist eine Aufteilung ge-
wiinscht, sollte dies z. B. per Zeilenwechsel (SHIFT + ENTER) realisiert werden (siehe
auch Kapitel 8.2.1, Seite 267).

Grundlage der¢ Grundlage der-
Barrierefreiheit: Barrierefreiheit:

Links: Uberschrift in zwei Absdtzen, rechts: Uberschrift in einem Absatz

Eine Hilfe ist hier ein Blick auf das Inhaltsverzeichnis. Darin sollte der Inhalt wie
gewiinscht abgebildet werden.

Grundlageder.............feceeveeinnns Seite 7 Grundlage der Barrierefreiheit .....4..... Seite 7
Barrierefreiheit ............. e Seite 7

Beispielumsetzung, links mit Absatzwechseln, rechts mit Zeilenwechsel
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Es kann auch vorkommen, dass die Inhalte von zwei aufeinanderfolgenden, schein-
bar unabhdngigen Absitzen nur im Zusammenspiel ihre vollstindige Aussagekraft
erreichen. Ein Beispiel:

Abschnitt 11
Grundlagen:

Der Inhalt des ersten Absatzes »Abschnitt 1« hat nur bedingt Aussagekraft. Man
kann sich darunter inhaltlich nichts Konkretes vorstellen. Was sich dahinter ver-
bringt, wird erst durch den zweiten Absatz »Grundlagen« néher erldutert. Aus Griin-
den der Formatierung werden hier oft zwei Absatzformatierungen eingesetzt. Se-
mantisch korrekt wire hier auch ein Absatz:

Abschnitt 1 Grundlagen:

Dabher sollte auch an dieser Stelle der Zeilenwechsel statt eines Absatzwechsels ge-
nutzt werden. Um dennoch dasselbe Erscheinungsbild zu erhalten, kénnen Sie hier
statt Absatzformatierungen auf Zeichenformatierungen zuriickgreifen.

Keine Uberschrift vorhanden [PRAXISBEISPIEL |
Es existieren Publikationen, in denen es vielleicht auf den ersten Blick gar keine
Uberschrift gibt. Dabei kann es sich um Inhalte aus reinem Text handeln oder eine
strukturierende Uberschrift wurde schlichtweg vergessen.

NAME

Adresse | Tel. | E-Mail

Datum

Sehr geehrter Empfanger,

Wenn sofort anfangen midchten, tippen Sie auf einen Platzhaltertext (wie diesen), und beginnen Sie
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Das Fehlen einer Uberschrift in einem Dokument ist weder schlimm noch tragisch,
das kann einfach vorkommen und gehort zur realen Welt. Daher ist es keine Pflicht,
eine Uberschrift in einem barrierefreien Dokument zu haben, sofern dies seman-
tisch angebracht ist.

Inhaltsverzeichnis und Impressum [PRAXISBEISPIEL |
Das Inhaltsverzeichnis wird im Regelfall durch eine entsprechende Uberschrift ein-
geleitet — oft heif3t diese auch »Inhaltsverzeichnis«. Es gehort inhaltlich zu keinem
anderen Inhaltsteil, stellt also einen eigenen Bereich der Publikation dar. Daher steht
das Hauptinhaltsverzeichnis hierarchisch auf derselben Ebene wie andere Hauptteile
des Dokuments, z. B. Kapitel. Im Regelfall wird zur Auszeichnung der Tag <H1> ge-
nutzt. (Anmerkung: Alle, die den <H1>-Tag fiir den Titel benutzen, lesen bitte das
folgende Unterkapitel zum Titel, Weiteres zum Inhaltsverzeichnis finden Sie unter
Kapitel 6.4.5, Seite 185).

Es gibt auch Publikationen, in denen mehrere Inhaltsverzeichnisse vorhanden
sind, z. B. einzelne Verzeichnisse pro Kapitel. Da diese zu einem bestimmten Teil der
Publikation gehoren, liegen sie im Regelfall eine Hierarchieebene unter der iiberge-
ordneten Uberschrift. Meist hat in solchen Fillen diese Uberschrift den Tag <H1>,
somit hitte die Uberschrift des Inhaltsverzeichnisses den Tag <H2>.

Mit dem Impressum verhilt es sich semantisch dhnlich, auch wenn es optisch
meist weit weniger pragnant gestaltet ist. Auch dies ist ein eigener inhaltlicher Teil
der Publikation, der keinem anderen Bereich untergeordnet ist. Somit enthélt die
Uberschrift des Impressums meist den Tag <H1>, auch wenn aufgrund der geringe-
ren Priagnanz Nutzer*innen gerne zu <H2> oder <H3> neigen.

Erste Uberschrift ist nicht <H1> [PRAXISBEISPIEL |
PDF/UA fordert explizit, dass die erste Uberschrift in einem Dokument eine <H1>
sein muss. Diese Anforderung steht in starkem Zusammenhang mit der Reihenfol-
ge. Potenzielle Probleme deuten oft auf eine falsche Auszeichnung (die betroffene
Uberschrift ist doch eine <H1>) oder fehlende redaktionelle Inhalte (Herausgeber
ist <H2> und die Uberschrift »Impressums, die <H1> wire, fehlt) hin und kénnen
in seltenen Fillen durch eine verdnderte Reihenfolge behoben werden.

Fehlende Uberschriften fiir eine saubere Semantik [PRAXISBEISPIEL |
In der Realitdt gibt es gentigend Beispiele fiir Publikationen, in denen fiir eine sau-
bere Semantik und Struktur eine Uberschrift notwendig wire, diese jedoch nicht
vorhanden ist. Ein Beispiel:

Inhaltsverzeichnis Liebe Leser*innen,

et
Vorwort Seite 3
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»Inhaltsverzeichnis« wird, wie Sie eben erfahren haben, als <H1> ausgezeichnet.
Eintrédge in der ersten Ebene des Inhaltsverzeichnisses, also auch »Vorwort«, wer-
den ebenfalls als <H1> ausgezeichnet. Der Text »Liebe Leser*innen« auf der rechten
Seite ist nun das Vorwort, nur das Wort »Vorwort« ist nirgends vermerkt. »Liebe
Leser*innen« nun ersatzweise zur <H1> zu machen, ist eigentlich keine Option, denn
die empfohlenen Kriterien fiir Uberschriften sind nicht erfiillt. Wenn Sie aber gar
nichts tun, rutscht semantisch betrachtet das Vorwort ins Inhaltsverzeichnis, weil
dies die tibergeordnete Uberschrift wére — das wire mehr als ungliicklich.

Eine saubere und fiir alle zufriedenstellende Losung gibt es bei diesem (Text-)
Zustand nicht. Es kénnte nun unsichtbar eine Uberschrift » Vorwort« eingefiigt oder
eben doch »Liebe Leser*innen« als Uberschrift ausgezeichnet werden. Beide Losun-
gen wiirden im vorliegenden Fall jedoch zu keiner vollstandig zufriedenstellenden
Losung fithren und sind in Teilen auch mit zusdtzlichem Aufwand verbunden. Es
handelt sich hier um ein logisches Problem.

Die Vermeidung solcher Probleme konnen Sie iiber simple redaktionelle Eingriffe
vollstandig vermeiden; in unserem Fall: Ergénzen Sie einfach das Wort » Vorwort.

Inhaltsverzeichnis m Vorwort m
Liebe Leser*innen, ﬂ

Vorwort Seite 3

Text...

Ein klassisches Beispiel fiir Fehlervermeidung durch redaktionelle Mafinahmen

Forderung nach konsistenten Uberschriften verletzt [PRAXISBEISPIEL |
Die in der Einleitung erwahnte Forderung nach einer konsistenten Gliederung kann
in der Praxis an einigen Stellen zu Problemen fithren, dazu ein Beispiel:

1. Kapiteli.iberschriftm 2. Kapiteli.iberschriftm

Text... Text...

1.1 Unteriiberschrift m Zugehérige Infobox
Text... Text...

Zugehdrige Infobox H3

Text...

Nutzen Sie im oben gezeigten Beispiel ein Absatzformat zur Auszeichnung der Uber-
schriften fiir die Infobox, ergibt sich das skizzierte Problem der tibersprungenen
Uberschriftenhierarchien. Die beiden méglichen Losungswege hatte ich bereits
skizziert. Ich lege iiblicherweise im Quellprogramm zwei Absatzformate mit unter-
schiedlich hinterlegter Semantik an.
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Inline-Uberschriften [PRAXISBEISPIEL |
In der Praxis kann es vorkommen, dass sich Uberschriften auch mal nicht in einem
eigenen Absatz befinden, sondern Teil des Absatzanfangs sind.

Uberschrift Diesist der Beginn des Inhaltes
des FlielStextes des ersten normalen Absatzes.

Beispiel einer sogenannten Inline-Uberschrift

Per se verboten ist eine solche optische Formatierung nicht, sie wird sogar oft ver-
wendet. Ein klassisches Beispiel dafiir ist das Impressum (Herausgeber: Firma XYZ).
Solch ein Inhaltsaufbereitung bringt jedoch einige Probleme bei der praktischen
Umsetzung mit sich. In allen mir bekannten Programmen zum Erstellen von Inhal-
ten erfolgt eine Zuordnung der Tags auf Basis von Absitzen. Ein Absatz bekommt
bei der Ausgabe immer genau einen Tag.

Im vorliegenden Fall wird also das korrekte Auszeichnen der einzelnen Bestand-
teile nicht funktionieren. Denn der erste Teil des Absatzes miisste einen anderen Tag
bekommen als der zweite (z. B. <H2> und <P>). Diese Problematik leitet sich aus
der Eigenschaft aller Tags ab, die Absétzen zugewiesen werden. Denn bei den Tags
<Hn> und <P> handelt es sich um Block Level-Elemente.

Eine praxisnahe Losung ist mir aus keinem Erstellungsprogramm bekannt. Die
Zuweisung der korrekten Semantik kann daher nur durch manuelle Nacharbeit er-
folgen. Aus diesem Grund sollten Sie auf die Verwendung von Inline-Uberschriften
verzichten.

Uberschriften, die erst nach zugehorigen Inhalten stehen [PRAXISBEISPIEL |
Sofern Sie sich im Umfeld von stark gestalteten Publikationen bewegen, wird oft
die strukturelle Ebene der Seitengestaltung verlassen. Dies kann z. B. zur Folge ha-
ben, dass eine Uberschrift nicht wie iiblicherweise vor dem zugehérigen Text oder
Bildern steht, sondern danach (siehe Abweichung von Seiten- und Inhaltsreihen-
folge, Seite 146).

Verboten ist eine solche Gestaltung natiirlich nicht. Sie miissen jedoch darauf
achten, dass Sie immer noch fiir die Ausgabe eine Reihenfolge definieren kénnen,
in der sich die Uberschrift vor dem entsprechenden Inhalt befindet.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Gerade fiir Uberschriften ist das Arbeiten nach semantischen Gesichtspunkten be-
reits beim Verfassen besonders relevant. Diese Technik ist vielen Autor*innen nicht
bekannt und sollte ihnen deshalb vorher vermittelt werden. Fiir einen nachhaltigen
Prozess zur Erstellung barrierefreier Dokumente sollten sich die Autor*innen bei
der Verwendung von Formatvorlagen, die unabdingbar sind, nicht von gestalteri-
schen Merkmalen leiten lassen, sondern von semantischen. Dabei kann die folgende
Checkliste helfen.
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6.3.2 Checkliste Uberschriften

» Uberschriften stehen im Regelfall im Inhaltsverzeichnis.

s Uberschriften sollten sich im Textfluss innerhalb des Autorenprogramms in
der Reihenfolge immer vor dem zugehorigen Inhalt befinden, auch wenn sie im
Layout evtl. nach einem Teil des Inhalts positioniert werden.

» Alle Uberschriften sollten eigene Absatzformate verwenden, die die semanti-
sche Bedeutung eindeutig widerspiegeln. (Im einfachen Fall gibt es ein Format
fiir jede Ebene, und sofern es die Gestaltung erfordert, kann es pro Ebene auch
mehrere Formate geben [<H1-Rot>, <H1-Blau>]).

» Alle Uberschriften mit derselben Bedeutung (z. B. Unteriiberschrift eines
Kapitels) sollten immer mit demselben Tag ausgezeichnet werden.

= Eine Uberschrift sollte sich in einem Absatz befinden und nicht durch eine
Absatzschaltung (Enter) in zwei Absitze aufgeteilt werden.

» Ein Uberschriftenformat darf nicht fiir einen leeren Absatz verwendet werden,
andernfalls konnte je nach verwendetem Programm an dieser Stelle eine leere
Uberschrift stehen (Ausnahme: konsistente Gliederung in PDF/UA-1).

» Ein Uberschriftenformat darf nicht fiir Absitze verwendet werden, in denen
sich ausschliefilich Bilder, Tabellen oder andere, einer Uberschrift nicht zuge-
horige Objekte befinden. (Ausnahme: Die Uberschrift ist grafisch gestaltet und
liegt daher als Bild vor, siche Kapitel 6.5.6, Seite 228.)

= In allen aktuell zur Verfiigung stehenden Programmen muss eine Uberschrift
als eigener Absatz vorliegen, da die Uberschriften-Tags nur einem kompletten
Absatz zugewiesen werden konnen. Auf Inline-Uberschriften sollte daher még-
lichst verzichtet werden.

= Bei allen Dokumenten sollte die Definition der Semantik (Tag-Zuordnung)
nicht auf Basis gestalterischer Merkmale, sondern aufgrund semantischer
Gesichtspunkte erfolgen.

= Fir das Erreichen einer Konformitat zu PDF/UA dirfen Hierarchieebenen
nicht ausgelassen werden. (Die WCAG verbietet es nicht explizit.)

6.3.3 Titel

Mit Absicht habe ich bei der Bearbeitung der relevanten semantischen Inhaltsbe-
standteile nicht mit dem Titel begonnen, obwohl dieser fast immer zu Beginn einer
Publikation steht, noch vor der ersten Uberschrift. Dies hat einen guten Grund, denn
der Umgang mit dem Titel wird aus semantischer Sicht in PDF-Dokumenten in der
Praxis aktuell unterschiedlich gehandhabt.

Die Ursache dafiir liegt darin, dass es im PDF-Standard der Version 1.7 keinen
semantisch korrekten und eigenen Tag fiir einen Titel gibt — ganz im Gegenteil zu
HTML, hier gibt es den <Title>-Tag, der in einem Browser im Kopf des Fensters
oder Tabs angezeigt wird sowie auf der Startseite, wo er — analog zu einem PDF-
Dokument - den Titel des Webauftrittes wiedergibt.
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Hinweis: An dieser Stelle beschiftige ich mich mit dem Dokumententitel, der im
Regelfall auf der ersten Seite des PDF-Dokumentes steht. Den Titel im Sinne des
Metadateneintrages behandle ich im Kapitel Kapitel 6.6.2, Seite 237.

Herausgeber der Publikation

Der Titel

Mogliches Aussehen eines Publikationstitels

Wichtige Basisinformationen
Da es hierfiir keinen semantisch passenden Tag gibt, welchen sollten Sie nun alter-
nativ nutzen? Hier gibt es zwei Moglichkeiten.

Mboglichkeit 1: Auszeichnen mit dem Tag <H1>

Der Titel wird mit dem Tag <H1> ausgezeichnet. Dieses Vorgehen wird meist in
Anlehnung an das gingige Auszeichnen in HTML gewiéhlt und ist daher sehr oft
vorzufinden.

Das Auszeichnen des Titels mit dem Tag <H1> hat im Gegensatz zur Auszeich-
nung in HTML zur Folge, dass der Tag <H1> im PDF nicht mehr an anderer Stelle
der Publikation genutzt werden darf, da alle Uberschriften Teil der Publikation sind
und sich somit, semantisch betrachtet, eine Hierarchieebene tiefer befinden (vgl.
Baumstruktur). Die erste auftretende Hauptiiberschrift hitte also den Tag <H2>.

Mboglichkeit 2: Auszeichnen mit dem Tag <P>
Der Titel wird mit dem Tag <P> ausgezeichnet. Dies hat zur Folge, dass Hauptiiber-
schriften mit dem Tag <H1> ausgezeichnet werden.

Bewertung beider Moglichkeiten
Keine der beiden genutzten Varianten ist perfekt, denn sie sind beide semantisch
nicht passend - ein Titel ist eben weder ein Absatz noch eine Uberschrift. Es lassen
sich fiir beide Moglichkeiten Vor- und Nachteile finden.

Auch wenn nach meinen Erfahrungen Méglichkeit 1 in der Praxis am haufigsten
genutzt wird, da es dem ersten Anschein nach eine Adaption der Vorgehensweise
in HTML darstellt, empfehle ich jedoch die Nutzung von Méglichkeit 2, also die
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Verwendung des <P>-Tags fiir den Titel. Uberschriften dienen als Navigationsele-
mente, die angesprungen werden konnen — der Titel muss im Regelfall nicht erneut
angesprungen werden, und wenn doch, dann begeben Sie sich einfach auf Seite eins.
Sollten Sie vergessen haben, in welcher Publikation Sie sich befinden, konnen Sie sich
den Titel aus den Metadaten jederzeit ausgeben lassen. Und wenn Sie sich an meine
Merkhilfe erinnern — »Uberschriften sind Teil des Inhaltsverzeichnisses« — trifft dies
auf den Titel nicht zu. Ein weiteres Argument fiir meine Sichtweise: Verwenden Sie
in Microsoft Word das Absatzformat Titel, so wird dieses bei der Ausgabe mit einem
<P>-Tag versehen. Das Umarbeiten dieser Logik wire sehr aufwendig und miisste
auch fiir jedes Dokument separat vorgenommen werden.

Weiterhin stellt die Nutzung des <P>-Tags die zukunftssichere Variante dar, die
ein problemfreieres Anpassen an die neue PDF-Version 2.0 ermdglicht.

PDF 2.0:

Einer der neuen Tags in PDF 2.0 ist der <Title>-Tag. Dieser kann als Group-
ing-Tag genutzt werden, um publikationsrelevante Informationen wie Titel,
Untertitel, Autor*in, Erscheinungsjahr, Verlag auszuzeichnen.

Beispiele aus der Praxis

Ein Titel von Publikationen kann in sehr vielen unterschiedlichen Varianten auftre-
ten. So konnen neben dem eigentlichen Titel auch weitere, dhnliche oder angelehnte
Elemente enthalten sein, z. B. ein Untertitel oder der Name einer Publikationsreihe.
Aufgrund der Varianz werde ich hier nur einen kleinen, aber - so hoffe ich - gin-
gigen Teil besprechen. Bei den Beispielen orientiere ich mich an der Auszeichnung
des Titels mit dem <P>-Tag. Sollten Sie entgegen meiner Empfehlung dennoch den
<H1>-Tag fiir den Titel verwenden, konnen Sie die Beispiele adaptieren.

Titel und Untertitel [PRAXISBEISPIEL |
Die wohl gingigste Form von Titeln in Publikationen ist die Verwendung auf der
Umschlagseite, hiufig zuziiglich eines beschreibenden Untertitels.

Fiir Titel und Untertitel sollten Sie in Threm Autorenprogramm in jedem Fall ein
eigenes Format anlegen. Somit ist sichergestellt, dass eine saubere Formatierung
vorliegt und eine nachtrégliche Anderung einfach méglich ist. Beide Formate wiir-
den in Ermangelung einer semantisch korrekten Auszeichnung mit dem <P>-Tag
versehen werden.
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Komplexere Titel [PRAXISBEISPIEL |
Gerade bei umfangreicheren Titeln wird oft bei der Gestaltung durch ein nicht ein-
heitliches Erscheinungsbild eine Gewichtung innerhalb desselben definiert (z. B.
Schriftgrofle, -schnitt). Zusitzlich kann es vorkommen, dass sich auf den Titelseiten
von Publikationen auch weitere Informationen finden, die zusitzliche Auskunft tiber
den Inhalt der Publikation geben, wie Ausgabenummer, Publikationsreihe u. v. m.

In solchen Fillen ist eine genaue Unterscheidung und semantisch korrekte Hand-
habung oft schwierig und nicht immer klar zu definieren. Ein Eingriff auf redaktio-
neller Ebene fiir einen optimalen Umgang wiirde meist die beste Option darstellen,
ist aber gerade fiir Dienstleister*innen oft nicht realisierbar.

Hier empfehle ich ein pragmatisches Vorgehen. Stellen Sie sich folgende Frage:
» Welcher der vorhandenen Inhalte sagt am meisten iiber den Inhalt der Publikation
aus?« Das wire dann ihr Titel. Dieser kann durchaus auch aus mehreren Teilen be-
stehen, z. B. Name der Publikation plus Ausgabenummer. Alles Weitere konnten
Sie in Bezug auf die logische Lesereihenfolge entsprechend nachrangig behandeln.
Hilfreich ist in jedem Fall, inhaltlich zusammengehorige Elemente innerhalb eines
Absatzes abzubilden und nicht durch Absatztrennung auch inhaltlich voneinander
abzugrenzen.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

= Der Titel einer Publikation sollte sich innerhalb eines zusammenhangenden
Absatzes befinden.

= Der Titel und gegebenenfalls auch der Untertitel sollten jeweils mit einem eige-
nen Absatzformat versehen sein, das an keiner anderen Stelle der Publikation
verwendet wird.

= Ein Untertitel sollte sich in einem eigenen Absatz befinden und wird in Erman-
gelung eines semantisch passenden Tags mit <P> ausgezeichnet.

6.3.4 Normaler Text

Der grofite Teil der meisten Publikationen besteht aus normalem Text, der den ei-
gentlichen Inhalt der Publikation darstellt. Er gliedert sich in eine unterschiedliche
Anzahl von Absitzen, die auf verschiedene Art und Weise innerhalb der Publika-
tionen verteilt sein konnen.

Wichtige Basisinformationen

Alle Textabsitze, fiir die es keinen passenden, semantisch adiaquaten Tag gibt (z. B.
<Hn>), werden mit dem <P>-Tag ausgezeichnet (P = paragraph, engl. fir Absatz).
Das gilt z. B. fiir Einleitungstexte, Autorenangaben, Angaben im Inhaltsverzeichnis.
(Hinweis: Ein <P>-Tag soll einem Absatz zugewiesen werden, nicht einzelnen Teilen
eines Absatzes [d. h. einem einzelnen Satz] oder mehreren Absdtzen gemeinsam.)

Die am meisten genutzten Inhaltselemente naher betrachtet 165




Beispiele aus der Praxis [PRAXISBEISPIEL |
In den meisten Fillen diirfte relativ klar sein, wann es sich bei einem Text um einen
normalen Absatz handelt. Aber es gibt auch Ausnahmen. Ein Beispiel zur Veran-
schaulichung in Form eines Auszuges des Gedichtes »Die Made« von Heinz Erhardt:

Hinter eines Baumes Rinde
wohnt die Made mit dem Kinde.
Sie ist Witwe, denn der Gatte,
den sie hatte, fiel vom Blatte.
Diente so auf diese Weise

einer Ameise als Speise.

Augenscheinlich liegen hier sechs Zeilen vor, bei genauerer Betrachtung kann aber
festgestellt werden, dass es sich nur um drei Absitze handelt. Denn die erste und
zweite, die dritte und vierte sowie die fiinfte und sechste Zeile bilden jeweils einen
zusammenhdngenden Satz. Sétze sollten jedoch nicht getrennt werden. Daher sollte
ein Absatzumbruch (ENTER) nur nach jeder zweiten Zeile erfolgen. Innerhalb der
Satze sollte ein Zeilenumbruch (SHIFT + ENTER) erfolgen.

Hinter-eines-Baumes Rinde—
wohnt-die-Made mit-dem- Kinde
Sie-ist: Witwe, -denn-der Gatte,
den-sie hatte, fiel vom:Blatte.§
Diente-so-auf -diese- Weise
einer-Ameise-als Speise.

©Aus: »Die Gedichte« von Heinz Erhardt, 2015 Lappan Verlag Oldenburg

Im Gegensatz zu Uberschriften sind die Auswirkungen jedoch nur marginal und
haben recht wenig Einfluss auf die Zugénglichkeit.

Ein weiterhin géngiger und oft thematisierter Fall ist das Verwenden von leeren
Absitzen. Vielleicht haben Sie schon mal solch ein Dokument gesehen, bei dem ein
Seitenwechsel nicht tiber die vorgesehene Programmfunktion, sondern tiber das Ein-
fiigen unzihliger Absatz- oder Zeilenschaltungen umgesetzt wurde. Im gedruckten
Produkt oder am Monitor ist dem PDF-Dokument Derartiges nicht anzusehen. In
einem barrierefreien PDF konnen jedoch dadurch leere Absitze im Strukturbaum
entstehen. Je nach eingesetzter Assistiver Technologie kénnen sich hier also durch-
aus Nachteile ergeben. Das passiert jedoch eher selten ... und unsiglich schlimm
ist es auch nicht. Nichtsdestotrotz: Vermeiden Sie am besten gleich vorab, Abstéin-
de iiber zusitzliche Zeilenschaltung zu generieren, und nutzen die entsprechenden
Programmfunktionen.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten
Fiir normalen Text ist beim Verfassen nichts Besonderes zu beachten.
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6.4 Weitere Inhaltselemente

Nach diesem Blick auf die essenziellen und in jedem Dokument vorhandenen Inhalte
stelle ich nun die anderen Inhaltselemente vor.

6.4.1 Listen

Listen werden maf3geblich genutzt, um eine Aufzahlung oder eben Auflistung von
Daten oder Informationen - meist mit einem thematischen Zusammenhang - vor-
zunehmen. Grundsitzlich existieren Listen in zwei Formen:

= nummeriert (Listenzeichen z. B. 1, 2, 3 oder I, II, III oder A, B, C),

= unnummeriert (Listenzeichen z. B. - oder ¢ oder »).

In Listen lassen sich auch mehrere Varianten kombinieren. Daraus konnen sich kom-
plexe verschachtelte Listen ergeben (s. u.).

Hinweis: Listen in Tagged PDFs sind recht komplex aufgebaut (bestehen aus den
Tags <L>, <LI>, <Lbl>, <LBody>). Das Nichtverwenden von Programmfunktionen
zum Erstellen von Listen oder der Einsatz problembehafteter Software fiihrt entspre-
chend zu hohem Korrekturaufwand.

Beispiele aus der Praxis

Es gibt sicherlich eine Vielzahl von Beispielen in der Praxis und aus semantischer
Sicht sicherlich einige komplexe Herausforderungen. Da dies kein Listenbuch wer-
den soll, mochte ich nur auf die aus meiner Sicht neuralgischen Punkte eingehen
und diese anhand von einigen Beispielen aufzeigen.

Listen mit unterschiedlichen Texteigenschaften
und Zeilenschaltungen [PRAXISBEISPIEL |
Oft enthalten Listenpunkte relativ viel Text mit unterschiedlicher Gewichtung. Géan-
gige Methode, hier dennoch Prioritdten zu setzen, sind die Nutzung von gestalteri-
schen Mitteln sowie das Verteilen von Text in unterschiedliche Zeilen. Das kénnte
wie folgt aussehen:

M Listenpunkt 1

weitere Listeninhalte, die etwas mehr Erkldrung zum Punkt liefern

M Listenpunkt 2

Wie bereits erwéhnt, lautet eine der semantischen Grundregeln: Zusammenlassen,
was inhaltlich zusammengehort. Das bedeutet, dass ein Listeneintrag, egal wie er
formatiert ist, nicht in unterschiedliche Absitze aufgeteilt werden darf (eine Limitie-
rung der Autorenprogramme; PDF an sich erlaubt es auch anders). Soll dennoch eine
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optische Trennung hergestellt werden, sollte ein Zeilenumbruch (SHIFT + RETURN)
genutzt werden.

M Listenpunkt 1-

weitere Listeninhalte, die etwas mehr Erkldrung zum Punkt lieferr

M Listenpunkt 2-

Diese Art der Umsetzung hat jedoch auch ihre Grenzen, z. B. wenn optisch beson-
ders gestaltete Inhalte Teil der Listenpunkte sein sollen.

M Listenpunkt 1

Weitere Hinweise zum Listenpunkt, die auch iiber mehrere
Absitze gehen konnen und eine besondere optisch Formatie-
rung aufweisen.

Ein weiterer erklirenden Text...

M Listenpunkt 2

Eine entsprechende Umsetzung ist meist {iber die Nutzung der Zeilenschaltung pro-
grammbedingt nicht moglich. Das Ausgabeergebnis wird also keine korrekte bar-
rierefreie Umsetzung darstellen. Hier lautet mein eindeutiger Tipp: Um langwierige
manuelle Nachbearbeitung zu vermeiden, verzichten Sie auf solche Konstrukte oder
Formatierungen.

Verschachtelte oder komplexe Listen

Neben normalen Listen sind in der Praxis auch haufig verschachtelte anzutreffen.
Meist handelt es sich dabei um Listen, die sich feiner untergliedern und mehrere
Ebenen aufweisen — dhnlich wie bei Uberschriften.

Zum besseren Verstandnis hier ein Beispiel:

1.) Listeneintrag 1 Ebene 1 (geordnete Liste [OL])
a) Listeneintrag 1 Ebene 2 (OL)
b) Listeneintrag 2 Ebene 2 (OL)
e Listeneintrag 1 Ebene 3 (ungeordnete Liste [UL])
e Listeneintrag 2 Ebene 3 (UL)
2.) Listeneintrag 2 Ebene 1
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Es gibt eine arabisch nummerierte Hauptliste mit zwei Eintragen. Der erste Eintrag
enthilt zwei mit Buchstaben nummerierte Unterlistenpunkte, darunter folgen eine
Ebene tiefer zwei unnummerierte Unterlistenpunkte. Eine weitere und tiefere Ver-
schachtelung ist problemlos moglich, eine Begrenzung gibt es hierfiir nicht, auch
wenn das Ganze dann irgendwann wohl kein*e Konsument*in mehr iiberblicken
wiirde.

Die jeweils eingeriickten Listenpunkte (a, b) gehoren aus semantischer Sicht zum
ibergeordneten Listenpunkt 1.), die noch tiefer eingeriickten Listenpunkte (¢) ge-
hoéren zu 1.) b). Im Regelfall werden durch eine entsprechende optische Einriickung
die Zugehorigkeit und die logische Unterordnung hervorgehoben.

Um diese Abhéngigkeit zu erhalten, wird in barrierefreien PDF-Dokumenten eine
Unterliste als eigenstandige Liste innerhalb eines Listeneintrages ausgegeben (zu De-
tails siehe » Tagged PDF Best Practice Guide: Syntax«, ab voraussichtlich April 2019
erhiltlich via www.pdfa.org).

Um eine solche Tag-Struktur direkt bei der Ausgabe zu erhalten, muss das einge-
setzte Autorenprogramm mit entsprechend verschachtelten Listenformaten arbeiten.
Hinweise dazu finden Sie im Praxisteil.

Listen, die erst bei genauerem Hinsehen zu erkennen sind

Viele Inhalte, egal ob textlich oder grafisch, haben auf den ersten Blick oft keine klare
semantische Funktion. Listen sind dafiir ein wunderbares Beispiel. An dieser Stelle
mochte ich daher zwei Fille zeigen, bei denen vielleicht nicht im ersten Moment an
eine Liste gedacht wird, aus semantischer Sicht jedoch eine solche vorliegt. Die Bei-
spiele sind ein Turnierplan und ein Linienplan.

Vorrunde
_— Viertelfinale
_— Halbfinale
I
L Finale
— I

I

—
L

I

I

—
L

Bei einem klassischen Turnierplan denken viele Personen zunéchst an eine Tabelle.
Denn mit einer Tabellenfunktion lésst sich das Erscheinungsbild eines Turnierpla-
nes am einfachsten optisch abbilden (zur Erstellung wird auch meist Excel genutzt).
Wenn Sie einen solchen Plan jedoch als Tabelle konsumieren, werden Ihnen relevan-
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te Anhaltspunkte fiir eine klare Struktur fehlen (siehe dazu auch Eintrag Tabellen in
diesem Kapitel 6.4.2, Seite 173).

Am besten konsumieren lasst sich ein Turnierplan, wenn er als Liste aufgebaut
ist. Den Hauptlistenknoten stellt das Finale da, das Halbfinale stellt eine Unterliste
dar usw. Als reine Textliste geschrieben sieht es folgendermaflen aus:

e Finale
e Halbfinale 1
e Viertelfinale 1
e Vorrunde 1
e Vorrunde 2
e Viertelfinale 2
e Vorrunde 3
e Vorrunde 4
e Halbfinale 2

Wenn Sie eine solche Darstellungsform haben, kénnen Sie relativ einfach den Weg
von der Vorrunde bis ins Finale nachvollziehen.

Sicherlich wire es schon, wenn die entsprechende Semantik bei einer solch ge-
wihlten Form auch im barrierefreien PDF erhalten bliebe. Jedoch muss ganz ehrlich
gesagt werden, dass dieser Wunsch eher Utopie ist. In einem perfekten barrierefrei-
en Dokument wire dies eine Liste, in der Praxis werden Sie sich aber eher mit den
gangigen Moglichkeiten der Ausgabeprogramme begniigen und einen solchen Plan
als Bild handhaben.

Beim zweiten Fall, einem Streckenplan, wird es noch etwas diffiziler:

GREEN LINE FARES

Fares apply to all stops, @ Massachusetts Bay ‘ GREEN LINE LEGEND
inbound & outbound, including all surface stops. i i
Transportation Authority | TRANSIT MAP Terminal Station  CUSTOMER SERVICE &
TRAVEL INFORMATION:
PAYINGWITH..  SUBWAYTRIP  LOCALEBUS & SUBWAY Transit station e e
CharlieCard  $1.70 $1.70 & Transfer Station 18003926100
ekt 5200 550 & < & & Web it /wwnwinb
. . jebs: http://www.mbta.com
§ ¢ S S
s200 5250 & S e & ACCESSIBILITY NOTE:  MBTA TRANSIT POLICE:
v ST F E e SN T S o
PSR S oo shert 617-222-1212
F o T 0 e

Qz.' ) 5 &oc"t & s B Boston University East [€]
RIS N o & N
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&
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A4 Prudential

INBOUND INFORMATION

Take any train to reach Park Street.
To reach Lechmere Station, take the D or E line.

Soll die Darstellung ohne visuelle Unterstiitzung und moglichst ohne Informations-
verlust verstanden werden, so bietet sich am ehesten eine Darstellung in Listenform
an, diesmal angereichert um weitere Strukturelemente zur ndheren Definition einzel-
ner Eintrédge. Folgend eine Darstellung der Umsetzung der Tag-Struktur, visualisiert
durch das Acrobat-Plugin callas pdfGoHTML:
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« [Aney Lpchmare

CUSTOMER SERVICE & TRAVEL INFORMATION:

Lechmens is 0 dataly scopssisie staton

Call: 617-222-3300 or 1-800-392-6100 » | bk Scionce Park

o [T North Station

TTY: 617-222-5246

Py Stusion is an ciasbity sccwasble stafon

Web: hitp./fwww.mbta.com

o W Haymarkot

o [y’ Governmaent Canter
o [T Park St

MBTA TRANSIT POLICE:

Park Strwel Station i s conabiily acomatin sisfon

617-222-1212

E."‘. i Green Line Rail Map From Lechmere Station B

+ Wbk Boyision
o Wk Ardinglan

Aviingion is an disabiity accessiie sion

« sy | achmere = NI oy

L]
Lachmare is an disabiity accessibie station

« | Uedy  Science Park

GREEN E-LINE

o [ Prudential

Prudential is an disabily acoessiblo siaton

Wird eine solche Grafik als Liste aufbereitet, lassen sich alle relevanten Informatio-
nen schnell verarbeiten, und zwar weitaus besser als durch Alternativtext. Aber auch
die Darstellung solcher Linienpldne in Listenform kann Grenzen haben. Wenn es
sich z. B. um eine Linie in Ringform handelt (S 41 in Berlin, Circle Line in London),
so gibt es keinen definierten Beginn oder ein definiertes Ende.

Diese beiden Fille sind natiirlich nur ein Ausschnitt aus der Realitdt und sicher-
lich eher selten anzutreffen. Sie sollen Thnen aber vor Augen fiithren, dass es durchaus
lohnend sein kann, semantische Bedeutung von Inhaltsobjekten zu hinterfragen. Ob
eine Ausgabe in semantisch korrekter Form durch Beschrankungen von Programm-
funktionen moglich ist, steht auf einem anderen Blatt.

Symbole als Listenzeichen
Fiir unnummerierte Listen bedienen sich Autor*innen gerne unterschiedlichster
Symbole. Gangige Zeichen sind ein Bindestrich, ein Pfeil oder auch ein kleiner Kreis.
Gerade bei Autor*innen, die Microsoft Word benutzen, werden jedoch auch alle
erdenklichen anderen Symbole verwendet - Finger, Sprechblasen oder Ahnliches.
Listensymbole konnen sogar eine eigene Aussage haben und damit eine seman-
tische Bedeutung tragen. Fiir Checklisten wird z. B. gerne ein griiner Haken fiir zu-
treffend und ein rotes Kreuz fiir nichtzutreffend verwendet.
Worauf Sie jedoch in jedem Fall achten missen, ist die Nutzung eines Zei-
chens mit der korrekten Reprasentation (ndhere Informationen siehe Kapitel 6.5.8,
Seite 231).

Ansitze, die iiber das standardmiflig etablierte Listenkonzept hinausgehen
In der Grundidee von Tagged PDF kommt den Listensymbolen (Tag <Lb1l>), wie
bereits beschrieben, eine erweiterte und sehr funktionale Bedeutung zu, die z. B.
iber das Konzept von HTML hinausgeht. Diese Idee fithrt so weit, dass nicht nur
klassische Listen iiber dieses Konzept ausgezeichnet werden konnen, sondern sich
damit auch in weit grofierem Umfang semantische Auszeichnung vornehmen lésst.
Ein Beispiel hierfiir ist ein Interview. Wiirde dieses als Liste ausgezeichnet, so wi-
re z. B. die fragende und die antwortende Partei jeweils Inhalt des Listenlabels, die
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Frage bzw. Antwort Inhalt der Liste. Es wiirde so auf einfache Art und Weise eine
gute Ubersicht tiber den Umfang und die Struktur des Interviews erkennbar. Bei
der Verwendung des klassischerweise genutzten <P>-Tags wire dies nicht moglich.

Interview mit Dirk Bittermann

Karla:mwmmmwmw Dirk:mmmwwm
A e A A A A e et BAATL AR gt S L LA LA
A AL AR A i TR e e e T L P M A M 1 it
ke A 1 SRR A R S A AR A AR W LA b

e AT AT T e Ml e

Dirk: snsime w1 1w e e
e o e e e ey

BAATE A B LA L AT AL MAT LR Rige g
B L T e graas e - g

Interview als Liste Interview mit P-Tags

Karla: Dar Taxt ist mil it 52 Worerm sehr kurz und wiederholl sich dann. Hitt man nich noch mehe Karla: Do Taxt ist mit nur 52 Witrseen satw ez und widaihait sich dann. HEBS man nechl noch mt
Detaits untertvingen kimnen und den Text somit linger und informativer gestaltan kbnnen'? Distails urisebringan knmn und den Tit somit nger und inkrmalvor goatalien kinmen?
Dirk:  Natliich, aber uns war o wichtig. dass der Laser auch bei kurzen Taxten die ganze Botschall
Iesan kann und nicht das GeAlnd hat, mislen im Text aussiokgon” zu misson. Dirk: Natirlich, &56f Uns war o8 wich, ciss dor Laser such bel kurben Taxien di ganze Bomchah ksan
Karla: Da 05 sich shorum ain iextiiches Projokt handelt, war die Gestaltung hior wanigar wichtig. are i icht dlas Gefihl hat, mien im Texd ussteigen” ou mdssen.

Dennoch wurda das Malling auch gostaliet Was war dabel wichtig? Weiche
Gostatungsalemants sind sngalossen’ Karla: Da ea sich aher um sin iexdichs Projekt hancels, war dis Gestaurg fier weniger wichig

So schon dieser Ansatz aus semantischer Sicht ist, so schlecht ist jedoch die Unter-
stiitzung auf Ebene der Erstellungsprogramme. Keines der hier im Praxisteil behan-
delten Programme ist in der Lage, ein solches Konstrukt entsprechend zu handha-
ben. Sehen Sie dieses Beispiel also eher als Ausblick in die Zukunft. Aktuell ist der
Aufwand zum Erreichen einer solchen Semantik durch die fast vollstandige manuelle
Umsetzung extrem hoch.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

= Nutzen Sie im Erstellungsprogramm die Listenfunktion, damit auch bei der
Ausgabe eine semantisch korrekt getaggte Liste erstellt werden kann. Microsoft
Word hat hier z. B. einen Automatismus eingebaut, der Thre Eingaben nach be-
stimmten Algorithmen automatisch in eine Liste konvertiert. Viele Nutzer*in-
nen drgern sich dartiber, aus Sicht der Barrierefreiheit ist dies aber eine sehr
niitzliche Funktion.

= Einzelne zusammengehorige Listenpunkte sollten nie durch Absatzschaltungen
aufgeteilt werden.

= Achten Sie bei komplexen oder verschachtelten Listen auf eine saubere Defini-
tion der Struktur.

= Verzichten Sie auf unterbrochene Listen (getrennt durch einen leeren Absatz).

= Nutzen Sie in Autorenprogrammen die Listenfunktion nur, wenn es sich beim
entsprechenden Inhalt auch semantisch um eine Liste handelt. Vermeiden Sie
die Nutzung der Listenfunktion, um z. B. wichtige Textpassagen einfach am
Anfang mit einem bestimmten Symbol zu versehen.
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6.4.2 Tabellen

In einigen Arbeitskreisen, in denen ich aktiv bin, gibt es einen Running Gag: »Wer
einen schlechten Witz macht oder etwas ganz Abwegiges sagt, muss ein Buch tiber
Tabellen schreiben!« Tabellen gibt es in extrem vielen verschiedenen Variationen
in der realen Welt. Sie stellen aus semantischer Sicht oft eine Herausforderung dar.
Wenn Sie schon mal den Preisteil eines Reisekataloges in der Hand hatten, bekom-
men Sie vielleicht eine Ahnung davon, was ich meine.

Um zu vermeiden, dass dieser kleine Punkt ein ganzes Buch wird, will ich mich
an dieser Stelle nur den grundlegenden Herausforderungen widmen. Keine Angst:
Diese Grundlagen versetzen Sie bereits in die Lage, alle gidngigen und auch viele
kompliziertere Tabellen erfolgreich umzusetzen.

Wichtige Basisinformationen

Auf den ersten Blick sind Tabellen erst einmal Inhalte, die, meist getrennt durch ho-
rizontale und vertikale Linien, optisch voneinander separiert werden. Diese Linien
haben eine Funktion, und genau diese Funktion muss auch in ein barrierefreies PDF
»iibersetzt« werden.

Tabellenaufbau

Rein textlicher oder bildlicher Inhalt in einer Publikation liegt eindimensional, also
linear vor - vorhersehbar folgt ein Buchstabe immer auf den anderen, ein Absatz
auf den nichsten. Tabellen, genauer gesagt Datentabellen, brechen dieses Schema auf
und stellen eine regelmaflige zweidimensionale Anordnung - in Form eines Rasters
- von Inhaltsbestandteilen dar. Genau dafiir sollten Sie auch von Redakteur*innen
genutzt werden.

Eine Tabelle nur zeilen- oder spaltenweise zu lesen, bringt wenig. Die relative
Position der Tabellenbestandteile zueinander spielt eine zentrale Rolle, denn dartiber
konnen Abhéngigkeiten einzelner Tabelleninhalte zueinander hergestellt werden —
der Inhalt einer Zelle wird im Regelfall iiber den Tabellenkopf ndher erldutert. Den
Tabellenkopfen kommt also eine besondere Bedeutung zu, daher miissen diese in
einer barrierefreien Tabelle kenntlich gemacht werden. Standardformen sind dabei:

A: Tabelle mit einem einfachen Tabellenkopf
(kann erste Spalte oder Zeile sein)

B: Tabelle mit zwei Tabellenk6pfen

[ [ ] C: Tabelle mit mehreren Tabellenkopfebenen
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D: Tabelle mit komplexen, verschachtelten Tabellenkopfen

[ ] E: Komplexe Tabelle mit mehreren, verschachtelten Tabellenkopfen

Zur Gestaltung von Tabellen gibt es weitere Moglichkeiten:

= zusammengefasste Zellen
(via ColSpan, RowSpan, siehe Kapitel 14.3.3, Seite 578)

s Fufizeilen

= Tabellen tiber mehrere Seiten oder Spalten mit sich wiederholendem Tabellen-
kopf (wobei der Tabellenkopf in der Tag-Struktur nur einmal erscheinen darf)

= Tabellen mit mehreren Untertabellen oder inhaltlich logischen Tabellenberei-
chen (Tabellen in Tabellen zu platzieren, ist im Prinzip nicht verboten, sollte
aber im Regelfall vermieden werden)

= diagonal getrennte Tabellenzellen

= Leerspalten oder Leerzeilen, meist aufgrund gestalterischer Mafinahmen
(nicht erlaubt)

Die genannten Mdglichkeiten werden in der Praxis nicht von allen Programmen fiir
eine barrierefreie Ausgabe unterstiitzt; dies sollten Sie berticksichtigen (siehe Praxis-
teil). Viele Programme haben insbesondere Probleme bei der geforderten korrekten
Auszeichnung von Tabellenkopfzeilen mit dem Scope-Attribut (Kopf gilt fiir Zeile,
Spalte oder beides) und Header-IDs (Zuordnung der zugehdrigen Tabellenkopfzei-
len tiber eindeutige Identifikationsnummern, erforderlich bei komplexen Tabellen,
siehe Praxisbeispiel).

Grundsitzlich gibt es aber keine Vorschriften, wie Tabellen inhaltlich aufgebaut
sein miissen. Je komplexer eine Tabelle, desto schwieriger ist jedoch die Zugénglich-
keit. Wenn méglich vermeiden Sie also allzu komplexe Tabellen, das vereinfacht die
barrierefreie Umsetzung.

Einen Sonderfall der Tabellen stellen die sogenannten Layouttabellen dar. Hier
wir eine Tabelle genutzt, um Inhalte mithilfe des Tabellenwerkzeuges optisch anzu-
ordnen. Die Intention ist es dabei aber nicht, den Inhalt auch wirklich als Tabelle
auszugeben, da dies in solchen Fillen semantisch nicht angebracht wire. Ich gehe
spater noch auf den Umgang mit solchen Elementen ein.

Hinweis: Es ist uniiblich, wenn auch nicht verboten, Inhalte von Tabellen als
Uberschriften auszuzeichnen. Standardméfig werden normaler Text und Listen da-
fiir eingesetzt. Die Orientierung innerhalb von Tabellen erfolgt iiber die definierten
Kopfzellen.

174 Grundlegende Anforderungen an barrierefreie Dokumente und deren Inhalte



Mboglichkeiten der semantischen Auszeichnung von Tabellen

in barrierefreien PDF-Dokumenten

In diesem Kapitel gehe ich sonst kaum auf die Tag-Struktur von Elementen ein.
Da Tabellen jedoch die meisten Nutzer*innen vor Probleme stellen, mache ich hier
eine Ausnahme. Es ist hilfreich zu wissen, welche Auszeichnungsmoglichkeiten be-
stehen, um schon beim Aufbau von Tabellen ein optimales Ergebnis vorausplanen
zu konnen. Grundsitzlich stehen folgende Tags zur Auszeichnung von Tabellenin-
halten zur Verfiigung:

Tag Name Beschreibung

<Table> Tag fiir den Beginn einer Tabelle

<TR> Tabellenspalte, kann die Tags <TH> und
<TD> als Kindelemente enthalten

<TH> Tabellenkopfzelle, die sich auch iiber
mehrere Spalten erstrecken kann

<TD> normale Tabellenzelle

<THead> gruppierender Tag fiir den Tabellenkopf
(ab PDF 1.5)

<TBody> gruppierender Tag fiir den Tabellenin-
halt (ab PDF 1.5)

<TFoot> gruppierender Tag fiir den Tabellenfufy
(ab PDF 1.5)

Tabelle 1: Ubersicht der PDF-Tags zur Auszeichnung von Tabellen

Beispiele aus der Praxis

Wie ich bereits erwahnt habe, kommen Tabellen in unterschiedlichster Form in der
Realitét vor. Die grofite Hiirde fiir die meisten Nutzer*innen und Anwender*innen
ist das Verstehen der grundsitzlichen Funktionsweise. Daher werde ich in diesem
Bereich eher auf die Logik eingehen, als Beispiele aus der Praxis zu zeigen.

Grundsitzliche Logik in Tabellen [PRAXISBEISPIEL|
Um Thnen die grundlegende Logik naherzubringen, erkldre ich Thnen den Aufbau
einer Tabelle und deren Funktionsweise an einem etwas komplexeren Beispiel (sie
miissen nicht alle Werte detailliert erfassen, es geht um einen groben Uberblick):
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Leistungen

in EUR und USD men in EUR und USD
EUR 60.~/Jahr" EUR 24.~/Jahr" Kostenlos Kostenlos

unter EUR 7500

Bei durchschnittichem Jahresguthaben Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos

ber EUR 7500.—

Enthaltene Leistungen — 2 DeineBank Card: ~ Monatlicher f - EUR/EUR ~ Ausschliessliche Bewirtschaf-
= pier elektronisch h tun

der elektronisch

Papier
(alle Periodizitaten)

~ 1000 vorgedruckte Einzahlungs-
scheine (fot)

~ Vorfrankierte Couvert (Briefpost)

~ 24 Zahlungsauftrage/Jahr (Papier)

~ 20Bareinzahlungen/Monat auf
eigenes Konto

~ Vorzugsverzinsung fir Guthaben
700000~

bisEUR 1

scheine (rof)

9
der Konten via E-Finance (Be-
dingung)

~ Verzinsung

~ Wahrungen: USD, AUD, GBF, DKK,
JPY, CAD, NOK, SEK

~ Kontoauszug jahrlich oder
vierteljahrlich auf Papier oder
vierteljshriich elektronisch

ben
bis EUR 1000000~/EUR
00000~
~ Verzinsung haherer Guthaben
2um Zinssatz des Geschaftskon-

tos
~ Vierteljahrlich elektronische
Kontoausziige

Domizil im Ausland

Domizilin A,D,F, |
Alle Ubrigen Lander

EUR5.—/Monat"
EUR 10.-/Monat"

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos

Betrag Kein Limit Kein Limit Pro Kalenderjahr: Pro Kalenderjahr:
EUR 150000~/EUR 100000~ EUR 150000-/EUR 100000~
Kindigungsfrist Keine. Keine 3 Monate. 3 Monate.
Die Kiindigung ist 30 Tage iber den | Die Kiindigung ist 30 Tage tiber
Kiindigungstermin hinaus giltig den Kiindigungstermin hinaus gal-
tig
Gebhr iir ungekiindigte Rickziige Keine Keine. 19 auf 1%
(iber dem kiindigungsfreien Betrag Betrag den Betrag
Kostenpflichtige Rickziige Keine. Keine Ab 11 Riick Ab 6. Riick
Verrechnungssteuer Steersatz 30% 30% 30% 30%
Zinsausweis (Papier) Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos
Nachtragliche Doppel Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos
Kontoausziige Elektronisch® | Auf Papier Elektronisch® | Auf Papier Elektronisch® | Auf Papier Elektronisch® | Auf Papier
Jahrlich - - - - o - -
Vierteljahrlich o Kostenlos o Kostenlos® o o o
Monatlich o o o o -
Halbmonatlich o EUR2-/Monat' | ® EUR2-/Monat' | - - -
Wachentlich o EUR4—/Monat' | ® EUR4~/Monat' | - - -
Taglich/je Ereignis o EURG-/Monat' | ® EURG-/Monat' | - - -

Wenn Sie versuchen, sich den Inhalt der Tabelle zu erschliefien, werden Sie feststel-
len, dass viele Elemente, gerade im unteren und rechten Bereich, in Abhédngigkeit
zu anderen Tabellenzellen stehen.

Als Orientierungshilfen dienen Thnen zuvorderst die Beschriftungen in der ersten
Zeile und ersten Spalte. Damit sind Sie in der Lage, sich einen allgemeinen Uber-
blick zu verschaffen. Von da an konnen Sie sich die fiir Sie relevanten Informationen
heraussuchen und weiter in die Tiefen dieser Tabelle navigieren.

Um Thnen ein Verstdndnis der Abhédngigkeiten einzelner Beschriftungen zu ge-
ben, schauen wir uns die Funktionsweise und die Anforderung anhand des Inhaltes
einer einzelnen Zelle im unteren Tabellenbereich an.

mivver {Paga Ktk [ Kisstenics Kentnics
Siackeragheh Dopel Eniterio: Kontenlon Hatemion Kentenion
Wemsaugige Elekaronticht | AufPapler Elekmoniseh’ | Aut Pagier Ehktronischt | Auf Papler Elektronisch® | Auf Paglar
Kaich s - E
Viertejanich . Kosenios . Kestonios . - s
Monatich s - 3
Molbmomaticn EEFETT O U8 2. Monar
Wachendikch EUlf d~Momat' | * EUR £~ Monat'
Tgichii Ensignis . EUR 6-/Mosar [ * LRS- Monatt

Nehmen wir den Eintrag »EUR 2.-/Monat«. Nun stellt sich die Frage: Was kostet
denn so viel? Dafiir miissen wir die Tabelle in umgekehrter Reihenfolge aufarbeiten.
Der Wert »EUR 2.-/Monat« bezieht sich zunachst auf den iibergeordneten Eintrag
»Auf Papier« und den links befindlichen Eintrag »Halbmonatlich«. Diese zusitz-
lichen Informationen reichern den Inhalt »EUR 2.-/Monat« zwar an, erklaren ihn
dennoch nicht ganz. Denn diese beiden Eintrige sind Teil einer inhaltlich geschlos-
senen Finheit innerhalb der Tabelle selbst. Wenn wir weiterforschen, stellen wir fest,
dass innerhalb der Spalte zusitzlich der Eintrag »Geschaftskonto in EUR und USD«
beim weiteren Verstandnis unseres Wertes hilft, innerhalb der Zeile die Information
»Kontoauszlige«. Der Eintrag » Kontoausziige« hat wiederum zur néheren Erkldrung
ebenfalls eine Spalteniiberschrift namens »Leistungen«. All diese Inhalte, die den
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Wert »EUR 2.-/Monat« niher beschreiben, wiirden in einer barrierefreien Tabelle
als Tabellenkopf durch den Tag <TH> ausgezeichnet werden. Die Relationen der Ta-
bellenkopfe untereinander werden im Beispiel tiber Header-1Ds definiert.

Fiir ein besseres Verstandnis hier eine Abbildung, die mit Pfeilen den Weg zu al-
len relevanten Informationen fiir das Verstandnis aufzeigt.

Leistungen Geschaftskonto
in EUR und USD

F N

-~
e

Bei einer korrekten Auszeichnung ist Nutzer*innen also bewusst, dass die Zustellung von Konto-
ausziigen auf Papier alle zwei Wochen fiir ein Geschiiftskonto 2 EUR pro Monat extra kostet.

Ohne technische Hilfe oder - fiir Sehende - gestalterische Mafinahmen wiirden Sie
eine solche logische Kausalkette kaum selbst zusammenstellen konnen. Daher wer-
den in einem barrierefreien PDF Tabellenzellen, die weitere Inhalte niher beschrei-
ben, als Tabellenkopf ausgezeichnet. Wie aus dem aufgezeigten Beispiel ersichtlich,
konnen Zellen an ganz unterschiedlichen Stellen einer Tabelle einen Tabellenkopf
darstellen. Ebenso gibt es unterschiedliche Stufen oder Wichtigkeiten, in denen ein
Tabellenkopf vorkommen kann - also quasi Haupttabellenkopf, Untertabellenkopf,
der wiederum einen eigenen Tabellenteil strukturiert.

Sie sehen, Tabellen kénnen schon recht kompliziert sein. Vielleicht haben Sie
jetzt selbst ein paar herausfordernde Tabellenbeispiele im Kopf oder schauen sich
im nichsten Reisekatalog die Preistabelle mal etwas genauer an — natiirlich aus se-
mantischer Sicht.

Wenn Sie sich fiir die genaue Auszeichnung der oben gezeigten Tabelle interessie-
ren, finden Sie eine detaillierte Erklarung in einer Konferenzaufzeichnung mit Olaf
Driimmer: www.youtube.com/watch?v=c_1I_S47Xds (ab Minute 32).

Nicht oder nur schwer umsetzbare Gestaltungen [PRAXISBEISPIEL |
Nicht alles, was in gedruckten Dokumenten funktioniert, kann so auch in barrie-
refreien Dokumenten umgesetzt werden. Insbesondere Tabellen liefern dafiir eine
Vielzahl an Beispielen.
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https://www.youtube.com/watch?v=c_1I_S47Xds

Im folgenden Beispiel wird aus Griinden der Ubersichtlichkeit eine Information, die
gleichzeitig fiir mehrere Zellen gilt, einfach iiber die Tabelle gesetzt und hat dadurch
einen optischen Bezug zu mehreren Zellen.

Nov Dez Jan Feb Mrz Apr

Schr\e"l‘i‘e’mhr

Technisch kann dies jedoch im Sinne der Barrierefreiheit schwer umgesetzt werden.
Dazu miisste in jeder Zelle, die vom diagonalen Text betroffen ist, die Information
»Schneegefahr« vorliegen. Am besten realisierbar wiére dies, indem alle Zellen zu
einer Zelle zusammenfiigt und dort der Wert hinterlegt wiirde, wobei jedoch die
angezeigten horizontalen und vertikalen Linien verloren gingen. Bei der aktuellen
Darstellung wiirde sich zusitzlich die Frage stellen, welche Zellen denn genau ge-
meint sind; die erste Zeile im November z. B. wird von dem Wort namlich gar nicht
beriithrt. Autorenprogramme sind grundsitzlich nicht in der Lage, entsprechend
notwendige Parameter fiir die Barrierefreiheit aus einem solchen Layout abzuleiten,
wenn der Text einfach als separates Objekt tiber die Tabelle gelegt wird.

Es gibt verschiede Losungen fiir dieses Szenario, etwa die entsprechende Informa-
tion als unsichtbaren Text einzubringen — entweder als farblosen Text oder als Text,
der dieselbe Farbe aufweist wie der Hintergrund. Ich bin kein Freund von Um- oder
Sonderwegen, die nur aus Griinden der Barrierefreiheit gegangen werden und mit
einem erhohten Zeitaufwand verbunden sind (laut WCAG oder BITV ist dies sogar
verboten). Aufler einer redaktionell anderen Aufbereitung, z. B. dem Zusammenfii-
gen aller Zellen (und dem Verlust der Linien), ist mir jedoch fiir den oben gezeigten
Fall keine bessere Losung bekannt.

Es gibt noch weitaus mehr Fille von suboptimaler Tabellengestaltung, in denen
aus Sicht der Barrierefreiheit problematische Faktoren vorliegen. Vergegenwirtigen
Sie sich einfach immer, dass Nutzer*innen von Assistiven Technologien fiir jede
Zelle den Zugriff auf den korrespondierenden Inhalt erhalten miissen. Ist dies nicht
gewihrleistet, muss dafiir eine Losung gefunden werden, um dies dennoch sicher-
zustellen.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten
Gerade fiir den Einsatz und die Nutzung von Tabellen gibt es einige wichtige Regeln,
die Sie unbedingt beachten sollten:

= Eine der wichtigsten Regeln bei der Verwendung von Tabellen lautet: Verwen-
den Sie Tabellen nur, sofern Sie tabellarischen Inhalt wiedergeben wollen oder
die Position der Objekte zueinander wichtig ist! Benutzen Sie Tabellen nicht
ausschliefSlich zu Layoutzwecken. (Ausnahme: Sie nutzen entspreche Software-
16sungen, siehe Praxisteil.)

s Konvertieren Sie Tabellen nicht in Bilder.
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Nutzen Sie zum Erstellen von Tabellen in jedem Fall das Tabellenwerkzeug
des von Thnen eingesetzten Programmes. Es reicht nicht aus, einfach ein paar
Linien tiber den Text zu legen und so ein optisches Erscheinungsbild einer Ta-
belle zu simulieren.

Auch Elemente von Tabellen, egal ob Zeilen oder Spalten, sollten nicht zu
Layoutzwecken verwendet werden, z. B. um einen Abstand herzustellen.
Vermeiden Sie Leerspalten oder -zeilen, auch leere Zellen sind nicht optimal.
Sollen bestimmte Bereiche der Tabelle semantisch besonders ausgezeichnet
werden, z. B. Kopfzeilen, sollte zur Bestimmung eine entsprechende Pro-
grammfunktion, sofern vorhanden, genutzt werden (mehr dazu im Praxisteil).
Einige in der Praxis genutzte und programmtechnisch mogliche Konstrukte
lassen sich nicht sauber in ein barrierefreies PDF tiberfithren. Verzichten Sie
daher, wenn méglich, auf solche Darstellungsformen. Im folgenden Beispiel
werden beide Eintrige der Kopfzelle im Regelfall in eine Datenzelle ausgegeben
und sind daher nicht unterscheidbar.

Feld 1
Feld 2

Sofern sich eine Tabelle tiber mehrere Seiten oder Textspalten erstreckt, sollte
die Tabelle nicht in einzelne Tabellen aufgeteilt werden, sondern weiterhin eine
zusammenhéngende Tabelle sein (zu moglichen Problemen siehe Praxisteil).

Platzieren Sie innerhalb von Tabellenzellen nicht erneut eigene Tabellen, es sei
denn, es ist semantisch wirklich angebracht.

Nutzen Sie in Tabellen zur Auszeichnung von Text keine Formate, denen ein
Uberschriften—Tag (<Hn>) zugewiesen ist, es sei denn, es handelt sich wirklich
um eine Uberschrift (sehr selten). In Tabellen iibernehmen die Tags fiir Tabel-
lenkopfe die Funktion einer Ersatznavigation (ggf. im Zusammenspiel mit Hea-
der-IDs). Textelemente in Tabellen werden im Regelfall als Absatze (<P>) oder
Listen (siche Kapitel 6.4.1, Seite 167) ausgezeichnet.

Sofern Tabellenbeschriftungen oder Fufinoten zu Tabelleneintragen vorlie-
gen, sollten diese, sofern programmbedingt problemfrei moglich, Teil der Ta-
bellenstruktur sein (aus redaktioneller Sicht sind Tabellenbeschriftungen sehr
ratsam). Es reicht also nicht aus, einfach eine Beschriftung der Tabelle einen
Absatz davor oder danach zu platzieren. In solch einem Fall wire nicht unbe-
dingt eindeutig erkennbar, dass diese Beschriftung zur Tabelle gehort. Gleich-
zeitig sollten solche Elemente jedoch nicht in eigene Zellen gesetzt werden
(zu moglichen Problemen siehe Praxisteil).
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6.4.3 Beschriftungen

Viele Informationen innerhalb von Publikationen sind nicht immer vollstindig
selbsterkldrend. Ein paar erlauternde Worte helfen hier haufig, um einen konkreten
Zusammenhang herzustellen und Leser*innen in eine bestimmte Richtung zu fithren
oder auch einfach nur eine kurze Zusammenfassung zu geben. Solche Funktionen
erfiillen Beschriftungen, also z. B. eine Bildunterschrift. Sie haben damit dhnliche
Eigenschaften wie Metadaten: Es sind Informationen {iber andere Informationen,
also Daten, die andere Daten naher beschreiben.

Beschriftungen gehoren zum guten Ton nutzerfreundlicher Publikationen. Sie bieten
einen erheblichen Mehrwert fiir Nutzer*innen und erhéhen die Nutzerfreundlich-
keit, sind aber nicht vorgeschrieben.

Wichtige Basisinformationen
Im Kontext barrierefreier PDF-Dokumente werden Beschriftungen fiir folgende Be-
reiche eingesetzt:

= Abbildungsbeschriftungen

= Tabellenbeschriftungen

= Listenbeschriftungen (nicht in PDF 1.7 explizit definiert, aber in PDF 2.0)

= Beschriftungen von Formeln (nicht in PDF 1.7 definiert, aber in PDF 2.0)

= weitere Arten von Beschriftungen (nicht in PDF 1.7 definiert, aber in PDF 2.0)

In PDF 1.7 ist der Einsatz von Beschriftungen nicht in allen Bereichen prazise gere-
gelt. Eingesetzt werden sie aktuell meist fiir Abbildungen und Tabellen, in seltenen
Fallen auch fiir Listen (von keinem der im Praxisteil beschriebenen Programme von
Haus aus unterstiitzt). Fiir andere Inhaltselemente ist der Einsatz von Beschriftungen
zwar generell nicht verboten, wird in der Praxis jedoch bis dato nicht eingesetzt. In
allen Fillen wird der Tag <Caption> genutzt. Diesem Tag konnen beliebige Tags
untergeordnet werden, z. B. zwei Absitze.

Beispiele aus der Praxis

Beschriftungen kommen in unterschiedlichsten Formen vor. Aus semantischer Per-
spektive ist dies meist dadurch zu erkennen, dass eine Beschriftung nicht zum nor-
malen Textfluss gehort oder anders gestaltet ist. Auch hier stellt sich wieder die
Frage, wie gut sich die Autor*innen in die Lage der Konsument*innen versetzen
kénnen und ihr Dokument auf eine optimale Nutzerfreundlichkeit ausrichten. Dies
bestimmt schon in weiten Teilen, inwieweit dies ein barrierefreies Dokument dann
reflektieren kann.

Beschriftungen von Abbildungen [PRAXISBEISPIEL |
Abbildungsbeschriftungen kommen in unterschiedlichsten Formen vor. Meist sind
sie einfach als solche erkennbar und kénnten daher auch korrekt im Sinne der Bar-
rierefreiheit erstellt und verwendet werden.

In einigen Fillen miissen jedoch die Anforderungen an ein barrierefreies PDF
schon bei der Inhaltserstellung beriicksichtigt werden. Ein solcher Fall besteht, wenn
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neben der klassischen Bildbeschriftung zusétzlich einen Urheberverweis, z. B. in
Form des Fotografennamens, angegeben wird. Oft liegen die vorhandenen Beschrif-
tungen in zwei separaten Textrahmen vor. Beide Elemente als <Caption> auszu-
zeichnen, fithrt zu zwei Beschriftungen. Verboten ist dies im engeren Sinne nicht,
jedoch stellt sich den Nutzer*innen und auch einer Assistiven Technologie die Fra-
ge, welche nun die eigentliche Beschriftung ist. Zwei verschiedene Beschriftungen,
die ein und dasselbe beschreiben, sind inkonsistent und teilweise widerspriichlich.

Fiir die korrekte Handhabung gibt es wie bei vielen anderen Dingen auch hier
kein Richtig und Falsch. Die eigentlich beschreibende Funktion iibt klassischerweise
die Bildbeschriftung aus. Der Urheberrechtsverweis ist lediglich eine Pflichtangabe.
Oft wird dieser daher in einem barrierefreien PDF nicht ausgegeben, was aber streng
genommen einem gleichberechtigten Zugang widerspricht.

Beide Elemente sollten durch einen <Caption>-Tag gruppiert werden. Dadurch
gehoren beide Elemente eindeutig zu dem zugehorigen Bild. Dieser Mechanismus
wird jedoch nicht von den géngigen Satz- und Autorenprogrammen unterstiitzt und
bedarf manueller Nacharbeit.

© Klaas Posselt

Eine weitere knifflige Situation liegt vor, wenn sich mehrere Bilder auf einer Seite
befinden, die entweder eine Bildbeschriftung teilen oder deren einzelne Bildbeschrif-
tungen sich innerhalb eines Textflusses befinden (Praxisausnahme im letzteren Fall:
Bildbeschriftungen in Word). Eine saubere Umsetzung, sodass einem Bild auch eine
Beschriftung zugeordnet wird, ist dann nicht immer méglich. Das korrekte Ergebnis
lasst sich hier nur erzielen, wenn das ausgegebene PDF manuell nachbearbeitet wird
oder Einschrankungen bei der Zugénglichkeit in Kauf genommen werden.

links Blume A, rechts Blume B
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Aus diesem Grund sollten Sie bereits bei der Erstellung der Inhalte darauf achten,
solche Konstrukte zu vermeiden.

Anmerkung:

Gerade im Fall von Abbildungen wird oft davon ausgegangen, dass Be-
schriftungen nicht ausgegeben werden sollten, da fir jede Abbildung ein
Alternativtext definiert ist. Abbildungsbeschriftung und Alternativtext mus-
sen aber auch bei Redundanz der Inhalte ausgegeben werden.

Beschriftungen von Tabellen [PRAXISBEISPIEL |
Gerade bei komplexen Tabellen kann es hilfreich sein, wenn eine kurze Beschriftung
vorab einen Uberblick iiber deren Inhalt gibt.

In der Praxis erweist sich die Beschriftung von Tabellen meist dann als problema-
tisch, wenn das eingesetzte Autorenprogramm diese Funktion nicht korrekt unter-
stiitzt. Microsoft Word bietet z. B. eine entsprechende Programmfunktion (zu Details
und Tiicken siehe Praxisteil), Adobe InDesign jedoch nicht. Verzichten Sie in jedem
Fall darauf, die Beschriftung in eine Tabellenzelle einzubringen — dadurch wird sie
zum Teil des Tabelleninhaltes, was eine nachtrégliche Bearbeitung erschwert.

Beschriftungen von Listen
Auch fur Listen, vor allem wenn sie komplex sind, kann eine Beschriftung aus Sicht
der Nutzerfreundlichkeit sehr hilfreich sein.

Ubersicht der Vorteile

IMWWWWW
.WVWWWW
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Da die wenigsten Programme eine entsprechende Funktion vorhalten und noch
weniger Programme diese bei der Ausgabe in ein barrierefreies PDF unterstiitzen,
werden Listenbeschriftungen hiufig als Uberschriften vor den Listen eingebracht.
Denn ohne manuelle Nacharbeit kann die korrekte Struktur fiir Listenbeschriftun-
gen auf Tag-Ebene nicht erreicht werden.

Um langwierige manuelle Nacharbeiten zu vermeiden, empfehle ich aufgrund
der aktuellen Mdglichkeiten der gingigen Programme, auf Listenbeschriftungen zu
verzichten (Ausnahme InDesign im Zusammenspiel mit dem Plugin MadeToTag).

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Auch bei Beschriftungen gilt dieselbe Grundregel wie fiir fast alle anderen Bereiche
der Barrierefreiheit: Nutzen Sie die entsprechenden Programmfunktionen.

182 Grundlegende Anforderungen an barrierefreie Dokumente und deren Inhalte



Achten Sie darauf, dass eine Beschriftung nicht in mehrere Absétze aufgeteilt ist.
Das ist zwar keine PDF-Vorgabe, macht jedoch die Verarbeitung und Ausgabe in
den Autorenprogrammen im Regelfall einfacher.

Sofern das von Thnen eingesetzte Autorenprogramm keine entsprechende Funk-
tion besitzt, ist es eine Uberlegung wert, im Sinne eines nachhaltigen Arbeitspro-
zesses auf die betreffenden Elemente zu verzichten. Nutzen Sie stattdessen seman-
tisch besser geeignete Alternativen. Bei Listen kann dies z. B. bedeuten, dass die
Beschriftung in Form einer Uberschrift ausgezeichnet wird und vor der Liste in der
Lesereihenfolge steht. Dies ist zwar nicht perfekt und bringt einige Nachteile mit
sich, dennoch entsteht ein gut nutzbares Ergebnis.

6.4.4 Verknupfungen

Um Verbindungen zwischen unterschiedlichen Informationen herzustellen, bedient
man sich gern Verkniipfungen. Solche Verweise sind auch aus Sicht der barrierefrei-
en Gestaltung interessant, denn sie bieten die Moglichkeit, sich Zugang zu anderen,
weiteren Informationen zu verschaffen und die Navigierbarkeit stark zu erhhen.

Digital funktionierende Verkniipfung haben es heutzutage noch etwas schwer,
da ein Grofiteil der Publikationen fiir das Zielmedium Druck produziert wird. Ein
klickbarer Link, der eine Aktion ausfiihrt, ist hier nicht sinnvoll, daher werden solche
Optionen bei der Dokumentenerstellung leider oft nicht beriicksichtigt.

Wie Sie gesehen haben, verweise ich immer wieder gerne auf andere Bereiche des
Buches, ebenso auf einige Quellen im Internet. Darin liegt schon eine grundsitzliche
Unterscheidung in zwei verschiedene Arten von Verkniipfungen:

= Hyperlinks: Verkniipfung auf ein an anderer Stelle befindliches Ziel. Der ge-
nutzte Tag <Link> kann fiir Verkniipfungen innerhalb von Dokumenten und
auflerhalb verwendet werden.

= Querverweise: Verweis auf andere Inhalte innerhalb eines Dokumentes oder
einer Publikation. Genutzt wird der Tag <Reference>, meist in Kombination
mit dem <Link>-Tag.

Auch ein klickbares Inhaltsverzeichnis stellt eine Verkniipfung dar. Auf die Beson-
derheiten gehe ich jedoch erst spater ein (siehe Kapitel 6.4.5, Seite 185).

Wichtige Basisinformationen

Adobe Acrobat und andere PDF-Betrachtungsprogramme haben eine eingebaute
Heuristik zur Erkennung von Web- und Mailadressen (nicht fiir Querverweise).
Dieses Verhalten fithrt dazu, dass die meisten Hyperlinks fiir alle Nutzer*innen in-
teraktiv erscheinen, denn ein Klick darauf fithrt zur entsprechenden Adresse - so
wie es gewiinscht wird. Aus Sicht der Barrierefreiheit ist dieses Verhalten etwas pro-
blematisch, da viele Nutzer*innen annehmen, dass es sich dabei um einen echten
Hyperlink handeln miisse und dieser damit auch barrierefrei sei. Nur weil ein Link
klickbar ist, muss er aber ldngst noch nicht barrierefrei sein. Dazu muss der Link als
solcher auch mit dem passenden Tag ausgezeichnet sein, was durch eine entspre-
chende Aufbereitung im Autorenprogramm geschieht.
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Hinweis: In PDF 1.7 ist technisch bedingt ein Verweis in Form eines Links auf eine
Textstelle im Gegensatz zu HTML technisch nicht moglich - das betrifft insbesonde-
re Querverweise. Es ist lediglich moglich, einen Verweis auf eine Seite und geomet-
rische Koordinaten zu setzen. Werden hier optimale Vergroflerungseinstellungen als
zusitzliche Eigenschaften des Verweises gewahlt, so erleichtert das Assistiven Tech-
nologien die Arbeit. Jedoch kann dies auch zulasten anderer Leser*innen gehen, die
bei einem Klick auf einen Link nur noch einen kleinen Seitenausschnitt vorfinden.
Ein perfektes Ergebnis fiir alle Nutzer*innen gibt es hier leider nicht. Eine Beseiti-
gung dieses Mankos erfolgt mit PDF 2.0, womit dann auch Strukturelemente (z. B.
eine bestimmte Uberschrift) direkt angesprungen werden kénnen.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten
Es gibt in PDF/UA keine direkten Vorgaben, wie eine Verkniipfung oder ein Verweis
inhaltlich auszusehen hat. In der WCAG finden sich beziiglich der Beschaffenheit
von Hyperlinks inhaltliche Anforderungen, insbesondere wenn Sie die Konformitits-
stufe AAA erreichen wollen (Richtlinie 2.4.9). In jedem Fall ist es vorteilhaft, wenn
aus dem Link direkt dessen Zweck abgeleitet werden kann (fiir Details zum Um-
gang mit geforderten Alternativtexten auf Links siehe Kapitel 14.3.6, Seite 581).
Zur besseren Erkennbarkeit von Verkniipfungen ist es sicherlich auch nicht ver-
kehrt, diese optisch hervorzuheben. Verpflichtend ist dies nicht in PDF/UA, jedoch
in der WCAG (Richtlinie 1.4.1).

Dokumentenexterne Verweise

Unser Auge hat sich darauf trainiert, die Logik von Webadressen einfach zu erken-
nen, fiir Computer ist es erst mal nur normaler Text. Damit ein solcher Text jedoch
zu einem interaktiven Element wird und so auf Knopfdruck die hinterlegte Ressour-
ce aufgerufen werden kann, muss auch hier die programmspezifische Funktion zur
Erstellung von Hyperlinks genutzt werden. Vielleicht haben Sie in Microsoft Word
mal einen solchen Link eingetippt und danach die Return- oder Leertaste gedriickt.
Word formatiert dann automatisch eine entsprechende Passage andersfarbig, was ein
Indiz fiir die automatische Anwendung der programminternen Hyperlink-Funktion
ist. In anderen Programmen, z. B. InDesign, gibt es einen solchen Automatismus
nicht. Dort ldsst sich diese Funktion jedoch meist auf eine andere Art anwenden.

PDF/UA macht wenige Vorgaben zur Beschaffenheit von Links, die WCAG
schon eher. Denn es geht hier eher um Nutzerfreundlichkeit. Eine Webadresse, z. B.
https://www.pdfa.org/#345?.php, lisst die Nutzer*innen im Unklaren dartber, was
sich dahinter verbergen konnte. Sinnvoller ist es, einen aussagekriftigen Link zu
nutzen, z. B. https://www.pdfa.org/publikationen/ (Linkverkiirzer wie www.bit.ly
konnen hier eine Hilfe sein). Fiir den Fall, dass Sie einen Hyperlink auf normalen
Text legen, ist es sicherlich auch nicht verkehrt, den Text bedeutungstragend zu ge-
stalten: Statt einfach nur »mehr« ist es aussagekraftiger, etwa »mehr Informationen
finden Sie auf der Webseite XYZ« zu hinterlegen.

Wenn jedoch ein Link etwas kryptisch ausschaut und den Sinn dahinter nicht
erkennen lasst, dann ist dies eine redaktionelle Entscheidung, die fiir alle Nutzer*in-
nen das gleiche, oft unschone Endergebnis liefert. Hier einen Alternativtext mit einer
verstandlichen Beschreibung des Zieles zu hinterlegen, ist sicherlich nett, aber das
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http://www.bit.ly

wire eher eine »Besserberechtigung« und keine Gleichberechtigung, da nur einige
Nutzer*innen von diesem Vorteil profitieren wiirden.

Und falls Sie trotzdem einen Alternativtext hinterlegen, dann vermeiden Sie das
Trennen von URLs mit Leerzeichen und den Einsatz von Lautschrift im Sinne von
»W w w punkt pdf a punkt org slasch publikationen«. Diesem Mythos liegt zugrun-
de, dass so eine bessere Ausgabe durch Screenreader erreicht wiirde. Das ist heut-
zutage nicht nétig und war es auch nie, zumal der Alternativtext dann redaktionell
nicht mehr korrekt ist und z. B. nicht mehr zur Weiternutzung kopiert werden kann.

Dokumenteninterne Verweise

Auch ein Querverweis ist erst einmal nur Text. Um den Text nun zu einem ech-
ten und semantisch korrekt ausgezeichneten Querverweis zu machen, muss eine
entsprechende Funktion im Autorenprogramm genutzt werden. Einher geht damit
meist auch eine interaktive Verlinkung in Form eines Hyperlinks und eine entspre-
chende semantische Auszeichnung - ein Klick auf diese Stelle springt im PDF zum
Verweis. Wie gesagt: Eine solche Interaktivitdt ist wiinschenswert und ein Zugewinn
an Nutzerfreundlichkeit, aber aus Sicht der Barrierefreiheit nicht vorgeschrieben.

Der Einsatz der Querverweisfunktion bietet neben der guten Zugénglichkeit in
einem PDF-Dokument auch den Vorteil, dass bei Anderungen der Textpassage, auf
die verwiesen wird, der Inhalt des Querverweises und gegebenenfalls auch die hin-
terlegte Seitenzahl automatisch geandert werden. Dies ist einer der vielen Fille, bei
denen auf Barrierefreiheit abgestimmte Arbeitsprozesse auch erhebliche Vorteile fiir
Dokumentenersteller*innen selbst bieten.

Bei Querverweisen lasst sich meistens relativ einfach aus dem Kontext auf den
Zweck schlieflen. Auch hier kann es sinnvoller sein, nicht nur auf eine Seitenzahl
zu verweisen, sondern vielleicht zusitzlich noch das Zielkapitel oder Ahnliches zu
nennen.

6.4.5 Verzeichnisse

Die Funktion eines Verzeichnisses besteht darin, den Nutzer*innen einen Uberblick
zu verschaffen und beim gezielten Auffinden gewiinschter Information behilflich
zu sein. Dies kann zum einen geschehen, indem Informationen zusammengefasst
werden (z. B. Quellenverzeichnis). Zum anderen kann ein Verzeichnis aus Verwei-
sen oder sogar Links bestehen, um zur entsprechenden Stelle in der Publikation zu
gelangen, wobei dies im Regelfall in Form eines Seitenverweises geschieht. Hierfiir
ist ein Link, der bei einem Klick auf die entsprechende Stelle automatisch zur ent-
sprechenden Textstelle navigiert, fiir alle Nutzer*innen wiinschenswert.

Damit eine solche Navigationsfunktionalitit grundlegend zur Verfiigung steht,
sollte im Erstellungsprogramm die entsprechenden Funktionen, sofern vorhanden,
genutzt werden. Dies kann in Form eines automatisch generierten Inhaltsverzeich-
nisses geschehen, einige Programme bieten auch Funktionen zur Erstellung von
Indizes, Abbildungs-, Quellen- oder Abkiirzungsverzeichnissen (ggf. auch in Form
von Querverweisen). Werden diese Programmfunktionen genutzt, so wird im Re-
gelfall automatisch eine Verlinkung erstellt. Eine semantisch korrekte Auszeichnung
ist damit teilweise auch verbunden.
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Inhaltsverzeichnisse
Ein Inhaltsverzeichnis bildet im Regelfall den Inhalt und die Hierarchie des Doku-
mentes ab. Dies spiegelt sich meist in der optischen Formatierung, aber auch in der
Gestaltung auf Tag-Ebene wider.

Hinweis: Es konnen auch mehrere Verzeichnisse verwendet werden (z. B. pro
Kapitel ein ausfiihrliches Inhaltsverzeichnis).

Ein Inhaltsverzeichnis konnte folgende Struktur haben:

Inhaltsverzeichnis
1. Kapitel
1.1 Unterkapitel A
1.2 Unterkapitel B
1.2.1 Unterunterkapitel A
2. Kapitel

Die Uberschrift »Inhaltsverzeichnis« ist im Regelfall eine Uberschrift der ersten Hie-
rarchie <H1> und nicht Teil des Inhaltsverzeichnisses selbst. Denn das Inhaltsver-
zeichnis selbst referenziert ja nur auf Uberschriften, die im Inhalt vorhanden sind.

Die erste Ebene des Inhaltsverzeichnisses » 1. Kapitel« spiegelt im Regelfall auch
die erste Hierarchieebene der Uberschriften <H1> wider, die zweite Ebene <H2>,
die dritte Ebene <H3>, ab der vierten Ebene wird der Inhalt meist nicht mehr ins
Inhaltsverzeichnis (ibernommen.

Hinweis: Die einzusetzenden Tags <TOC>, <TOCI> sind gruppierende Elemente.
Meist werden die eigentlichen Texte des Inhaltsverzeichnisses mit <P> ausgezeichnet.

Beispiele aus der Praxis [PRAXISBEISPIEL |
Schwierig wird es, wenn ein redaktionell bearbeitetes Inhaltsverzeichnis vorliegt.
Derartiges wird gerne genutzt, falls die Uberschriften des Inhaltes zu lang sind oder
nicht alle Uberschriften ibernommen werden sollen. Im letztgenannten Fall kann
zwar mit unterschiedlichen Formaten gearbeitet werden, um nur bestimmte Uber-
schriften selektiv im Inhaltsverzeichnis wiederzugeben. Eine nachhaltige redaktio-
nelle Verdnderung der Inhalte fiir das Inhaltsverzeichnis selbst, wie im ersten Fall
angesprochen, wird jedoch von keinem Programm, das mir bekannt ist, unterstiitzt.
Ein manuelles Verdndern ist mit erweiterter Programmkenntnis jedoch méglich. In
Fillen besonders starker Eingriffe kann eine korrekte Semantik nur per manueller
Nacharbeit nach der PDF-Ausgabe erreicht werden.

Es gibt auch Strukturen in Inhaltsverzeichnissen, die sich semantisch nicht sauber
abbilden lassen, z. B.:

Bereich Inhalt

A Inhalt A
Inhalt B

B Inhalt C
Inhalt D
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Hier soll die erste Zeile eine zusitzliche Orientierung fiir den folgenden Inhalt geben.
Dies reflektiert aber eher auf Tabelleninhalte, wo solche Strukturen auch abgebildet
werden konnen. Es ist mir kein Programm bekannt, das ein solches Inhaltsverzeich-
nis in dieser Form automatisch erstellen kann. In derartigen Féllen miissen Sie ent-
weder ohne Inhaltsverzeichnis auskommen oder eine manuelle Umstrukturierung
vornehmen.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Um ein zugéngliches und auch aktiv verlinktes (klickbares) Inhaltsverzeichnis zu er-
halten, sollte ausschliefSlich mit der entsprechenden Funktion im Autorenprogramm
gearbeitet werden. Eine solche Funktionalitét stellen heutzutage alle gingigen Pro-
gramme zur Verfligung.

Gleichzeitig sorgt die Verwendung einer solchen Funktion fiir eine einfache Ak-
tualisierung des Inhaltsverzeichnisses bei Anderungen am Inhalt. Zusitzlich ist ein
derart generiertes Dokument fiir alle Nutzer*innen aufgrund der Klickbarkeit ein-
facher zu verwenden, und auch die in einigen Vorgaben fiir barrierefreie Dokumente
geforderten Lesezeichen sind dadurch automatisch erstellt.

Hinweis: Die Ausgabe mit den semantisch korrekten Tags von PDF 1.7 kénnen
bis heute viele Programme nicht gewahrleisten. Adobe InDesign ist z. B. erst seit der
Version 13 (CC 2018) dazu in der Lage. Ndhere Angaben finden Sie im Praxisteil.

Eine Kleinigkeit noch: Oft werden z. B. Punkte als Trennzeichen zwischen Ein-
trag und Seitenzahl verwendet - ein optisches Hilfsmittel zum besseren Auffinden
der zugehorigen Position.

allenN Tz NS e e e e e e e et e e s e o A e e 95
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Das ist aus Sicht der Nutzerfreundlichkeit ein Segen, denn die passende Seitenzahl
lasst sich so einfach zuordnen. Wird hier jedoch der echte Satzpunkt eingesetzt, so
ergibt das bei einer Sprachausgabe » Punkt, Punkt, Punkt ...«. Sie konnen das {iber-
springen, gute Software ignoriert dies auch. Optimal wire das Auszeichnen als Arti-
fact (denkbar wire auch der Einsatz des Tags <NonStruct>), das findet bis dato aber
in keinem hier behandelten Programm statt. Sie konnen einfach statt der Punkt-Zei-
chen auch eine gepunktete Linie nutzen. Das ist in meinen Augen aber kein Muss.

Abbildungsverzeichnisse

Ein Abbildungsverzeichnis ist von der Funktion her betrachtet einem Inhaltsver-
zeichnis sehr dhnlich. Es listet simtliche Abbildungen einer Publikation auf und gibt
im Regelfall einen entsprechenden Seitenverweis.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Diverse Autorenprogramme bieten eine Funktion zur automatischen Erstellung von
Abbildungsverzeichnissen. Bei Programmen, in denen eine solche Funktion nicht
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zur Verfigung steht, z. B. InDesign, kann dies teilweise iiber andere Funktionalititen
realisiert werden (vorzugsweise die Inhaltsverzeichnisfunktion).

Quellenverzeichnis, Abkiirzungsverzeichnis und

ahnliche Textverzeichnisse

In einem Quellenverzeichnis sollen alle im Dokument verwendeten Quellen tiber-
sichtlich aufgelistet und detailliert beschrieben werden. Ahnlich verhilt es sich mit
einem Abkiirzungsverzeichnis oder auch anderen Textverzeichnissen. Nur fiir die
Kennzeichnung von Quellen gibt es einen eigenen Tag namens <BibEntry>.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Sofern méglich, sollte im Autorenprogramm eine entsprechende Funktion genutzt
werden, die das Erstellen eines solchen Verzeichnisses unterstiitzt. Dies ist jedoch in
vielen Autorenprogrammen nur {iber andere Mechanismen umstandlich realisierbar.
Aus Sicht einer korrekten semantischen Handhabung fiir eine barrierefreie Ausgabe
fuhrt dies meist nicht zum gewiinschten Ergebnis.

Ob Unzuldnglichkeiten nachtriglich unbedingt angepasst werden miissen, ist
strittig. Mir ist z. B. kein Programm bekannt, das den semantisch korrekten Tag fiir
Quellenverweise automatisch erstellt. (Gleichzeitig kenne ich auch keine Assistive
Technologie, die damit umgehen kann). Weiterhin: Der <BibEntry>-Tag ist im
Standardumfang der Tags von PDF 2.0 nicht mehr enthalten.

Index

Bei einem Index handelt es sich im Bereich von Druckprodukten im Regelfall um
ein Schlagwort- oder Namensregister. Nach redaktionellen Kriterien werden da-
bei bestimmte Begriffe oder Namen im Regelfall alphabetisch aufgelistet und deren
Vorkommen mit einem entsprechenden Verweis auf eine Seite oder einen anderen
Begriftf dokumentiert. Zur Kennzeichnung eines Index steht der Tag <Index> zur
Verfiigung.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Um einen zuginglichen Index zu erhalten, sollte in jedem Fall die entsprechende
Funktion schon im Autorenprogramm verwendet werden. Bei den aktuellen Ver-
sionen der Programme aus dem Praxisteil wird dann auch der semantisch korrekte
Tag <Index> erstellt.

In einigen Programmen konnen jedoch nicht alle denkbaren Indexmerkmale
korrekt umgesetzt werden - z. B. Querverweise innerhalb von Eintréigen, die Angabe
von Folgeseiten durch das Kiirzel »f.« bzw. »ff.« oder das Anlegen unterschiedlicher
Indizes. Dies sollte bei der redaktionellen Erarbeitung des Index in Betracht gezo-
gen werden. Andernfalls konnen sich Aufwinde fiir die manuelle Nachbearbeitung
ergeben.
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6.4.6 Fuf3- und Endnoten

Fast alle, die sich mit barrierefreien Dokumenten beschiftigen kommen irgendwann
zu dem Punkt, sich mit Fufinoten oder Endnoten konfrontiert zu sehen. Alle mir
bekannten Personen, die diese Erfahrung gemacht haben, versuchen moglichst ei-
nen Bogen um diese Thematik zu machen. Denn Fuf3- und Endnoten bergen neben
technischen Herausforderungen auch weitere Schwierigkeiten (z. B. brechen sie das
Konzept der eindeutigen Lesereihenfolge).

Ein gutes Stiick weit spiegelt sich das auch in diesem Buch wider. Denn Sie finden
hier keine einzige Fufinote.

Sowohl Fuf3- als auch Endnoten werden durch Assistive Technologien auf die
gleiche Art verwertet und bei der Ausgabe durch die Programme im Praxisteil in
den aktuellen Versionen gut unterstiitzt. Fuf3- und Endnoteneintrige werden mit
dem gruppierenden PDF-Tag <Note> ausgezeichnet (Inhalte der Fufinoten werden
meist mit <P> ausgezeichnet). Sie miissen sich also diesbeziiglich keine Gedanken
um eine mogliche bessere Zuganglichkeit machen. Die korrekte Auszeichnung von
Noten konnen Sie dem bereits erwahnten » Tagged PDF Best Practice Guide: Syntax«
entnehmen.

Hinweis: Verlinkte Fufinotenverweise und ein linkbasierter Mechanismus zur
Riickkehr aus der Fufinote in den Textfluss beeinflussen die Nutzerfreundlichkeit
positiv, sind jedoch im Sinne barrierefreier Dokumente nicht zwingend erforderlich.

Beispiele aus der Praxis

Neben den ganz normalen Fuf3- oder Endnoten, die sich am Ende einer Seite oder
eines Kapitels bzw. Werkes befinden, gibt es eine Unzahl von Sonderféllen. Aus die-
sem Grund mochte ich lediglich auf eine kleine Auswahl eingehen.

Ungewohnliche Positionierung von Fuf3- und Endnoten [PRAXISBEISPIEL|
Die meisten Programme, die den Einsatz von Fuf3- oder Endnoten erméglichen, stel-
len zur genaueren Definition ein Einstellungsmenti zur Verfiigung, um bestimmte
Parameter zu definieren, meist Aussehen und Art der Nummerierung.

In den wenigsten Programmen jedoch kann die Position der Noten frei bestimmt
werden. FuSnoten befinden sich im Regelfall immer am Ende der Seite, Endnoten
am Ende des Dokumentes oder Kapitels. Aus Griinden der Gestaltung kann jedoch
auch eine andere Position, z. B. neben dem Text, erwiinscht sein.
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Ein solches Erscheinungsbild ldsst sich bei den allermeisten Programmen nicht
durch den Einsatz der entsprechenden Programmfunktion erreichen. Vielmehr
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muss hier mit manuellen Methoden das optische Erscheinungsbild realisiert werden.
Durch den Verzicht auf die programmeigene Funktion zur Fuf3- oder Endnotenver-
waltung wird auch bei der Ausgabe keine zugéingliche Fuf3- oder Endnote erstellt.
Dies bedeutet, dass manuell nachgearbeitet werden muss.

Daher kann ich in solchen Fillen nur raten: Verzichten Sie auf gestalterische
Losungen, bei denen die programmeigene Notenfunktion nicht zum Einsatz kommt,
und bedenken Sie dies bereits bei der Konzeption.

Mehrfache Verwendung eines Notenverweises [PRAXISBEISPIEL|
In bestimmten Fallen kann es vorkommen, dass mehrmals innerhalb des Flief3textes
auf dieselbe Information einer Fuf3- oder Endnote verwiesen wird.

The quick brown fox jumps over the lazy old dog.
Oft werden in Typoblindtexte auch fremdsprachi-
ge Satzteile eingebaut, um die Wirkung in anderen
Sprachen zu testen. In Lateinisch sicht zum Beispiel

hen. Manchmal benutzt man Worte wie Hambur-

gefonts, duks oder Handgloves, um Schriften
U test

fast jede Schrift gut aus. Quod erat demonstrandum.  Manchmal Sitze, die alle Buchstaben des Alphabets

enthalten - man nennt diese Satze »Pangrams«. Sehr

bekannt ist dies > quick brown fox jumps over
the lazy old do

I 1 Der Fuftnoteneintrag, der fiir zwei verschiedenen Fufnotenverweise in einem Dokument gilt ]

Seit 1975 fehlen in den meisten Testtexten die Zah-
len, weswegen nach TypoGb. 204 § ab dem Jahr

Einige Programme konnen solche Konstrukte iiber ihre eingebauten Funktionen
handhaben, jedoch keines der im Praxisteil behandelten. Weiterhin ergeben sich
grundsitzlich logisch konzeptionelle Probleme, solche Inhalte tiberhaupt zugéng-
lich zu machen.

Es gibt zwar ein paar Tricks, wie Sie das Ganze dennoch hinbekommen. Aber
in diesem Buch soll es ja gerade nicht darum gehen, wie durch Tricks {iber sieben
Ecken, vielleicht noch inklusive Salto riickwirts, zum Ergebnis gelangt wird.

Dabher auch hier mein Tipp: Verzichten Sie wenn moglich auf solche Konstrukte.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Der aus meiner Sicht beste Hinweis zum Umgang mit Fuf3- oder Endnoten, auch
wenn Sie das im ersten Augenblick kategorisch ausschlieflen, lautet: Verzichten Sie,
sofern moglich, bereits in der Redaktionsphase auf Fuf3- oder Endnoten.

Ist dies nicht méglich, sollten Sie fiir eine reibungslose Handhabung in jedem Fall
die entsprechende, vom Autorenprogramm angebotene Funktion einsetzen. Steht
eine solche Funktion nicht zur Verfiigung, seien Sie sich bewusst, dass eine manuelle
Nachbearbeitung recht aufwendig werden kann.

Beispielsweise InDesign unterstiitzte z. B. bis zur CC-Version 2017.1 iiberhaupt
keine Endnoten, lediglich Fufinoten. Egal welchen Umweg Sie hier beschreiten (es
gibt z. B. skriptbasierte Losungen), um dennoch eine Endnote zu erhalten: Ein zu-
friedenstellendes Ergebnis im Sinne der Barrierefreiheit kann nicht erreicht werden.
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6.4.7 Besondere Textstellen

Neben Uberschriften und normalen Textstellen gibt es in Publikationen auch weitere
unterschiedlichste Arten von Inhalten, die aus semantischer Sicht besondere Eigen-
schaften aufweisen und daher weder ein normaler Absatz noch eine Uberschrift
sind. Aus diesem Grund finden sich in der PDF-Spezifikation fiir solch besondere
Inhalte eigene Tags, die diese semantisch genauer spezifizieren. Die Géngigsten da-
von mochte ich hier vorstellen und ihre Verwendung erldutern.

Zitate

Bei Zitaten handelt es sich oft um Textpassagen von besonderer Wichtigkeit. Daher
wurde in PDF 1.7 die Méglichkeit geschaffen, diese gesondert auszuzeichnen. Zur
Auszeichnung von Zitaten stehen im PDF-Standard 1.7 zwei Tags zur Verfiigung:

1. <BlockQuote>

2. <Quote>

Bei dem Tag <BlockQuote> handelt es sich um ein gruppierendes Strukturelement.
Es kann mehrere Absitze enthalten (z. B. das eigentliche Zitat + Verfasser*in).

Tt Wt Lt AL AL Ve ALV e AL

Planung bedeutet, den Zufall durch den Irrtum zu ersetzen.
Peter Ustinov

e 2 e e e e P R T T T T Ve g R P P P e M VR T T e

Die Unterstiitzung in Erstellungsprogrammen ist sehr unterschiedlich, tendenziell
wird dieser Tag jedoch eher nicht unterstiitzt.

Beim <Quote>-Tag handelt es sich um ein Inline-Element. Es dient dazu, einzel-
ne Bereiche eines Absatzes als Zitat zu kennzeichnen. Beispiel:

N N M AT LV T L e T L
VL WL L i e o AL
.~ ,Planung bedeutet, den Zufall durch den Irrtum zu ersetzen.” 1.
2 vt et et Ll it LML T e LU
P LA AT A M e AL Tt 1
M L M TN NV NI T AT VL
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Optisch hervorgehobene Textstellen
Liegen innerhalb von Absitzen optisch herausgehobene Textstellen vor, z. B. Aus-
zeichnungen durch Farbe, Fettung, Schrigstellung, Unterstreichung oder Ahnliches,
so konnen diese mit den verfiigbaren Moglichkeiten von PDF 1.7 nicht addquat se-
mantisch gekennzeichnet werden. Es liegen hierfiir keine entsprechenden Tags vor.
Dies dndert sich erst mit PDF 2.0.

Aktuell ist eine Wiedergabe des optischen Erscheinungsbildes (Farbe, Schrift-
schnitt etc.) technisch nur tiber Layout Attribute moglich. In der Praxis wird dies
von Assistiven Technologien kaum unterstiitzt.

6.4.8 Formularfelder

Das Erstellen von Formularen ist ein sehr komplexes und facettenreiches Thema
und soll hier nur beziiglich der fiir die Barrierefreiheit relevanten Punkte angerissen
werden. Der Haupteinsatzzweck von PDF-Formularen ist das systematische Erfassen
von Informationen in digitaler Form. Zusétzlich besteht die Moglichkeit, die erfass-
ten Informationen ebenfalls digital zur Verwertung weiterzugeben.

Aus diesem Grund gibt es einen definierten Umfang von verschiedenen Formu-
larfeldtypen mit spezifischen Feldeigenschaften, die fiir bestimmte Abfragebedin-
gungen die notwendigen Parameter aufweisen. Die gingigen Feldtypen sind hier:

= Textfeld zum Erfassen von Textinhalten und Zahlen in beliebiger Form
(z. B. Namen)

= Kontrollkistchen zum Abfragen multipler Informationen auf vorgegebene
Werte, wobei eine Mehrfachauswahl moglich ist (z. B.: Welches Tier mogen Sie?
Katze, Hund, Fisch ...)

= Optionsfelder zum Abfragen von Entweder-oder-Bedingungen
(z. B. Anrede: Frau oder Mann, ggf. auch weitere Optionen)

= Auswabhllisten dhnlich den Kontrollkéstchen, nur dass keine Checkbox ausge-
wihlt wird, sondern der Text selbst, wobei eine Mehrfachauswahl moglich sein
kann (z. B.: Welches Tier mogen sie? Katze, Hund, Fisch ...)

= Drop-down-Liste zur Auswahl eines Eintrages aus einer vordefinierten Werte-
liste mit der Méglichkeit, eigene Eingaben zu ergénzen (z. B.: Wie viele Kinder
haben Sie? 1, 2, 3, zzgl. moglicher eigener Angaben)

= Schaltfliche, iiber die durch Bestitigen eine definierte Aktion ausgefiihrt
werden kann (z. B. Ubertragen von Daten)

= digitale Signatur, Bereich zum Einfiigen einer digitalen Unterschrift zur
Bestitigung der abgegebenen Informationen

Wichtige Basisinformationen

PDF-Formularelemente sind aus technischer Sicht etwas anderes als klassische
Seitenobjekte wie Text oder Bild. Im Gegensatz zu normalen Inhalten kénnen Sie
ein Formularfeld z. B. an eine beliebige Stelle verschieben. Es gibt also erst mal keine
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feste Position, was vor allen Dingen in Bezug auf die Anforderung einer eindeutigen
Reihenfolge gesehen werden muss.

Unter anderem daraus leitet sich ab, dass PDF-Formulare nicht nur optisch als
Formulare erkennbar sein diirfen, sondern auch eine digitale Zuganglichkeit bie-
ten. Die meisten Assistiven Technologien bieten hier einen separaten Formularmo-
dus, der Nutzer*innen bei Aktivierung nur diesen Teil des Dokumentes prasentiert.
Wenn also vor Textfeldeingabefeld das Wort »Name« als Bezeichnung steht, ist diese
Information im Formular selbst nicht verfiigbar. Vielmehr miissen Sie diese Informa-
tion in den Eigenschaften des Formularfeldes hinterlegen. Diese Information muss
als Feldbeschreibung (engl. Label) hinterlegt werden (wie der Feldname lautet, ist
egal). In Acrobat heif3t dies in den Feldeigenschaften Quickinfo.

@ Textfeld - Eigenschaften
W Erscheinungsbild Position Optionen Aktionen Format Validierung Berechnung

Name: Feldname

[ Quickinfo: | Beschreibung des gewiinschten Feldinhaltes ]

Neben der Feldbeschreibung ist gerade fiir Kontrollkédstchen und Optionsfelder eine
ausreichende Definition der Auswahlméglichkeiten notwendig. Fragen Sie z. B. die
Anredeform ab, so miissen die Optionsfelder den jeweiligen Wert korrekt wiederge-
ben - die Standardwerte »Ja« oder »Nein« sind unpassend. In klassischen gedruckten
Vorlagen wiirden z. B. neben den Optionsfeldern (Felder zum Ankreuzen) fiir die
Anrede die beschreibenden Texte »Frau« und »Herr« stehen. Daraus ldsst sich sehr
einfach auf die korrekten Werte fiir die digitalen Felder schlieflen.

] Optionsfeld - Eigenschaften
Allgemein  Erscheinungsbild  Position /-l Aktionen

Schaltflichenstil:  Kreis <]

I Optionsfeldauswahl:  Wert der Auswahl I

Hinweis: Teilweise ist es nicht mdglich, alle Formularfeldtypen innerhalb von Au-
torenprogrammen abzubilden. Eine solche Handhabung bedarf nachtréglicher, auf-
wendiger Arbeit. Sorgen Sie deshalb dafiir, dass das Maximum an Méglichkeiten
bereits im Autorenprogramm ausgeschopft wird.

Ein weiteres wichtiges Kriterium bei der Verwendung von Formularen ist das
Vorhandensein einer Navigierbarkeit. Es muss neben einer klassischen Maussteue-
rung zum Bewegen innerhalb der verschiedenen Felder ebenfalls die Moglichkeit
bestehen, diese mit der Tastatur zu durchlaufen - und das mit der Tabulatortaste.
Befinden Sie sich in einem Formularfeld und driicken den Tabulator, so springen
Sie in das nachste Formularfeld.

Weitere Inhaltselemente 193




Diese Art der Navigation muss dem logischen Schema des Formulars folgen. Ein
wildes Hin- und Herspringen zwischen unterschiedlichen Formularbereichen ver-
wirrt Benutzer*innen und ist nicht wiinschenswert. Auch hier gilt: Die gewiinschte
Reihenfolge definieren die Autor*innen.

Um eine korrekte Reihenfolge zu gewahrleisten, wird diese in der Tag-Struktur
hinterlegt. Ublich ist es dabei, zuerst die in Textform vorhandene Feldbezeichnung
(z. B. Anrede) und dann das passende Formularfeld als Reihenfolge zu definieren.

Damit dies funktioniert, muss die sogenannte Tab-Reihenfolge entsprechend der
Reihenfolge im Tag-Baum definiert sein.

Hinweis:

Neben den klassischen Acrobat-PDF-Formularen gibt es auch sogenannte
XFA-Formulare. Diese kénnen z. B. mit dem Programm Adobe LiveCycle
Designer erstellt werden. Derartige Formulare sind jedoch nicht Teil der
PDF-Spezifikation, daher gelten die hier beschriebenen Regeln fur sie nicht.
Das Tuckische dabei: Sie tragen die Endung ».pdf«. Sie erkennen solche For-
mulare an den Dokumenten-Eigenschaften und erhalten auch eine entspre-
chende Fehlermeldung, sobald Sie diese auRBerhalb des LiveCycle Designer
bearbeiten wollen. Solche Dokumente kdnnen dennoch barrierefrei sein,
dieses Thema wird hier aber nicht behandelt (nahere Informationen siehe
https://adobe.ly/2UzRLvx (via https://helpx.adobe.com/de/support.html).

Beispiele aus der Praxis [PRAXISBEISPIEL |
In der Praxis gibt es extrem viele unterschiedliche Formulararten. Alle erdenklichen
Félle hier abzuhandeln, ist daher nicht moglich. Aus diesem Grund werde ich an-
hand eines einfachen Formulars die gidngige Handhabung aufzeigen.

lhre Praferenz fiir das Essen

Name: ‘ ‘

Anrede: O Frau OHerr

Essen: |”°”“a‘ ‘

Im vorhandenen Formular befinden sich verschiedene Formularfelder, zuziiglich der
entsprechenden Definitionen in Textform. Die gewiinschte logische Lesereihenfol-
ge ist in diesem Fall zeilenweise vom Beginn der Seite nach unten. Innerhalb einer
Zeile wird zunichst die Definition des Feldes ausgegeben, danach folgt der Bereich
zur Eingabe. Um dies bereits im Ursprungsdokument sicherzustellen, sollten die
Formularfelder am besten Teil des Textflusses sein. Zusitzlich sollten die Formular-
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felder mit den notwendigen Eigenschaften versehen werden und vom entsprechen-
den Typ sein.

Die Bezeichnung der Formularfelder selbst bleibt Ihnen tiberlassen. Stellen Sie
jedoch sicher, dass die Formularfeldbezeichnungen bereits im Autorenprogramm
den Zweck des Feldes korrekt widerspiegeln. Ebenso sollten auch andere Werte,
z. B. Exportwerte fiir Checkboxen oder Optionsfelder, im Autorenprogramm bereits
korrekt definiert sein.

Im vorliegenden Fall ergibt sich nach der Bearbeitung im Autorenprogramm
folgendes Ergebnis bei der Ausgabe (hier dargestellt durch callas pdfGoHTML):

Ihre Praferenz fiir das Essen

Name:
Form

Mt e oo v -
- Kompletter Name

Anrede:

@
Q
(o]

- Anrede: 0 (F(au]

Frau
Form MO

AMirlEuten ma toveis s O
- Anrede: 1 (Hem)
Herr
Essen:

- Ihr Essenswunsch

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Beim Erstellen von Formularinhalten sollten Sie sich zuallererst in die Rolle der
Konsument*innen hineinversetzen. Nur so konnen sicherstellen, dass es eine nach-
vollziehbare Formularlogik gibt, die eine sinnvolle Handhabung durch alle Nut-
zer*innen sicherstellt.

= Eine nur optische Anmutung eines Formularfeldes reicht nicht aus, z. B. wenn
Sie eine Hintergrundfarbe fiir einen Bereich definieren. Es miissen echte
PDF-Formularfelder vorliegen.

= Aus Sicht des digitalen Arbeitsprozesses ist es extrem ratsam, wenn Sie die ma-
ximal moégliche Formularfunktionalitdt bereits im Autorenprogramm imple-
mentieren konnen. Unter gewissen Bedingungen ist dies sowohl mit Word als
auch mit InDesign méglich, nicht aber mit Excel. Ein nachtragliches Hinzufii-
gen von Formularelementen zu bestehenden Dokumenten, insbesondere wenn
diese bereits barrierefrei sind, sollte vermieden werden. Nachtraglich hinzuge-
fiigte Elemente finden sich immer am Ende der logischen Lesereihenfolge und
miissen manuell an die korrekte Stelle gesetzt werden.
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= Nutzen Sie die am besten passenden Formularfeldtypen fiir Thre Inhalte.

= Achten Sie darauf, dass simtliche Formularfeldbezeichnungen logisch und
nicht redundant sind und immer einen Bezug zum Gesamtkontext zulassen.
(Das Abfragen eines Namens allein kann gegebenenfalls nicht ausreichend sein,
wenn innerhalb des Formulars verschiedene Namen abgefragt werden, z. B. der
eigene und der des Ehepartners.)

= Legen Sie Formularfelder bereits im Autorenprogramm an und achten darauf,
deren Positionen fiir eine korrekte Reihenfolge schon hier zu bestimmen. Dazu
sollte sich das Formularfeld an der gewiinschten Position innerhalb des Text-
flusses befinden. (Bei diesem Mechanismus wird die korrekte Tab-Reihenfolge
automatisch definiert.)

= Verzichten Sie beim Anlegen von Formularen in den Autorenprogrammen ins-
besondere auf den Einsatz der Tabellenfunktion. Tabellen vereinfachen zwar
das Anordnen und Adaptieren von Formularen, werden jedoch ohne spezielle
Hilfsmittel (axaio MadeToTag fiir InDesign, axesPDF for Word, siehe Praxisteil)
in einem barrierefreien Dokument immer auch als Tabelle ausgegeben.

= Wenn Sie zum ersten Mal ein PDF-Formular barrierefrei machen, kann es hilf-
reich sein, alle anderen Seiteninformationen auszublenden. So verschaffen Sie
sich einen guten Eindruck davon, ob die Formularfelder allein geniigend Infor-
mation fiir eine addquate Nutzung beinhalten.

Die Umsetzung von barrierefreien PDF-Formularen ist hdufig mit besonderen He-
rausforderungen und hohem Aufwand verbunden. Zusitzlich sind die technischen
Moglichkeiten durch den PDF-Standard denen von HTML an einigen Stellen un-
terlegen. Hier gibt es z. B. WAI-ARIA Roles (Web Accessibility Initiative — Accessible
Rich Internet Applications), die fiir eine bessere semantische Zugénglichkeit sorgen
konnen (eine Unterstiitzung dieser Technik wird mit PDF 2.0 moglich). Es kann also
iiberlegenswert sein, statt eines PDF-Formulars ein HTML-Formular einzusetzen.

6.4.9 Formeln

Vor allem im Bereich wissenschaftlicher Publikationen werden oft Formeln inner-
halb von Publikationen verwendet. Dabei kann es sich um mathematische Glei-
chungen handeln, aber z. B. auch um chemische Formeln oder die Darstellung von
Molekiilen. Der semantische Begriff der Formel erstreckt sich also auf alle erdenk-
lichen Arten von formelhaften Darstellungen.

Gemeinsam haben alle Formeln, dass ihnen eine definierte Sprache zugrunde
liegt. Wie eine mathematische, chemische oder auch beliebig andere Formel aussieht,
ist allgemeingtiltig definiert. Dadurch ist jede Person, die eine solche Sprache erlernt
hat, in der Lage, der Notation entsprechende Konstrukte zu verstehen. Formeln an
sich bestehen aus einer Kombination von Buchstaben, Zahlen und Symbolen, die
durch ihre spezielle Anordnung eine Botschaft tibermitteln.
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Wichtige Basisinformationen

Zur korrekten Abbildung von Formeln existieren verschiedene spezielle Sprachen.
Fiir mathematische Formeln gibt es zur entsprechenden Beschreibung komplexerer
Ausdriicke die Sprache Mathematical Markup Language (MathML), im Bereich der
Chemie die Chemical Markup Language (ChemML oder CML).

Allen im Praxisteil behandelten Programmen sind diese Sprachen aber weitestge-
hend fremd. Microsoft Word hat erst im Jahr 2017 mit der Integration von MathML
begonnen. Es gibt diverse Erweiterungen, die die Programme um entsprechende
Fahigkeiten erweitern. Keines der mir bekannten bietet jedoch Unterstiitzung fiir
eine korrekte, semantisch einwandfreie barrierefreie Ausgabe. Dies ist insofern auch
nachvollziehbar, als der PDF-Standard 1.7 keine Unterstiitzung fiir derlei Formal-
sprachen bietet. Es existiert lediglich die Méglichkeit, eine Formel mit dem Tag
<Formula> zu versehen.

Beispiele aus der Praxis [PRAXISBEISPIEL |
Je nach Publikation gibt es ganz unterschiedliche Facetten von Formeln, die auftreten
konnen. Eine grundsitzliche Unterscheidung kann vorgenommen werden in For-
meln, die innerhalb eines Textes stehen, und solchen, die fiir sich allein stehen. Aus
Sicht eines barrierefreien PDF-Dokuments ist die Handhabung jedoch sehr dhnlich.

In erster Linie muss sich in der Praxis eher damit auseinandergesetzt werden, wie
die Formeln iiberhaupt in das Autorenprogramm hineinkommen. Danach stellt sich
die Herausforderung, wie eine solche Formel auch zugénglich in das PDF-Dokument
geschrieben wird.

Microsoft z. B. hat einen eigenen Formeleditor. Dieser liefert bei Nutzung der ent-
sprechenden Programmfunktion jedoch erst einmal einen visuellen Eindruck. Wie
das Ergebnis bei der Ausgabe in ein barrierefreies Dokument aussieht, hingt maf3-
geblich von der Art und Komplexitit der hinterlegten Formel ab. Ein verlissliches
Arbeiten im Sinne eines barrierefreien Arbeitsprozesses ist so leider nicht méglich.

Noch komplizierter sieht es bei der Verwendung von Adobe InDesign aus. Hier
besteht von Hause aus keinerlei Moglichkeit, Formeln als solche auszuzeichnen oder
gar komplexere Formeln iiberhaupt anzulegen. Zwar konnen durch die Kombination
von verschiedenen Textboxen, Linien und Pfaden Formeln optisch dargestellt wer-
den. Fiir eine Ausgabe in ein barrierefreies Dokument ist ein solcher Arbeitsablauf
jedoch nicht ratsam, da das gewiinschte Ergebnis einer zugénglichen Formel nicht
erreicht wird, weil nur eine visuelle Prasentation vorliegt.

Bei einer potenziell zugénglichen Formel liegt deren Inhalt als Text vor, z. B.
»1 + 1 = 2«. Achten Sie aber hier auf die Verwendung korrekter mathematischer
Zeichen. Bei der Multiplikation sollte z. B. nicht der Buchstabe »x« verwendet wer-
den, sondern das korrekte Mal-Symbol (x) - es heifit eben nicht »3 x 4«, sondern
»3 mal 4«.

Ist eine textbasierte Umsetzung nicht moglich, wird bis heute in klassischen Pu-
blikationsprozessen meist auf Bildmaterial zuriickgegriffen. Im Prinzip ist dies ein
durchaus gangbarer Weg. Aber auch durch einen korrekten, die Formel beschrei-
benden alternativen Text fiir ein solches Bild ist in vielen Fillen eine vollstindig
aussagekriftige Beschreibung des Inhaltes aufgrund der Komplexitdt nicht moglich
(fur Details zum Verfassen von Alternativtexten siehe Kapitel 6.5.1, Seite 206).
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Im Sinne eines barrierefreien Arbeitsablaufes haben beide Wege ihre Tiicken. Derar-
tige Inhalte werden bei der Ausgabe lediglich als normaler Text oder normale Bilder
gekennzeichnet. Die zusitzliche Auszeichnung, dass es sich dabei um eine Formel
handelt, ist in dieser Form nicht vorhanden und muss daher im Anschluss erfolgen.

Aktuell muss gesagt werden, dass es in den géngigen Autorenprogrammen fiir
das Arbeiten mit Formeln leider keinen praxistauglichen Weg gibt. In fast jedem Fall
muss manuell nach der Ausgabe in das PDF-Format nachgearbeitet werden.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten
Da die Unterstiitzung von Formeln in den meisten Autorenprogrammen diirftig
ist, gibt es keinen praktikablen Hinweis, der fiir jeden Fall gilt. Ich empfehle Thnen:

= Nutzen Sie, soweit moglich, Formelfunktionen im Autorenprogramm, aber
testen Sie deren Ergebnisqualitdt am besten vor der Publikationserstellung.

= Achten Sie beim Einsatz von Programmerweiterungen auf die Ausgabequalitit.

= Verzichten Sie auf das manuelle Zusammenstellen von Formeln aus verschie-
denen Inhaltselementen wie einzelnen Textboxen, die durch separate Linien,
Kisten oder andere Farben nur den visuellen Eindruck einer Formel vermit-
teln. Auch von der Nutzung anderer Gestaltungshilfsmittel wie Tabellen wird
abgeraten.

= Achten Sie bei textbasierten Formeln auf korrekte Notation
(z. B. Multiplikation nicht mit dem Buchstaben »x« kennzeichnen).

= Testen Sie ggf. andere, bessere Prasentationswege (HTML).

6.4.10 Kommentare

Das PDF-Format bietet auch die Moglichkeit, unterschiedliche Arten von Kommen-
taren in Dokumente einzubringen. Bei publizierten Inhalten wird dies selten genutzt.
Kommentare werden eher beim Datenaustausch eingesetzt, z. B. bei Korrektur- oder
Abstimmungsprozessen.

Wichtige Basisinformationen

Die Kommentarfunktion erlaubt es, Notizen an jeder beliebigen Stelle eines Doku-
mentes anzubringen, aber auch Textstellen direkt zu markieren. Inhalte solche Kom-
mentare konnen nicht nur Texte, sondern auch Bilder und Audio- oder Videodateien
sein. Der zugehorige Tag lautet <Annot>.

Aus Sicht des Arbeitsablaufes zur Erstellung von barrierefreien Dokumenten stel-
len Kommentare jedoch meist einen Sonderfall dar. Im Regelfall wird zunichst das
PDF-Dokument nach den Mafigaben der Barrierefreiheit erstellt, Kommentare wer-
den jedoch meist erst im Anschluss eingebracht. Somit unterliegen diese dadurch
nicht einer korrekten Handhabung bereits wihrend der Ausgabe. Vielmehr miissen
diese Kommentare nachtréglich barrierefrei gemacht werden. Besonders schwierig
ist dabei, dass viele Kommentare nicht direkt mit einer bestimmten Stelle des In-
haltes verbunden sind (das wére z. B. der Fall, wenn eine Textpassage kommentiert
wiirde), sondern meist als Notiz an einer beliebigen Stelle auf die Seite gelegt werden.
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Wann ist ein PDF

barrierefrei? O

Erschwerend kommt weiter hinzu, dass auch alle Inhalte der Kommentare in barrie-
refreier Form vorliegen sollten. Enthalt eine Notiz ein Bild, so benétigt auch dieses
einen Alternativtext. Noch schwieriger wird es, wenn sogar eine semantische Struk-
turierung innerhalb der Notizen vorliegen sollte und daher die Vergabe unterschied-
licher Tags erforderlich wire.

Zusitzlich werden Kommentare oft auch zur Visualisierung von Zusammenhén-
gen genutzt, z. B. durch das Zeichnen eines Pfeiles. Dies semantisch korrekt zu ver-
mitteln, ist teilweise nicht méglich.

Beispiele aus der Praxis [PRAXISBEISPIEL |
Relevant konnen PDF-Dokumente mit barrierefreien Kommentaren durchaus fiir
interne Abstimmungsprozesse sein, an denen alle Menschen teilnehmen kénnen
sollen, egal welcher Einschriankung sie beim Dokumentenkonsum unterliegen. Da
die gingigen Programme hier jedoch die praktische Umsetzung behindern, sehe
ich das korrekte Implementieren einer korrekten Ausgabe eher als Aufgabe auf der
Agenda der Softwarehersteller.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Aufgrund der aus Sicht der Barrierefreiheit oft unklaren Situation und des manuellen
Aufwandes empfehle ich, bei barrierefreien Publikationsprozessen auf Kommentare
zu verzichten oder auf Alternativen auszuweichen (Weitergabe offener Daten, Ein-
satz von Austauschformaten [z. B. RTF], Online-Tools, Redaktionssysteme, Zusatz-
programme [z. B. InCopy]).

6.4.11 Einzelne Artikel oder Publikationsbereiche

Der PDF-Standard halt verschiedene PDF-Tags zu Unterteilung von Inhalten in logi-
sche Bereiche vor: <Djv>, <Part>, <Art>, <Sect>. Die Idee hinter diesem Konzept
ist es eine Moglichkeit zu schaffen, um Inhalte in logische Einzelbereiche zu unter-
teilen - z. B. in einzelne Artikel eines Magazins oder einzelne Kapitel eines Buches.

In der Praxis hat sich das Konzept in der vorliegenden Form nicht stringent
durchgesetzt. Eine genaue Unterscheidung zwischen den einzelnen Tags auf seman-
tischer Ebene ist nicht prézise vorhanden. Auch Assistive Technologien haben kein
schliissiges Konzept zur Nutzung der unterschiedlichen Bereiche.

Die einzige Empfehlung, die ich bei der Verwendung dieser vier Tags geben kann:
Nutzen Sie den <D1v>-Tag zur Gruppierung von Einzelelementen (z. B. ein Bild und
eine Bildbeschriftung), die anderen drei Tags verwenden die gangigen Programme
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auf unterschiedliche Weise zur Unterteilung von gréfieren Inhaltselementen, z. B.
Artikeln.

Aus diesem Grund kann ein barrierefreies PDF-Dokument beliebige dieser Tags,
aber auch keines davon zur Unterteilung benutzen. Aus semantischer Sicht ergeben
sich daraus keinerlei Unterschiede.

Beispiele aus der Praxis [PRAXISBEISPIEL |
Auch wenn Sie mit diesen Tags vermutlich wenig zu tun haben werden, méchte ich
einen Fall aus der Praxis herausgreifen: Bei der Beschéftigung mit der Inhaltsrei-
henfolge bin ich auch auf Inhaltselemente abseits des Haupttextflusses eingegangen
- z. B. Bilder oder kleine Infoboxen. Hierzu folgt oft die Frage, wie Derartiges am
besten auszuzeichnen ist. PDF 1.7 halt dafiir keinen semantisch spezifischen Tag
bereit (mit PDF 2.0 <Aside>). Daher ist es hier relativ egal, welcher der méglichen
Tags genutzt wird. Die hier behandelten Programme handhaben die Auszeichnung
unterschiedlich, aber korrekt.

6.4.12 Nicht relevanter Inhalt/Artefakte

Bis dato haben wir uns in diesem Kapitel mit Elementen beschiftigt, die fiir den In-
halt eine unterschiedliche semantische Bedeutung haben, und erlautert, wie diese
korrekt gedeutet und eingesetzt werden. Wie aber verhilt es sich nun mit Elemen-
ten, die zwar grundsitzlich eine gewisse semantische Bedeutung haben, aber fiir
das Verstdndnis des Inhaltes nicht relevant oder storend sind? Beispiele dafiir sind
eine Linie, die die Kopfzeile vom Inhalt trennt, oder ein leichter Farbverlauf {iber
die komplette Seite, der die Gestaltung etwas auflockern soll.

Wie bereits erwéhnt, ist es fiir ein barrierefreies Dokument verpflichtend, das
alle Inhaltselemente ihrer Rolle entsprechend gekennzeichnet sind. Das gilt fiir alle,
also auch sehr unscheinbare Elemente, sei es eine Linie, ein Farbverlauf oder sogar
ein Schatten hinter einem Bild.

Aus semantischer Sicht betrachtet, haben solche Elemente gegebenenfalls einen
adidquaten Tag - im Fall der Linie ist dies z. B. der <Fi gure>-Tag. Dies wiirde jedoch
bedeuten, dass dieses Element bei der Ausgabe des Inhaltes ebenfalls ausgegeben
wird und ein beschreibender Alternativtext hinterlegt werden miisste. Das wire bei
einer Ausgabe des Inhaltes, egal in welcher Form, jedoch eher hinderlich und nicht
hilfreich. Stellen Sie sich einmal vor, stindig wiirde es heifSen: »Hier ist eine Linie«
oder »hier ist ein blauer Farbverlauf«. Das wiirde den Konsument*innen tiberhaupt
nicht helfen, den Inhalt eines Dokumentes besser zu verstehen.

Eben habe ich gesagt, der Inhalt muss ausgezeichnet werden, nicht getaggt. Das
war Absicht. Denn allgemein gilt: Objekte, die nicht zum Verstindnis des Inhaltes
beitragen oder die Inhaltsaufnahme storen, werden als Artifact (iibersetzt Arte-
fakt) gekennzeichnet. Streitfille sind dabei interpretationsbedingt natiirlich immer
moglich. Wichtig zu wissen: Beim Artifact handelt es sich bei PDF 1.7 um keinen
PDF-Tag! Das ist am Anfang vielleicht schwer zu verstehen und leider in der Pra-
xis auch oft hinderlich. Gleichzeitig bedeutet es: Objekte, die als Artefakt gekenn-
zeichnet sind, sind nicht Bestandteil der logischen Inhaltsreihenfolge (Tag-Sruktur).
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Merke:
Objekte, die nicht zum Verstandnis des Inhaltes beitragen oder die Inhalts-
aufnahme stéren, werden als Artefakt gekennzeichnet.

Da es immer wieder Streit darum gibt, was eine Artefakt ist und was nicht, noch eine
kleine, wenn auch stark zugespitzte Auslegung: Wenn Sie ein Inhaltselement aus dem
Dokument lschen konnen, ohne dass fiir Konsument*innen unabhdngig ihrer Ein-
schrinkung die Zuginglichkeit negativ beeintrdichtigt wird, so kann ein solches Element
als Artefakt gekennzeichnet werden.

Beispiele aus der Praxis

Welches Inhaltselement ein Artefakt sein sollte und welches nicht, ldsst sich nicht
immer ganz prézise sagen. Daran sehen Sie wieder, Barrierefreiheit ist nicht schwarz
oder weif. Aus diesem Grund mochte ich Thnen hier zeigen, was definitiv ein Arte-
fakt ist und wo sich Grenzbereiche auftun.

Einige Elemente konnen relativ zuverldssig als Artefakt angesehen werden. Diese
lassen sich in zwei Gruppen einteilen:

= Schmuckelemente (auch dekorative Elemente genannt), z. B. Farbflichen
oder Linien

= sich wiederholende Elemente, die auch in anderen Form oder an anderer Stelle
Konsument*innen zur Verfiigung stehen, z. B. meist alle Elemente von Kopf-
und Fufizeilen, Kolumnentitel
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Kennzeichnung klassischer Artefakte auf einer Seite

Viele solcher Objekte werden von den im Praxisteil behandelten Programmen auto-
matisch korrekt gehandhabt. Das betriftt insbesondere Linien, Flachen, Kopf- und
Fuf3zeilen.

Fiir einen bessere Gesamteindruck folgend noch ein paar detailliertere Beispiele.
Auch Seitenzahlen gehoren zu den gingigen Artefakten. Sie sind fiir das Verstidndnis
der Publikation im Kontext der Navigation eher als Anachronismus analoger, sei-
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tengebundener Inhalte von Bedeutung. Nicht jedoch in einer digitalen Welt, in der
sich Dokumente iiber Links oder Ahnliches erschlielen: Daher ist deren Ausgabe
fiir barrierefreie PDFs nicht angebracht oder sinnvoll. Seitenzahlen sind ja auch eher
ein Navigationshilfsmittel als ein klassisches Inhaltselement.

Wenn Sie einen langen Flief3text lesen, ignorieren Sie die Seitenzahlen. Sie wiir-
den Ihren Lesefluss nur unnétig stéren. Wer wissen mochte, auf welcher Seite er sich
befindet: Im PDF steht neben der gedruckten Seitenzahl zusitzlich eine »spezielle«
PDEF-Seitenzahl zur Verfiigung, die auch fiir die technische Umsetzung einer inter-
nen Verlinkung genutzt wird.

[E]@E'Q@@DD

»Gedruckte« Seitenzahlen werden daher als Artefakt gekennzeichnet.

Grenzfille von Artefakten bei Bildern [PRAXISBEISPIEL |
Vor allem Schmuckelemente sind oft pridestiniert, einen Streit dariiber auszulgsen,
ob etwas relevant ist oder nicht, und daher entweder ein Artefakt darstellen oder
semantisch korrekt ausgezeichnet werden miissen.

Ein hédufig auftretender Fall ist die Verwendung von Bildmaterial, das zu Deko-
rationszwecken genutzt wird oder zum Auffiillen der Seite, wenn wenig Text vor-
handen ist, aber auch um Emotionen zu vermitteln. Meist besteht hier kein oder
wenig Zusammenhang zum Inhalt. Hier muss bei der Auszeichnung des Objektes
zwischen dem Anspruch an einen gleichberechtigten Zugang und der Relevanz der
Abbildung fiir das Verstdndnis abgewogen werden. Im Regelfall tendiere ich hier
zur semantisch korrekten Auszeichnung solcher Objekte — der*die Redakteur*in hat
das Bild ja bewusst eingebracht. Im Sinne eines gleichberechtigten Zugangs kommt
dies daher einer moglichst zugianglichen, gleichwertigen Umsetzung am néchsten.

Bei einem Hintergrundbild gibt es hiufig starkere Argumente, dieses als Artefakt
zu behandeln. Denn die mafigebliche Intention ist dabei im Regelfall eine gestalte-
rische, keine inhaltliche.

Grenzfille von Artefakten bei Texten
Gerade bei Interviews in Magazinen oder Zeitungen werden aus Gestaltungsgriin-
den oft einzelne Zitate pragnant herausgestellt.

nommen werden. Der neue Ge- Ausdruck oder die Darstellung
meinderat Markus Miiller sagte auf einem Handy geeignet ist.
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ben, mich ein paar weitere Sit-  yorwarts
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Thnen niche nur als Liickenfiil-
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Meist handelt es sich dabei um die Wiedergabe eines Inhaltsteiles als Duplikat des
Haupttextes. Daher liegt hdufig eine inhaltliche Wiederholung vor. Redundanz ist
nicht wiinschenswert. Eine solche Doppelung des Inhaltes zu vermeiden, indem ein
solches Zitat als Artefakt ausgezeichnet wird, ist nicht verboten. Jedoch stellt sich
die Frage, warum Redakteur*innen oder Gestalter*innen diese wichtige Informa-
tion optisch so priagnant dargestellt hat. Hierfiir gibt es Griinde, die gegebenenfalls
auch toleriert werden sollten.

Maf3geblich sollten daher die inhaltlich verantwortlichen Redakteur*innen die
Entscheidung treffen, sofern sie iiber die notwendige Kenntnis im Bereich der Bar-
rierefreiheit verfiigen. Im vorliegenden Beispiel wiirde ich fiir die Auszeichnung als
Zitat pladieren.

Eigentlich ein Artefakt, aber ... [PRAXISBEISPIEL |
Gerade einzelne Textobjekte konnen in bestimmten Situationen als Artefakt ange-
sehen werden. So kommen oft gestalterisch unterstiitzend Symbole zum Einsatz, die
nicht fiir das Verstdndnis relevant sind, z. B. das erste Zeichen im folgenden Beispiel:

> Offnungszeiten: 10 - 16 Uhr

Ahnlich verhalt es sich hédufig auch bei Inhaltsverzeichnissen, bei den zwischen Ein-
trag und Seitenverweis Punkte als optische Orientierungshilfe dienen:

Thema................ Seite 5

Keines der im Praxisteil behandelten Programme kann jedoch einzelne Zeichen
eines Absatzes als Artefakt kennzeichnen. Eine derartige Auszeichnung wire also
nur iiber manuelle Nacharbeit moglich.

Auch wenn es also nicht optimal ist: Verzichten Sie aus Griinden der Praktikabi-
litat auf die Auszeichnung solcher Objekte als Artefakt.

Artefakte, die keine sind [PRAXISBEISPIEL |
In der Praxis ergeben sich auch Fille, bei denen als Artefakte ausgezeichnete Ob-
jekte selektiv semantisch korrekt ausgezeichnet werden miissen. Im Allgemeinen
handelt es sich dabei um sich wiederholende Elemente, die aber sonst nirgends im
Dokument erscheinen.

l SPORT I
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Im vorliegenden Beispiel befindet sich im oberen Bereich ein Kolumnentitel
»SPORT, der die Rubrik einer Publikation widerspiegelt. Diesen Fall habe ich be-
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reits im Kapitel zu den Uberschriften behandelt. Standardméfig wird ein solcher
Kolumnentitel als Artefakt ausgezeichnet. Sofern dieser jedoch nirgends sonst in der
Publikation in der logischen Lesereihenfolge vorkommt, wiirde diese Information
ganzlich verloren gehen und unzuginglich sein — Leser*innen wiirden das entspre-
chende Kapitel gar nicht finden kénnen. Aus diesem Grund miisste das erste Vor-
kommen in diesem Fall als Uberschrift ausgezeichnet werden. Da fiir ein und dassel-
be Erscheinungsbild jedoch zwei Auszeichnungen vorliegen, kann dieses Konstrukt
im Erstellungsprogramm nicht mehr iiber ein gemeinsames Absatzformat abgebildet
werden - Sie bendtigen also zwei optisch identische, aber semantisch unterschied-
liche Formate.

Anderes Beispiel: In der Fufizeile befindet sich eine Webadresse, die bei Aus-
zeichnung als Artefakt nicht ausgegeben wird. Ist diese Adresse jedoch nur in der
Fuf3zeile vorhanden und damit immer als Artefakt ausgezeichnet, ist sie ganzlich
unzuganglich. Aus diesem Grund miisste auch hier einmalig ein Vorkommen se-
mantisch passend ausgezeichnet werden und an einer moglichst passenden Stelle in
der Lesereihenfolge erscheinen.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten
Nachdem ich Thnen nun ein paar Regeln zum Erkennen von Artefakten an die Hand
gegeben habe, konnen wir dies in die Praxis umheben. Falls Sie bereits in der Phase
der Dokumentenerstellung wissen, dass bestimmte Elemente im barrierefreien PDF
ein Artefakt sein sollen, konnen Sie oft schon Programmfunktionen benutzen, die
diesen Mechanismus unterstiitzen. Microsoft Word etwa kennzeichnet im Regelfall
alle Objekte als Artefakt, die sich in Kopf- oder Fuf3zeilen befinden. Damit wéren die
aufgezeigten Regeln fiir den lebenden Kolumnentitel und Seitenzahlen bereits erfiillt.
Hinweis: Relevanter Inhalt darf sich nicht innerhalb von Artefakten befinden.
(Beispiel: Wenn ein Rahmen als Artefakt gekennzeichnet wird, darf der darin ent-
haltene Text nicht semantisch ausgezeichnet sein.)

6.5 Alternativer Zugang fir Bilder und
andere Elemente

Bis dato hat sich dieses Kapitel vor allem mit der korrekten semantischen Definition
von Inhalten und der Bestimmung der richtigen Reihenfolge beschiftigt. Die dritte
wichtige Sdule von zugénglichen Dokumenten wurde jedoch bis dato nur an einigen
Stellen kurz angerissen: der alternative Zugang zu Inhalten.

Eine Kernforderung von zugénglichen Dokumenten ist es, dass jede Person, egal
welcher Einschrankung sie unterliegt, deren Inhalt konsumieren kann. Das Parade-
beispiel, das den meisten als Erste einfillt, sind blinde Konsument*innen, die ein Bild
nicht sehen, also iiberhaupt nicht wahrnehmen kénnen. Dies ist jedoch nur ein be-
schrankt aussagekriftiges Beispiel, zeigt es doch nur einen kleinen Ausschnitt. Denn
auch andere Konsument*innen haben Probleme beim Konsumieren von Bildern. Die
Forderung nach einer gleichwertigen Zugénglichkeit miindet in der Anforderung
an barrierefreie Dokumente, dass alle relevanten Inhalte, die nicht bereits als Text
codiert vorliegen (sprich Zeichen, die auf Basis einer Schriftart erstellt und prasen-
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tiert werden), zusitzlich auch in Textform vorliegen miissen. Es wird in diesem Fall
von einem Alternativtext, auch Ersatztext gesprochen (es gibt sogar verschiedene
Arten, dazu spater mehr). Dies bedeutet jedoch ausdriicklich nicht, dass alle Inhalte
einer Publikation nur als Text vorliegen diirfen und Sie vollstindig auf Bilder oder
Grafiken verzichten miissten!

Wichtig beim Einsatz von Bildmaterial: Bilder oder Grafiken sollten mdoglichst
nicht eingesetzt werden, um Textelemente darzustellen - z. B. eine einzelne Uber-
schrift. Sofern dies aus Gestaltungsgriinden dennoch unabdingbar ist, lesen Sie das
entsprechende Unterkapitel, siche Kapitel 6.5.6, Seite 228.

Hinweis: Die Meinungen iiber die Beschaffenheit von Alternativtexten gehen
auch in Fachkreisen recht weit auseinander. Lassen Sie sich davon ggf. nicht irritie-
ren. Dies hat mit unterschiedlichen Bediirfnissen einzelner Nutzer*innen, aber auch
Gruppen von Nutzer*innen zu tun. Manche wiinschen sich z. B. einen sehr ausfiihr-
lichen Ersatztext, andere hingegen das genaue Gegenteil. Wenn Sie mich fragen: Den
perfekten Ersatztext fiir alle Nutzer*innen werden Sie nicht finden. Ich méchte Thnen
in diesem Kapitel ein paar Leitlinien an die Hand geben, mit denen Sie in meinen
Augen zu einem guten Mittelweg gelangen.

Ein Alternativtext bzw., inhaltlich préziser, eine den Inhalt beschreibende Text-
alternative ist fur alle nicht textbasierten relevanten Inhalte (z. B. Bilder, Grafiken,
Diagramme, Formeln, Multimediaelemente) zu definieren. Dieser beschreibt ob-
jektiv Inhalt und Funktion im Zusammenhang der Verwendung, aber auch der
Kontext kann von mafigeblicher Relevanz sein. Durch einen nach diesen Mafigaben
gestalteten Alternativtext erlangen Konsument*innen im Idealfall die gleichwertige
Information wie bei der Nutzung des Sehsinnes.

Wiinschenswerterweise enthélt der Textinhalt der Publikation bereits alle rele-
vanten Informationen und Konsument*innen kdnnen den Inhalt auch ohne Bilder
verstehen. In solchen Féllen gentigen kurze Alternativtexte. Vermittelt nur das Bild
die Information, so muss wesentlich mehr Aufwand fiir einen guten Alternativtext
betrieben werden, andernfalls kann der geforderte gleichwertige Zugang nicht ge-
wihrleistet werden.

Hinweis: Ich gehe hier vor allem darauf ein, wie Sie vorhandene Inhalte mog-
lichst gut zugédnglich machen - der Ansatz von PDF/UA. Im Idealfall kennen Sie
die potenziellen Probleme in Bezug auf Bilder und Alternativtexte schon zu Beginn
der Inhaltserstellung und nehmen darauf Riicksicht, sodass Sie gar nicht erst in die
Bredouille geraten, vor unldsbaren Problemen zu stehen. Dies ist auch eine Kern-
forderung der WCAG, die Anforderungen an die Beschaffenheit des Inhaltes stellt.
Eine gute Ubersicht zum Verfassen von Alternativtexten, insbesondere in Bezug
auf die WCAG, finden Sie unter http://bit.ly/2XUpfXH (via www.tu-chemnitz.de/).

Eine oft gestellte Frage lautet, wie vorzugehen ist, wenn sich der Alternativtext
bereits in der Bildunterschrift wiederfindet. Auch in diesem Fall muss ein Alternativ-
text erstellt werden, der ggf. mit der Bildunterschrift identisch sein kann, wenn diese
bereits alle Anforderungen an einen Alternativtext erfiillt. Hintergrund: Verschiede-
ne Assistive Technologien bieten die Moglichkeit, nur die Bilder ausgeben zu lassen
- dhnlich wie Sie vielleicht durch ein Magazin bldttern und sich von den Abbildun-
gen inspirieren lassen. Wird ein solcher Zugang genutzt, was ja auch nicht verboten
ist, wiirde ein fehlender Alternativtext keinen gleichwertigen Zugang ermoglichen.
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Daher: Selbst wenn die Bildbeschriftung ein vollwertiger Alternativtext ist, kann die-
ser trotzdem doppelt verwendet werden. Eine Redundanz zwischen Alternativtext
und Bildunterschrift ist moglich und nicht verboten.

Bevor ich in die Thematik tiefer einsteige, mochte ich noch auf einen relevanten
Punkt hinweisen: Aufgrund von technischen Limitierungen konnen Alternativtex-
te nur mit einem Spracheintrag versehen werden. In einem Alternativtext sollten
Sie daher statt des Wortes »Accessibility« z. B. das Wort » Zugiinglichkeit« verwenden.
Eigennamen anderssprachigen Ursprunges fallen natiirlich nicht unter diese Regel.
Anglizismen oder Gallizismen (Flyer, Portemonnaie etc.) sind nicht verboten — was
im Duden steht, ist erlaubt.

6.5.1 Checkliste und allgemeine Hinweise
zum Verfassen von Alternativtexten

Um Thnen zu Beginn eine gute Ubersicht iiber die relevanten Fakten zum Verfassen
von Alternativtexten zu geben, zunichst eine Auflistung der wichtigsten Informa-
tionen in Form einer Checkliste. Die Checkliste finden Sie auch im Begleitmaterial
zum Buch.

= Alternativtexte miissen fiir simtliche relevante bildhafte Elemente hinterlegt
werden, nicht aber fiir Artefakte (einfach alle Bilder als Artefakt zu kennzeich-
nen, ist keine zuldssige Losung).

= Alternativtext fiir bildhafte Elemente beschreiben den Inhalt des Bildes und
seine Funktion (z. B. Logo, Titelgrafik, Balkendiagramm).

= Auch der Kontext kann relevant sein.

= Die Beschreibung sollte moglichst objektiv ausfallen und frei von Wertungen
und Interpretationen sein.

= Alternativtexte sollten nicht episch sein, ein halber Satz reicht aus
(maximal 100 Zeichen).

= Auf Fotos abgebildete Personen sollten, wenn méglich, benannt werden.

= Die Situation, in der ein Foto erstellt wurde, kann relevant sein.

» Zusatzbezeichnungen wie »Bild von« sollten vermieden werden.

= Vermeiden Sie innerhalb von Alternativtexten die Verwendung unterschied-
licher Sprachen.

= Das Verfassen von Alternativtexten ist im Sinne eines korrekten und problem-
freien Arbeitsablaufes die Aufgabe der Autor*innen. Nur sie wissen im Zwei-
felsfall, was sich im Detail auf dem Bild befindet und welchen Bezug es zum
Inhalt hat.

Kleine Merkhilfe fiir den Alltag: Stellen Sie sich einfach vor, Sie telefonieren und
sollen Threm Gesprichspartner beschreiben, was Sie auf dem Bild erkennen.
Sofern Sie nachhaltig publizieren méchten, insbesondere wenn Sie Abbildung
in mehreren Publikationen verwenden, hinterlegen Sie den Alternativtext in den
Metadaten des Bildes selbst. Diese Daten kénnen von verarbeitenden Programmen
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ausgelesen und automatisch als Alternativtext verwendet werden. Néheres dazu fin-
den Sie im Praxisteil.

6.5.2 Drei verschiedene Arten von Alternativtext in PDF-Dokumenten

Aufgrund unterschiedlichster Anforderungen, die sich aus der Praxis der Dokumen-
tenerstellung ergeben, gibt es im PDF-Standard nicht nur eine Art von Alternativ-
text. Lediglich einer ist der wirkliche Alternativtext [1], die anderen beiden [2,3]
fallen genau genommen nicht darunter, auch wenn alle drei oft in den gemeinsamen
Topf der Alternativtexte gesteckt werden. Im PDF-Standard gibt es:

1. Alternativtext
(engl. Alt fur alternate description)
fir Nicht-Textelemente, z. B. Bilder und Grafiken,

2. Textentsprechung
(engl. ActualText) [in Acrobat als Originaltext bezeichnet]
fur Textelemente, z. B. Inhalte, die aus technischen Griinden nicht in Textform
vorliegen oder nicht semantisch korrekt ausgegeben werden,

3. Erweiterungstext
(E [kurz], engl. expansion of abbreviations and acronyms)
fiir erweiternde Textinformationen, z. B. die Langform von Abkiirzungen oder
Akronymen.

Diese drei Varianten haben unterschiedliche Funktionen und sollten daher immer
im passenden Kontext verwendet werden. Da der Begriff Alternativtext nicht auf alle
drei Moglichkeiten im PDF zutriftt und daher missverstandlich sein kann, spreche
ich lieber von Ersatztext, sofern ich irgendeine Art von Textalternative meine. Den
Begrift Alternativtext benutze ich im Folgenden nur, wenn wirklich der PDF-spezi-
fische Terminus gemeint ist.

Hinweis: Verwenden Sie nicht mehrere der unterschiedlichen Arten von Ersatz-
texten gleichzeitig.

6.5.3 Einfache Bilder und Grafiken

In vielen Publikationen bilden Grafiken und Bilder einen wesentlichen Teil des In-
haltes. Oft werden sie genutzt, um die Aussage von Inhalten zu unterstiitzen oder
diese verstandlicher, also auch zugénglicher zu machen. Daher muss diesem Be-
reich fiir ein barrierefreies PDF oft grof3e Aufmerksamkeit gewidmet werden, um
iber einen Alternativtext den Inhalt solcher Abbildungen annéhernd gleichwertig
zu beschreiben.

Alternativer Zugang fuir Bilder und andere Elemente 207




Beispiele aus der Praxis

Es gibt natiirlich eine Unzahl von Beispielen unterschiedlichster bildhafter oder gra-
fischer Abbildungen in Publikationen. Daher kann ich nur einen kleinen Ausschnitt
der Praxis abbilden, bei der Auswahl mochte ich Thnen jedoch die grundlegende
Herangehensweise fiir die Erstellung von Alternativtexten naherbringen.

Fotos |PRAXISBEISPIEL |

Beginnen mochte ich zunichst mit ein paar ganz einfachen Fotos, damit Sie das
Basiswissen zum Verfassen von Alternativtexten erst einmal abspeichern kénnen.
Schauen Sie sich dazu einmal die folgende Abbildung an und versuchen selbst einen
Alternativtext zu verfassen. Im Anschluss werde ich Thnen dann meine Sichtweise
der Dinge darlegen. Dieses Verfahren konnen Sie analog bei allen folgenden Bildern
anwenden.

Bevor ich hier meinen Alternativtext nenne, mochte ich Thnen als praktische Hilfe
eine kleine Auswahl von Alternativtexten zur Verfiigung stellen. Priifen Sie einfach
mal, ob einer davon Threm Alternativtext entspricht:

1. Bild: Schaf

2. Aufeiner griin leuchtenden, halb hochgewachsenen Wiese hockt ein Schaf und
schaut echt happy.

3. Junges Schaf, kauernd auf einer Wiese

Mit Absicht habe ich bei den drei Varianten sehr unterschiedliche Ausformulie-
rungen gewahlt. Wenn Sie nun die Kriterien fiir das Verfassen von Alternativtexten
zurate ziehen, werden Sie feststellen, dass zwei der genannten Formulierungen un-
passend sind.

Die erste Bezeichnung ist zu kurz geraten und enthilt zudem das unerwiinschte
Prafix »Bild«. Die restliche Beschreibung lasst auch viele Fragen offen: Was fiir ein
Schaf und wo befindet es sich? Die zweite Variante ist dafiir etwas zu lang geraten,
wertet zusétzlich den Inhalt und »happy« ist Englisch (Sprachwechsel). Die dritte
Bezeichnung halte ich fiir gut zutreffend. Natiirlich lasst sich dariiber streiten, ob
das Schaf jung ist, und dann gleich zu der Frage kommen, was denn jung eigentlich

208 Grundlegende Anforderungen an barrierefreie Dokumente und deren Inhalte



bedeutet. Aber Grundfragen der Philosophie gehoren nicht in den Prozess des Ver-
fassens eines Alternativtextes.

Machen wir weiter mit dem néchsten Bild. Wie, meinen Sie, lautet hier ein guter
Alternativtext?

Ein denkbarer Alternativtext fiir dieses Bild wire z. B.: Schmetterling auf einer Blume.
Das Bild enthilt jedoch noch mehr Elemente, die von dieser Beschreibung nicht ab-
gedeckt werden. Es befinden sich weitere Blumen auf dem Bild, die unterschiedliche
Farben aufweisen, zusitzlich ist der Bildausschnitt recht eng gefasst, da es sich um
eine Nahaufnahme handelt. Ob diese Punkte von Relevanz sind, ldsst sich pauschal
nicht beantworten. Das Ganze hangt mafigeblich auch vom Kontext ab. Befinden
wir uns in einer Publikation aus dem Bereich der Biologie, konnte durchaus auch
die konkrete Bezeichnung der Schmetterlingsart oder der abgebildeten Pflanzen
von Relevanz sein. Mein biologisches Wissen ist sehr beschréinkt, von daher konnte
ich solche Informationen iiberhaupt nicht zur Verfiigung stellen. In einem solchen
Fall muss Fotograf*in oder Bildredakteur*in derartige Informationen zur Verfii-
gung stellen. Liegen solche nicht vor, wiirde ich zusitzlich zu der oben genannten
Beschreibung noch die Funktion des Bildes etwas néher fassen und kdme daher zu
folgendem Alternativtext: Nahaufnahme, Schmetterling auf einer Blume.

Mit dem nichsten Bild wird es nun noch etwas diffiziler:
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Haben sie wieder einen Alternativtext fiir das Bild verfasst? Wenn Sie sich ein wenig
auskennen, werden Sie auf dem Bild den Reichstag in Berlin erkennen. Ein mogli-
cher Alternativtext wire daher: Frontalansicht des Reichstages Berlin. Das ist jedoch
nicht die offizielle Bezeichnung des Gebdudes. Diese lautet: Plenarbereich Reichstags-
gebdude, Sitz des Deutschen Bundestages. Auch wenn Alternativtexte den Bildinhalt
moglichst prazise beschreiben sollen, ist eine Ausformulierung der Einfachheit hal-
ber durchaus auch mit umgangssprachlichen Begriffen moglich.

Kommen wir zur néchsten Herausforderung:

Nun nennen Sie mir doch bitte einen guten und aussagekraftigen Alternativtext fiir
dieses Bild. Kommen Sie darauf, was hier abgebildet ist? Und nein, es handelt sich
um kein Gemalde. Fiir Bilder, bei denen nicht mit Sicherheit gesagt werden kann,
was darauf abgebildet ist, einen korrekten Alternativtext zu definieren, kann sehr
herausfordernd sein. Begeben Sie sich auf die rein beschreibende Ebene, kimen sie
vielleicht zu dem Ergebnis: Rundes helles Gebilde auf dunklem Untergrund. Wirklich
etwas darunter vorstellen kann sich jedoch kaum ein Mensch.

Da ich der Ersteller dieses Bildes bin, kann nur ich sagen, was Sie darauf sehen:
den Mond am Nachthimmel, anschlieffend digital verfremdet. Wie Sie sehen, kann
es sehr hilfreich sein, dass die Ersteller*innen der Werke auch die Beschreibung vor-
nehmen. Denkbar wire hier: Mond am Nachthimmel, digital verfremdet.

Bis dato habe ich mich nur mit Sachabbildungen beschiftigt, nun widme ich mich
personenbezogenen Bilddaten:

Foto von Riki Ramdani, https://unsplash.com/photos/nROYLYI7_cc
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Zu sehen ist eine Frau mit einer Sonnenbrille in einer Portritaufnahme. Um welche
Person es sich dabei handelt, ist uns jedoch nicht bekannt. Diese Information kann
aber durchaus essenziell sein. Steht eine solche Information nicht zur Verfiigung,
bleiben Sie einfach sachlich und beschreibend.

Bevor wir in den Bereich der einfachen Grafiken wechseln, ein letztes Beispiel:

Hier ist nicht nur ein Bild vorhanden, vielmehr es liegt eine Montage oder Collage
aus vier verschiedenen Bildern vor. Die Grundfrage, die sich bei solchen Komposi-
tionen stellt: Liegen einzelne, voneinander unabhéngige Bildobjekte vor, die jeweils
einzeln wahrgenommen werden sollen, oder ergibt sich die Bedeutung oder redak-
tionell erwiinschte Aussage erst aus der Komposition aller Bilder?

Sofern es sich um voneinander unabhéngige Bilder handelt, miissen diese auch
jeweils einen eigenen Alternativtext erhalten. Nur wenn die Anordnung der Bilder
im Gesamten ein eigenstidndiges Ergebnis liefert, sollte der kompletten Komposition
ein gemeinsamer Alternativtext gegeben werden.

Ob ein Alternativtext oder mehrere vorliegen, wird hdufig auch durch die techni-
sche Umsetzung definiert. Sind vier einzelne Bilddateien im Erstellungsprogramm
platziert, so wird bei der Ausgabe auch jedem einzelnen Bild ein Alternativtext zu-
geordnet. Eine Komposition kann im Regelfall nur dann einen gemeinsamen Alter-
nativtext erhalten, wenn diese Montage auch in einer einzigen Bilddatei vorliegt.

Es gibt natiirlich noch weitaus mehr denkbare Abbildungsarten. Sofern Sie sich
an die Checkliste halten, sollte Thnen das Verfassen eines passenden Alternativtextes
nun keine Probleme mehr bereiten.

Einfache Grafiken [PRAXISBEISPIEL |
Wechseln wir in den Bereich von Grafiken. Denn auch solche Elemente bediirfen ei-
nes beschreibenden Alternativtextes. An dieser Stelle werde ich lediglich auf einfache
Beispiele von Grafiken eingehen. Fiir komplexere grafische Darstellungen, z. B. Dia-
gramme oder Infografiken, wird im nichsten Abschnitt die Handhabung erldutert.
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Im Fall von Grafiken, die Bildern recht dhnlich sind, ist beim Vergeben von Alterna-
tivtexten genauso zu verfahren. Liegt also z. B. eine Grafik von einem Baum statt das
Bild eines Baumes vor, so ist der Alternativtext nach denselben Regeln zu verfassen.

Neben einfachen Grafiken gibt es natiirlich auch grafische Kompositionen. Das
konnen z. B. Abbildungen von Postkarten oder Kalendern sein oder eine Montage
von verschiedenen solcher Elemente. Auch hier ist analog zu den Bildern zu ver-
fahren - geben Sie einfach wieder, was abgebildet ist. Der Detaillierungsgrad ist
meistens nicht relevant.

Kommen wir also zur ersten richtigen Grafik:

i ,

Bei dieser Grafik handelt es sich um mein Logo. Sie brauchen in solchen Fallen erst
gar nicht damit zu beginnen, irgendwelche Gestaltungsmerkmale auszuformulieren.
Hier reicht als Alternativtext: Logo einmanncombo (den Stern konnen Sie getrost
weglassen). Bei Logos ist es auch nicht relevant, ob es sich um Wort- oder Bildmar-
ken handelt, sie werden alle mit normalem Alternativtext versehen.

In manchen Féllen liegen Logos auch in unterschiedlichen Formen vor, z. B. mal
mit und mal ohne Bildmarke, mal im Hoch- und mal im Querformat, teilweise er-
ganzt um einen Slogan oder anderen Text. In den meisten Fillen ist eine ausfithr-
liche Beschreibung der Darstellung jedoch nicht notwendig, da sie nicht zu einem
vertiefenden Verstdndnis beitragt.

Grafiken konnen unter Umstanden auch Alternativtext erfordern, der nicht in erster
Linie den Bildinhalt beschreibt, z. B. wenn es sich um kiinstlerische Werke handelt:

The Great Wave off Kanagawa, von Katsushika Hokusai, Sammlung Library of Congress
Quelle: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Great_Wave_off_Kanagawaz2.jpg
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Oft kénnen in solchen Fallen neben dem Inhalt des Bildes Maler*in, Titel des Wer-
kes und Entstehungsdatum relevant sein, vor allem, wenn diese Informationen nir-
gends sonst erwéhnt sind. Auch hier kann die Funktion gegeniiber dem Inhalt in den
Vordergrund treten. Ein moglicher Alternativtext konnte daher lauten: Japanischer
Farbholzschnitt nach Katsushika Hokusai: Die grofse Welle vor Kanagawa (ca. 1830),
grafische Darstellung von hohen Wellen, mittendrin kleine Holzboote, im Hintergrund
der Berg Fuji.

Grafiken kénnen auch eine Mischform aus Bildmaterial und einzelnen grafischen
Elementen darstellen. Ein Beispiel dafiir sind Bildschirmfotos, die z. B. mit Num-
mern versehen sind, so wie sie es auch in diesem Buch finden:

Dokumenteigenschaften

Sicherheit  Schriften  Ansicht beim Offnen  Benutzerdefiniert  Erweitert

Beschreibung

Datei: 2017-02-23 lementsBestf i ide.pcf

Titel: | Mein Titel
Verfasser: Der Verfasser
Thema:
Stichwarter:

In solchen Fillen ergibt sich meist eine Korrelation aus bildhafter Darstellung mit
dem Inhalt des Textes. Die Nummerierung innerhalb der Grafik hat daher in diesem
Fall eher dekorativen Charakter, denn sie ist rein visuell. Ein Alternativtext konnte
nun wie folgt lauten: Bildschirmfoto Dokumenteneinstellungen Adobe Acrobat, be-
sonders hervorgehoben sind Titel (1) und Autor (2). Stellen Sie am besten sicher, dass
bezeichnende Elemente (in diesem Fall die Nummern) und Bild nicht separat vor-
liegen. Vielmehr sollten die bezeichnenden Elemente Teil des einen Bildes sein - z. B.
durch unterschiedliche Ebenen in Adobe Photoshop.

Etwas komplexer wird es nun beim néchsten Beispiel, der Verwendung von Karten:

3
]

Buhdeiag

B2
s —

Quelle: https://www.openstreetmap.org

Der Informationsgehalt von Karten ist in der Regel recht hoch und damit gehéren sie
eigentlich nicht in den Bereich der einfachen Grafiken. Aufgrund der extrem hohen
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Komplexitit von Karten kann ein addquater Zugang innerhalb des PDF-Formates
nicht erfolgen. Aus diesem Grund wird meist auf einen einfachen Alternativtext
zuriickgegriffen. Hier ist beim Verfassen des Alternativtextes mafigeblich auf die
Funktionen der eingesetzten Karte zu achten. Im aufgezeigten Beispiel wiirde da-
her als Alternativtext geniigen: Karte des Tiergartens in Berlin. Der im Zusammen-
hang stehende Kontext sollte, sofern vorhanden, ebenfalls benannt werden - z. B.
Anfahrtsskizze.

Gibt es eine besondere Stelle von Interesse auf der Karte, etwa einen wichtigen
Ort, so kann dies zusitzlich im Alternativtext ausgefithrt werden. Verzichten Sie
dabei jedoch auf eine zu ausfiihrliche Angabe des Ortes (... wenn Sie nach 300 m
auf der rechten Seite einen Baum sehen ... ca. 10 m hoch ... der Fluss befindet sich
schon in Sichtweite ...).

Eine oft eingesetzte Methode zur grafischen Illustration, mit der ich mich im Fol-
genden befassen mochte, bilden Icons, die als Pixel- oder Vektorgrafik vorliegen:

Im Fall dieses Icons wiirde eine objektive Beschreibung des Inhaltes (weifSes Frage-
zeichen auf schwarzen Grund) keine adaquate Ersatzdarstellung hervorbringen. Im
Regelfall steht bei solchen Darstellungen die Funktion im Vordergrund. Das dar-
gestellte Bild symbolisiert im Kontext meist eine Art von Hilfesymbol. Genau die-
se Funktion sollte auch im Alternativtext beschrieben werden (alternativ ggf. auch
Textentsprechung/Originaltext, siehe Kapitel 6.5.6, Seite 228). Aber schauen Sie
genau hin: Oft sind solche Elemente ndmlich eher als Artefakt anzusehen. Und diese
benétigen dann keinen Alternativtext.

Seit einiger Zeit gibt es eine neue Art von grafischen Elementen, die sich in vielen
Publikationen finden: QR-Codes.

QR-Codes werden benutzt, um textuelle Information grafisch darzustellen. Mit ei-
nem entsprechenden Lesegerit kann so komplexe, textlich codierte Information ein-
fach weiterverwertet werden. Dieses Verfahren wird z. B. genutzt zur Codierung von
Webadressen in Printpublikation oder auch fiir den schnellen Informationstransfer
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etwa von relevanten Informationen einer Visitenkarte, sodass die Leser*innen nicht
alles abschreiben miissen.

Da es sich hierbei auch um grafische Elemente handelt, ist eine Standardanfor-
derung der Barrierefreiheit, einen entsprechenden Alternativtext zu hinterlegen.
Dies wiren in erster Linie genau die Textinformationen, die im Code hinterlegt sind.

Im Fall einer Redundanz, wenn also z. B. die im Code hinterlegte URL auch im
Text steht, kann ein solches Objekt aber auch als Artefakt gekennzeichnet werden.

Auch im Bereich der einfachen Grafiken gibt es natiirlich noch viele weitere Va-
riationen. Die Definition eines Alternativtextes ist jedoch immer mit den gleichen
Parametern vorzunehmen.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten
Bilder an sich koénnen Sie recht beliebig einsetzen. Achten Sie aber darauf, dass Sie
die gewtiinschte Abbildung als eine Grafik in Threm Autoprogramm vorhalten. Bild-
montagen oder grafische Darstellungen, die aus vielen einzelnen Vektoren zusam-
mengesetzt sind, generieren bei der Ausgabe auch eine entsprechende Anzahl von
Bildern. Dies kann fiir eine gleichberechtigte Ausgabe nachteilig sein.

Wiinschenswerterweise enthélt der Textinhalt der Publikation bereits alle rele-
vanten Informationen und die Konsument*innen kénnen den Inhalt auch ohne Bil-
der verstehen. In solchen Fillen geniigen dann auch sehr kurze Alternativtexte. Ver-
mittelt nur das Bild die Information, so muss wesentlich mehr Aufwand fiir einen
guten Alternativtext investiert werden.

Eine Checkliste fiir das Erstellen von Alternativtexten fiir Bilder und Grafi-
ken finden Sie als PDF im Datenpaket zu diesem Buch (06_Anforderungen »
Checkliste_Alternativtexte.pdf).

6.5.4 Komplexere Darstellungen: Diagramme, Infografiken
und Ahnliches

Bis jetzt habe ich mich mit rein bildhaften Elementen beschiftigt, deren Bildaussage
sich in einem relativ kurzen Alternativtext zusammenfassen ldsst. Wie schaut es aber
mit Objekten aus, die sich nicht vollumfinglich mit einem kurzen Satz beschreiben
lassen - z. B. Diagrammen oder Infografiken? Dies ist ein recht kniffliges Thema,
bei dem es auch nicht immer die perfekte Losung gibt. Sogar Expert*innen sind sich
hier an vielen Stellen uneinig.

Wenn Sie Einfluss auf den Inhalt haben, lautet der beste Tipp, Problemen bereits
hier aus dem Weg zu gehen: Sorgen Sie dafiir, dass sich die komplette Aussage der
Abbildung im Text wiederfindet (Bildbeschriftung oder FlieStext)! Bose Zungen
behaupten ja auch: Der Einzige, der die Infografik versteht oder hilfreich findet, ist
derjenige, der sie erstellt hat.

Komplexe grafische Darstellungen, egal ob Diagramme, Organigramme, Infogra-
fiken, Karten, Pline, Schnittzeichnungen, Zeitstrahldarstellungen und vieles mehr,
sind zuallererst eine Ansammlung von Formen, Linien, Pfeilen, Farben, Piktogram-
men, Texten usw. Diese einzelnen Elemente, in der richtigen Art und Weise ange-
wendet (mit einer Art eigener Grammatik), sollen als Gesamtbild auf méglichst ein-
fache Art und Weise komplexe Sachverhalte veranschaulichen und vermitteln - frei
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nach dem Motto: Ein Bild sagt mehr als tausend Worte. Letztendlich ist eine der-
artige Gestaltungsform nur ein Mittel, um meist umfangreichere Daten méglichst
einfach zuginglich zu machen.

Fiir Normalkonsument*innen, aber auch Personen mit kognitiven Einschrin-
kungen sind bildhafte Inhalte meist ein sehr guter Weg, um Inhalte aufzunehmen.
Nicht jedoch fiir Personen mit Seheinschrankungen, die Textalternativen benéti-
gen, die aber bitte keinen Romancharakter haben sollten. Andere Seheinschrén-
kungen erfordern auch inverse Farbdarstellung oder hoheren Kontrast, was in PDF
selbst tiberhaupt nicht nachtriglich verdnderlich ist. Zusatzlich gibt es fiir bestimmte
Gruppen von Nutzer*innen weitere Hilfen, z. B. die Legende moglichst nah an das
entsprechende Objekt zu setzen oder zusammengehorige Objekte auch visuell ent-
sprechend aufzubereiten.

Gerade bei den Letztgenannten handelt es sich jedoch um keinerlei techni-
sche Bedingungen, es sind eher Designanforderungen, daher klammere ich die-
sen Teil hier aus. Seien Sie sich aber bewusst, dass die WCAG 2,1 Anforderun-
gen an die Aufbereitung von Grafiken stellt (Punkt 1.4.11 [AA]). Fiir Interessier-
te ein Verweis auf einen guten, allerdings nur auf Englisch verfiigbaren Artikel:
www.incobs.de/articles/items/diagram-a11y.html.

Wir schauen uns daher zundchst einmal die logischen und technischen Még-
lichkeiten von PDF an, die fiir einen moglichst optimalen Zugang auf alternativem
Wege zur Verfiigung stehen.

Zum einen ist da natiirlich die bewéhrte und bekannte Methode des den Inhalt
beschreibenden Alternativtextes. Diese konnen Sie durchaus nutzen, sofern der
Inhalt anderweitig zur Verfiigung steht und sich die Kernaussage kurz zusammen-
fassen lasst (z. B. Balkendiagramm der Einwohnerzahlen Europas von 2012-2017).
Bei komplexen oder kleinteiligen grafischen Darstellungen kann dies jedoch durch-
aus in einem kleinen Roman miinden, was das menschliche Auffassungsvermogen
tendenziell eher schlecht verarbeiten kann (und aus HTML bekannte Alternativen
wie Langbeschreibung oder WAI-ARIA existieren in PDF nicht).

Welche anderen Méglichkeiten bestehen also, um einen besseren Zugang zu ge-
wihren? Die Basis von Diagrammen sind tabellarische Werte. Daher ist es durch-
aus eine Option, genau diese Werte auch den Nutzer*innen verfiigbar zu machen.
Theoretisch denkbar sind dabei zwei Wege: der Verweis auf die zugrunde liegen-
den tabellarischen Daten (z. B. »siehe Tabelle 2«, »folgend«) an anderer Stelle der
Publikation oder auf einer Webseite, alternativ das Hinterlegen der tabellarischen
Daten als textliche Ersatzreprisentation (bis dato kaum bei der PDF-Erstellung
unterstiitzt).

Die bis jetzt vorgestellten drei Losungen (Alternativtext, Verweis, Hinterlegung
der Originaldaten) basieren samtlich darauf, dem Bild einen Ersatztext mitzugeben.
Es gibt jedoch auch eine vierte Variante, die Inhalte von komplexeren grafischen
Darstellungen noch einmal wesentlich besser zugénglich macht: das semantische
Auszeichnen der einzelnen Bestandteile, dhnlich der Hinterlegung von tabellari-
schen Daten als Ersatztext.
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Fiir diesen Weg der Zuginglichkeit kommen vor allen Informationsgrafiken, Fluss-
diagramme und Ahnliches infrage. So konnten fiir eine Explosionszeichnung die
einzelnen Gruppen und deren Abhingigkeiten durch Listenkonstrukte wiederge-
geben werden. So schon diese Methode des alternativen Zugangs auch klingt, in
der Praxis ldsst sie sich mit den gdngigen Autorenprogrammen selten umsetzen.
Microsoft Visio, ein Visualisierungsprogramm, kann zwar darin erstellte Organi-
gramme und Ahnliches recht gut zuginglich als PDF exportieren, bei der Einbettung
in andere Programme geht die Struktur aber verloren. Diese Methode kann im aus-
gegebenen PDF-Dokument zudem eine aufwendige manuelle Nachbearbeitung zur
Folge haben. Auch in diesem Fall steht eine Verbesserung mit PDF 2.0 in Aussicht.

Was Sie bei komplexen Darstellungen nie vergessen diirfen, egal in welcher Form
Sie einen alternativen Zugang gewéhren, ist die logische Lesereihenfolge. Die Vi-
sualisierung oder Beschreibung eines Wasserkreislaufes kann an jeder beliebigen
Stelle beginnen. Ein Ablaufdiagramm hingegen, z. B. zum Kochen eines Eies, hat
einen definierten Anfang und ein definiertes Ende. Achten Sie also darauf, dass die
Reihenfolge in jedem Fall logisch ist.

Deswegen: Alle vorgeschlagenen Wege erfordern einen erh6hten Aufwand zur
Ausgabe eines zuginglichen Dokumentes. Primér relevant beim Einsatz von kom-
plexen Darstellungen im Hinblick auf eine moglichst gute Zugénglichkeit ist nach
meiner Erfahrung meist die Intention der Autor*innen. Zu grofSen Teilen mdchten
diese eine Aussage tatigen oder unterstreichen. Dafiir bedarf es keiner umfinglichen
und semantisch ausgefeilten Inhaltswiedergabe, die Zusammenfassung der Kernaus-
sage in Form eines Alternativtextes reicht meist vollkommen aus.

Beispiele aus der Praxis

Bei komplexeren grafischen Darstellungen finden sich unterschiedliche Herange-
hensweisen. Gepragt werden diese durch technische Aspekte (Umsetzbarkeit mit
den eingesetzten Programmen) wie auch die Frage nach der bestméglichen Zuging-
lichkeit fiir alle Benutzer*innen (Vorgaben durch die WCAG). Daher werde ich in
den praktischen Beispielen insbesondere auf die technischen Moglichkeiten bei der
Umsetzung eingehen und Anforderungen von Gesetzen oder Richtlinien weitest-
gehend auflen vor lassen. Wie Sie sehen werden, ist das Vorgehen, unabhingig von
der Art der komplexeren grafischen Darstellung, meist dhnlich.
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Klassische Diagramme [PRAXISBEISPIEL |
Die wahrscheinlich am héufigsten eingesetzte komplexere Darstellungsform in Pub-
likationen sind Diagramme. Diese gibt es in den unterschiedlichsten Auspragungen
- Kreisdiagramm, Balkendiagramm, Liniendiagramm, Tortendiagramm usw. Auch
Mischformen aus unterschiedlichen Typen kommen vor, ebenso die zusétzliche Ein-
bindung von Bildmaterial. Die Handhabung ist in allen Féllen analog.

Fangen wir mit einem sehr einfachen Balkendiagramm an.

Preisentwicklung von Gurken in Deutschland

1,00 €

0,75€

0,50 €

Preis

0,25 €

0,00 €
2010 2015

Jahr

Die Aussage des Diagrammes ldsst sich visuell sehr einfach erschlieflen, es geht um
die Preisentwicklung von Gurken in Deutschland, gemessen in den Jahren 2010
und 2015. Das Ergebnis zeigt eine Erhohung von 0,75 EUR auf 1,00 EUR. Die zuge-
horige Datentabelle enthélt gerade mal vier Werte, ndmlich die beiden Jahreszahlen
und die Preise. Derartiges ldsst sich als kurzer Alternativtext problemfrei hinterle-
gen. Im Idealfall steht eine solche Information auch in der zugehorigen Beschriftung.

Wenn wir dieses Beispiel ein wenig ausweiten, werden die relevanten Informa-
tionen schon umfangreicher.

Ubersicht der Preisentwicklung von Obst und Gemiise in Europa
2,00€

1,50 €

Ry
$ 1,00 €
0,50 €
M 2010
0,00 € M 2015

Gurken Zitronen Mango
Obst- oder Gemdiseart
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Nun geht es um die Preisentwicklung von drei verschiedenen Produkten. Die zu-
gehorige Datentabelle ist schon komplexer, denn neben den Jahreszahlen und zu-
gehorigen Preisen sind nun auch die unterschiedlichen Produkte relevant. Ist es hier
noch sinnvoll, den Inhalt per Alternativtext zu beschreiben? Die Grundfrage zielt
hier eher in die Richtung, ab wann das nicht mehr sinnvoll ist. Dazu gibt es keine
klare Definition, denn zu unterschiedlich sind die Informationen aus diagrammar-
tigen Grafiken, um einheitliche Regeln definieren zu kdnnen.

Es ist also immer eine Abwigung notwendig, ob die detaillierten Informationen
von komplexeren Grafiken in sinnvoller und daher kompakter Form tiberhaupt wie-
dergegeben werden konnen. Wenn redaktionell keine entsprechenden Aussagen ge-
tatigt wurden (Abbildung als Tabelle oder Zusammenfassung im Text), dann geben
Sie die Kernaussage wieder (Beispiel oben: Diagramm zur Entwicklung der Obst- und
Gemiisepreise von 2010 bis 2015, die Preisentwicklung ist uneinheitlich), gegebenen-
falls zuziiglich eines Verweises zu den Ursprungsdaten.

Hinweis: Auf das Thema der Farbgebung von Diagrammen in Bezug auf Barrie-
refreiheit werde ich spater eingehen (sieche Kapitel 6.7, Seite 242).

Karten und Pline [PRAXISBEISPIEL |

Bereits im Bereich der einfachen Grafiken habe ich ein Beispiel fiir die Verwendung
von Kartenmaterial aufgezeigt. Dort lautete mein Pladoyer, einen Alternativtext mit
einer kurzen knappen Beschreibung fiir solche Objekte zu verfassen.

Natiirlich gibt es aber auch Fille, in denen ein Alternativtext nicht die passende
Variante ist und iiber andere Wege ein besserer Zugang geschaffen werden kann.
Daher ein Beispiel unter ndherer Betrachtung:

System

& Mutro is accessibie.

&= @ @ @)= B
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Bei der vorliegenden Darstellung handelt es sich um den U-Bahn-Plan der Stadt
Washington D. C. Wie im Bereich der einfachen Grafiken angesprochen, wird es
mir nicht gelingen, alle relevanten Details aller U-Bahn-Linien in einem iiberschau-
baren Alternativtext zu beschreiben. Als Alternativtext lediglich »U-Bahn Plan der
Stadt Washington D. C.« zu hinterlegen, wire fiir einen absolut gleichberechtigten
Zugang jedoch nicht ausreichend - denn tiber die Grafik kann sogar eine komplexe
Navigation erfolgen, sofern diese gesehen werden kann. Nun konnte im Sinne eines
besseren alternativen Zuganges damit begonnen werden, die relevanten Informatio-
nen zu sammeln und ebenfalls in den Alternativtext aufzunehmen - die Auflistung
aller Linien, vielleicht dazu noch die Endhaltestellen zuziiglich wichtiger Umstiegs-
moglichkeiten. Aber auch dies wére noch immer nicht ausreichend, denn es gibt
weitaus mehr relevante Information: z. B. die Tatsache, dass sich einige Linien noch
im Bau befinden, Umstiege zu anderen Verkehrsmitteln existieren und Tarifzonen
vorhanden sind. Sie kommen also wieder zu dem Punkt, dass ein Alternativtext zu
umfangreich ausfallen wiirde, ohne all diese Informationen jedoch kein gleichbe-
rechtigter Zugang existiert.

Das semantische Auszeichnen der einzelnen Inhalte wire die Idealldsung, ist
aber nur aufwendig umsetzbar. Aus diesem Grund sollten Sie also neben einem
kurzen, den Inhalt beschreibenden Alternativtext zusétzliche Mafinahmen ergrei-
fen. In diesem Fall ist ein Verweis auf weiterfithrende Informationen sinnvoll. Auf
der Abbildung sind eine Webadresse sowie eine Telefonnummer angegeben. Diese
konnen zusétzlich zu der oben bereits genannten Kurzbeschreibung erganzt werden.
Verweisen Sie auf eine Webseite, ist jedoch immer darauf zu achten, dass diese selbst
barrierefrei zuganglich sein sollte.

Ablauf- und Organisationsdiagramme [PRAXISBEISPIEL |
Die eben gezeigten Karten und Pldne weisen oft auch Eigenschaften eines Ablauf-
diagrammes, auch Flussdiagramm (engl. flowchart) genannt, auf. Derartige Abbil-
dungen werden verwendet, um bestimmte Abldufe oder Organisationsschemata zu
visualisieren: Anhand von Einzelelementen, die mit Linien oder Pfeilen verbunden
sind, sollen die Abhéingigkeiten einzelner Komponenten veranschaulicht werden.

Bei einem einfachen eindimensionalen Ablauflésst es sich relativ einfach bewerk-
stelligen, alle relevanten Informationen uneingeschriankt zugénglich zu machen. Die
Kausalkette Hunger » Essen » satt lisst sich entweder in Textform oder sogar in Form
eines Alternativtextes relativ einfach abbilden, ohne an Verstandlichkeit zu verlieren.

Schwieriger wird es jedoch, wenn z. B. Richtungsangaben fiir das Verstandnis re-
levant sind, Kreisldufe dargestellt werden, weitere Abhangigkeiten zwischen einzel-
nen Inhaltsbestandteilen bestehen und vielleicht noch zusitzlich mit erkldrendem
Bildmaterial gearbeitet wird. Es gibt in PDF aktuell kein semantisches Konzept, um
jedwede rdaumlich basierten Inhalte addquat abzubilden, z. B. Richtungspfeile und
deren Bedeutung.

Wenn wir das eben genannte Beispiel zum Thema Hunger um eine Ja/Nein-Ant-
wort und entsprechende Wahlméglichkeiten erweitern, so folgt nach dem ersten
Punkt Hunger die Wahlmoglichkeit, mit Ja oder Nein zu antworten. Eine lineare
Beschreibung aller moglichen Wege ist also nicht mehr méglich. Um eine unein-
geschriankte Zugénglichkeit zu gewéhrleisten, miisste der Inhalt des Knotenpunktes
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bekannt sein, zudem die moglichen Entscheidungsoptionen und darauf basierend
deren Folgen.

Mit einem Alternativtext lasst sich dies nur schwer realisieren. Im Gegensatz zu
einem klassischen Diagramm stehen auch keine tabellarischen Daten zur Verfiigung.
Optimal konnte hier ein semantischer Ansatz sein, der das Ganze um erklidrende
Informationen anreichert. Fiir das oben genannte Beispiel ergébe sich bei der Dar-
stellung in Form einer Liste:

Haben Sie Hunger?
1. Wenn ja, essen Sie etwas aus dem Kihlschrank.
a. Wenn der Kihlschrank voll ist, suchen Sie sich etwas aus.
b. Wenn der Kihlschrank leer 1ist, gehen Sie einkaufen.
I. Wenn Sie zu hungrig fur einen Einkauf sind ..
2. Wenn nein, machen Sie einfach weiter.

Ohne einige Tricks bei der Erstellung des Dokumentes und einen stark erhohten
Zeitaufwand ldsst sich Derartiges mit den géngigen Programmen jedoch nicht rea-
lisieren. Daher wird in der Praxis bei solchen Diagrammen aus der Not heraus fast
immer auf einen Alternativtext zuriickgegriffen. Dieser beschreibt meist, worum
es sich beim Diagramm handelt, jedoch nicht dessen einzelne Punkte. Damit wird
zwar kein uneingeschrinkt gleichberechtigter Zugang erreicht, aber essenzielle In-
formationen werden immerhin vermittelt.

In einzelnen Fillen kann es auch sinnvoll sein, das Diagramm in einzelne Bilder
mit jeweils separaten Alternativtexten zu unterteilen. Einen derartigen Ansatz ver-
folgt - zumindest in Grundziigen — Microsoft Visio, ein Programm genau fiir solche
Einsatzzwecke.

Im Fall solcher Inhalte sollten Sie HTML/SVG (Scalable Vector Graphics) als Al-
ternative in Betracht ziehen. Damit ist eine Umsetzung weitaus besser moglich. Im
PDF konnen Sie dann auf die entsprechende Webseite verweisen. Im Prinzip konnen
Sie eine solche Datei sogar als Dateianlage dem PDF hinzufiigen.
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Komplexe Diagramme [PRAXISBEISPIEL |
Neben den klassischen Diagrammen gibt es auch noch andere Formen zur Visuali-
sierung von Daten, z. B. Wetterkarten oder Heatmaps. Derartige Darstellungsformen
sind meist wesentlich komplexer als klassische Diagramme und dienen zur Visuali-
sierung von sehr groflen Datenmengen.

Als erstes Beispiel dazu eine Deutschland-Karte, bei der auf Ebene der Landkreise
die Entwicklung der Wohnungsneubauten durch unterschiedliche farbliche Hervor-
hebung visualisiert wird. Die Originaldaten finden Sie unter: http://bit.ly/20by1vW
(via https://service.destatis.de/).

Postleitzahl | finden

s

16,3

12,5
99

=175

Den Inhalt detailliert in Form eines Alternativtextes zur Verfiigung zu stellen, ist auf-
grund der enormen Datenbasis ausgeschlossen. Selbst der Versuch, eine moglichst
kurze Beschreibung mit der essenziellen Aussage zu verfassen, ist sehr ambitioniert.
Denn es gibt hier keine eindeutigen Tendenzen. Die Intention der Grafik ist es, ver-
schiedenste Verdnderungen aufzuzeigen, eine pauschale Aussage ist hier also gar
nicht das Ziel der Darstellung.

Erschwerend kommt hinzu, dass die hinter der Grafik befindliche Datenmenge
nur dann sinnvoll zu nutzen ist, wenn nach bestimmten Parametern gesucht, sortiert
oder gefiltert werden kann. Besuchen Sie die oben aufgefiihrte Webseite, so stehen
genau solche Optionen zur Verfiigung.
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Eine derartige Funktionalitdt lasst sich mit der aktuell gangigen Version PDF 1.7
nicht befriedigend realisieren. Mit PDF 2.0 kann dies jedoch mdglich sein. Eine
Demonstration dazu finden Sie unter: www.axes4.com/downloads/demo/.

Wie aber handhaben Sie nun eine solch komplexe Grafik? Bei einer einfacheren
Karte konnten wir die relevanten Werte in die einzelnen Bereiche als Text einbrin-
gen, inklusive der Veranderungstendenz - das ist in einigen Fallen moglich, wire bei
der abgebildeten Karte jedoch als Abbildungsform zu untibersichtlich. Die Hinter-
legung einer Tabelle wiirde den Zugriff auf die Daten ermdglichen, aber bei Weitem
nicht so einfach handhabbar. Als einzig realistische Moglichkeit innerhalb eines
PDF-Dokumentes sehe ich auch hier die Hinterlegung eines Alternativtextes, z. B.:
Karte von Deutschland, auf der Ebene der Landkreise wird die Entwicklung der Woh-
nungsneubauten durch unterschiedliche farbliche Hervorhebung visualisiert, am besten
angereichert durch einen Verweis zu einer zuganglicheren Webseite. PDF ist zur Vi-
sualisierung solch komplexer Zusammenhinge auf alternative Weise nicht geeignet.

Im eben gezeigten Fall konnten wir anhand des vorhandenen Wissens eine ge-
wisse Grundaussage treffen. Aber wie schaut es aus, wenn die Représentationsform
nicht unbedingt einer gédngigen Notation folgt? (Beispieldaten: http://bit.ly/2CqzDxs
[via https://service.destatis.de/)])
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Im dargestellten Fall kénnen wir nicht auf eine bekannte Referenz wie eine Landkar-
te zuriickgreifen. Auch der Begriff »Preis-Kaleidoskop«, der als Uberschrift genutzt
wird, ist einer groflen Anzahl von Nutzer*innen nicht geldufig.

In der aktuellen Praxis wiirden Sie moglichst objektiv eine kurze Beschreibung
des Inhaltes vornehmen. Im vorliegenden Fall wire ein Alternativtext in folgender
Form denkbar: Grafische Darstellung der Teuerungsrate in Deutschland im Novem-
ber 2017, aufgeschliisselt in unterschiedliche Waren und Dienstleistungen.

Bei diesem Beispiel wird noch starker klar, dass die gewéhlte Prasentationsform
fir eine barrierefrei adaptierte klassische Printpublikation wenig geeignet ist, so-
fern Sie nicht redaktionell gut aufbereitet wurde. Folglich kann sie auch in einem
PDF-Dokument nur schwer gleichwertig zuganglich gemacht werden. Auf einer
Webseite wurde bei der vorliegenden Prisentationsform auf das Datenformat SVG
zuriickgegriffen, das tiber seine XML-artige Notation eine sehr gute Zugénglichkeit
leisten kann. Mit PDF 2.0 kann dies dann technisch auch in PDF-Dokumenten um-
gesetzt werden, sofern die Erstellungsprogramme dies unterstiitzen.

Formeln |PRAXISBEISPIEL |

Die Handhabung von komplexeren Formeln jedweder Art, die als Bild vorliegen,
ist etwas knifflig. Es gibt auflerhalb von PDF auch Formelsprachen (MathML,
ChemML), die eine addquate Semantik mitbringen, jedoch nicht von PDF 1.7 un-
terstiitzt werden. Mit einem kurzen Alternativtext wiederum lasst sich oft nicht der
komplette Inhalt im notwendigen Detaillierungsgrad erschlieffen. Aber gerade bei
Formeln geht es explizit um den Inhalt, nicht um eine allgemeine Bildbeschreibung
(z. B. »Binomische Formel«).

Eine perfekte Losung fiir die optimale Zugénglichkeit von Formeln in PDF-
Dokumenten gibt es daher leider aktuell nicht. Wenn das Zielpublikum versiert ist,
kann ein Alternativtext fiir eine bessere Verstidndlichkeit auch in LaTeX hinterlegt
werden. MathML ist hier oft ungeeignet, da es meist um die Prasentation der For-
mel geht und der Inhalt in den Hintergrund riickt. Denkbar wéren auch verlinkte
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Annotationen mit LaTeX- oder MathML-Inhalten, ein Mehrwert fiir alle Nutzer*in-
nen - das wird jedoch von den gingigen Erstellungsprogrammen nicht unterstiitzt
und muss daher manuell erfolgen. HTML ist also auch hier eine gute Alternative.

Gescannte Dokumente [PRAXISBEISPIEL |
Gerade bei der Aufbereitung von Altdaten kann es sein, dass die urspriinglichen In-
formationen nur in Papierform vorliegen. In einem solchen Fall miissen zunéchst
die Daten digitalisiert werden, meist per Scanverfahren.

Um eine uneingeschriankte Zugénglichkeit zu erreichen, ist das Vergeben von Al-
ternativtexten, gerade bei Textdokumenten, keine Option. Hier muss vielmehr zu-
néchst per Texterkennung (OCR, engl. optical character recognition) der urspriing-
liche Informationsgehalt in Textform wiederhergestellt werden. Derartige Inhalte
miissen dann semantisch aufbereitet werden, d. h. alle relevanten Informationen mit
den korrekten PDF-Tags ausgezeichnet werden (Uberschriften, Listen etc.). Ahnlich
verhilt es sich auch mit Dokumenten, bei denen alle Texte in Pfade konvertiert sind
und kein Zugriff mehr auf die urspriinglichen, textbasierten Daten besteht.

Mit einiger aktueller Software funktioniert die Texterkennung und semantische
Bestimmung gerade bei textlastigen Dokumenten schon erstaunlich gut. Adobe
Acrobat zahlt hier jedoch nicht unbedingt dazu, es handelt sich um speziellere Soft-
ware.

Grundsitze zum Vorgehen finden Sie in Online-Kapitel 3, Abschnitt »Erstellung
auf Basis von gescannten Dokumenten« (im Ordner 03_Entstehung).

Diagrammartige Darstellungen, die nicht
in Bildform vorliegen [PRAXISBEISPIEL |
Es mag zunichst merkwiirdig erscheinen, dass ein Diagramm nicht als Bild oder
Grafik vorliegt. Denn wie sonst sollte ein Diagramm erstellt werden? Es gibt jedoch
Schriftarten, die nicht fiir die Darstellung von klassischen Buchstaben oder Zah-
len erstellt wurden, sondern fiir den moglichst einfachen Aufbau von Diagram-
men. Ein Beispiel dafiir ist die Schriftfamilie FF Chartwell der Firma Monotype
(http://bit.ly/20aHKCT [via https://www.fontblog.de/]).
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Beispielhafte Anwendung der Schriftart FF Chartwell
Quelle: http://www.fontblog.de/einfuhrung-in-ff-chartwell/
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Mit dieser Schriftart ist es moglich, auf Basis einer speziellen Bedienung diverse Ar-
ten von Diagrammen darzustellen. Aus Sicht der Barrierefreiheit ist dies jedoch kein
tauglicher Weg, um zugéngliche Diagramme zu erhalten. Denn nach der Ausgabe
in eine PDF-Datei liegen weiterhin Schriftzeichen vor, denen leider keine addquate
Ersatzreprasentation mitgegeben wird.

Wenn Sie also zugédngliche Dokumente erhalten wollen, miissen Sie auf den Ein-
satz einer solchen Schriftart verzichten oder Objekte, die mit einer solchen Schriftart
erstellt wurden, als Bild/Grafik in Thr Dokument platzieren.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Beim Verfassen von Alternativtexten fiir komplexe Darstellungen gelten prinzipiell
dieselben Regeln wie fiir normale Fotos oder Grafiken (Léange etc.). Da es jedoch
einige Besonderheiten oder Abweichungen geben kann, im Folgenden eine entspre-
chende ChecKkliste, die potenzielle Zusatzangaben beinhaltet.

Checkliste fiir das Erstellen von Alternativtexten fiir komplexere Darstellungen

= Art der Darstellung

= Thema der Darstellung

= Aussage der Darstellung

= Datenquelle

= Bereich der Daten (z. B. Zeitraum)

= Mafleinheiten der Angaben (Prozent, Kilogramm etc.)
= Zahlenminima und -maxima

= Verdnderung der Werte

= Vergleich unterschiedlicher Werte

= Sind die hinterlegten Informationen an andere Stelle im Dokument vorhanden,
so kann darauf verwiesen werden.

= Ein Verweis auf externe Datenquellen (z. B. URL) oder die Einbettung der Ur-
sprungsdaten (z. B. XLS) kann bei komplexen Daten ratsam sein.

= Hinweis: Die Notwendigkeit sehr langer Alternativtexte fiir ein gleichwertiges
Verstdndnis deutet meist auf redaktionelle Schwichen hin und sollte eher auf
dieser Ebene gelost werden.

Tipp:

Im Idealfall bilden Sie die Inhalte von komplexen Abbildungen auf redaktio-
neller Ebene ab - durch eine aussagekraftige Beschriftung der Abbildung,
die Beschreibung im FlieRtext, das Einbringen von Tabellendaten o. A. Dann
reichen kurze Alternativtexte zur Beschreibung aus. Das ist der einfachste
Weg, um einen guten und gleichwertigen Zugang fur alle Konsument*in-
nen zu schaffen.

226 Grundlegende Anforderungen an barrierefreie Dokumente und deren Inhalte



Verzichten Sie aufgrund der erérterten Herausforderungen aber bitte nicht auf solche
Darstellungsformen. Davon wiirden zwar moglicherweise Sehbehinderte und Blinde
profitieren, fiir eine Vielzahl anderer Personen wiirde dies aber eine eingeschrinkte
Zuginglichkeit bedeuten.

Fir die visuelle Gestaltung der Diagramme, Infografiken etc. gibt es in verschie-
denen Richtlinien bestimmte Vorgaben, etwa den Kontrast betreffend. Schauen Sie
am besten in Thre aktuell geltenden Vorgaben und in das spéter folgende Kapitel zum
Thema Farbe und Kontrast (siehe Kapitel 6.7, Seite 242).

Gerade komplexe Grafiken stellen Neulinge auf dem Gebiet barrierefreier
PDF-Dokumente immer wieder vor grofie Herausforderungen. Auch ich treffe re-
gelmaflig auf neue Arten von Inhalten, mit denen ich nicht immer sofort umzugehen
weifl. Daher sollten Sie gerade am Anfang pragmatisch solche Herausforderungen
angehen und einfach nach Threm Wissen und Ihren Fihigkeiten die am besten er-
scheinende Losung wiéhlen.

6.5.5 Multimedia - Video und Audio

Im PDF-Standard ist die Einbettung von multimedialen Elementen, z. B. Videos oder
Audiodateien, erlaubt. Nur ein sehr geringer Teil der publizierten PDF-Publikatio-
nen enthilt solche Elemente, die meisten PDF-Dateien sind Papierersatz und daher
nicht multimedial. Nichtsdestotrotz besteht die Moglichkeit, auch PDF-Dokumente
mit multimedialen Inhalten barrierefrei zu publizieren. Am stirksten Verwendung
findet dies nach meiner Erfahrung im Bereich von PowerPoint.

Hinweis: In PDF/UA gibt es keine expliziten Vorgaben zur Handhabung von
multimedialen Elementen. Vorgaben zur Vorgehensweise finden sich in der WCAG
(Richtlinie 1.2).

Im Sinne des PDF-Formates gelten lediglich Video und Audio als anwendbare multi-
mediale Elemente. Animationen wie in HTML kdnnen nicht nativ integriert werden.

Um eine entsprechende Interaktivitit im finalen PDF-Dokument zu erhalten,
muss das eingesetzte Autorenprogramm die Konvertierung des urspriinglich vor-
handenen multimedialen Inhaltes in ein vom PDF-Standard unterstiitztes Format
abdecken. Einige Autorenprogramme konvertieren z. B. Videodateien lediglich in
ein Bildelement. In solchen Fillen ist ein klassischer Alternativtext zu definieren.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Bei multimedialen Inhalten wird zwischen nicht synchronen und synchronen Al-
ternativen unterschieden. Eine nicht synchrone Alternative wire z. B. die Abschrift
einer Radiosendung, eines Podcasts oder Films.

Als synchrone Alternative wird der Einsatz von Untertiteln bei Filmen, die Ein-
blendung einer gebirdensprachlichen Ubersetzung oder eine Audiodeskription be-
zeichnet. Hierbei richten sich die Untertitel oder gebardensprachliche Erganzungen
an Gehorlose oder auch an Nicht-Muttersprachler. Stark sehbehinderte oder blinde
Menschen benétigen hingegen eine gesprochene Ergdnzung der visuellen Informa-
tion auf einer separaten Tonspur. Bei einer solchen Audiodeskription wird zudem
noch unterschieden zwischen der (einfachen) Audiodeskription, bei der Schilde-
rungen der Filmszenen in Sprechpausen hinzugefiigt werden, und der erweiterten
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Audiodeskription, wo der Film unterbrochen und mit weiteren Audiobeschreibungen
erganzt werden kann. Der Sonntagskrimi Tatort wird z. B. immer in einer Horfas-
sung fiir Blinde und einer Fassung mit Audiodeskription fiir Gehorlose angeboten.

Diese unterschiedlichen Varianten erfordern entweder eine getrennte Bereitstel-
lung der jeweiligen Alternativen oder spezielle Abspielprogramme, die ein Zu- und
Abschalten der jeweiligen Alternativen ermdglichen. Gerade dies ist innerhalb eines
PDF-Dokumentes schwer umzusetzen.

Hinweis: PDF/UA macht keine Vorgaben in Bezug auf multimediale Inhalte. Sie
kénnen sich an der WCAG orientieren — Richtlinie 1.2 und folgende.

Anmerkung:

Aufgrund der Regularien lasst sich ein vollstandig barrierefreies PDF
am einfachsten erreichen, indem keine multimedialen Elemente in
PDF-Dokumente eingebunden werden.

6.5.6 Textentsprechung (Originaltext/ActualText) -
Ersatztext fiir Texte

Es gibt Fille, in denen Textinhalte aus unterschiedlichen, meist gestalterischen Griin-
den kein Text mehr sind, sondern z. B. ein Bild oder Vektoren oder Textzeichen,
insbesondere Symbole, die inhaltlich nicht korrekt ausgegeben werden. Dies ist ein
Einsatzgebiet fiir die Textentsprechung (in Acrobat Originaltext, im PDF-Standard
ActualText, in anderen Programmen gibt es nochmals andere Bezeichnungen). Da-
mit wird das entsprechende Objekt wie ein normaler Text verarbeitet und kann auch
semantisch beliebig ausgezeichnet werden.

Klassische Textobjekte
Die folgende Abbildung ldsst sich z. B. in den allerwenigsten Programmen als Text
verarbeiten. Der erste Buchstabe »E« wird daher im Dokumenterstellungsprozess
meist in ein Bild gewandelt.

ﬁ s ist ein Initial, welches diesen Text
Ibeginnt. Dabei handelt es sich um
einen Buchstaben, der zu Beginn eines
Absatzes steht.

Wiirden Sie einem solchen Element nun einen klassischen Alternativtext geben, so
wire es in einem barrierefreien PDF immer noch ein Bild und wiirde auch so verar-
beitet werden. Eine Vorlesesoftware wiirde daher ausgeben: »Bild: E - Pause - sist ... «.

228 Grundlegende Anforderungen an barrierefreie Dokumente und deren Inhalte



Sinnvoller wire hier jedoch, den Text als normalen Text auszugegeben, insbesondere
wenn sich ein solches Objekt mitten in einem Textfluss befindet.

Wichtig wird eine textuelle Darstellung insbesondere dann, wenn es sich beim
dargestellten Text um ein semantisch wichtiges Element, z. B. eine Uberschrift, han-
delt.

UBERSCHRIFT

Und genau in solch einem Fall wird nicht der Alternativtext genutzt, sondern der
Originaltext. Der Originaltext kann prinzipiell auf alle Elemente angewendet wer-
den, sogar auch auf Text - gleich mehr dazu.

Vor allem im Fall der Uberschrift miissen Sie darauf achten, neben dem Definie-
ren einer Textentsprechung auch fiir eine semantisch korrekte Auszeichnung des Bil-
des zu sorgen. Das Bild der Uberschrift muss sich im barrierefreien PDF innerhalb
eines <Hn>-Tags befinden (zum konkreten Vorgehen siehe Praxisteil).

Zur Vermittlung von Gestaltungsinformationen
Ich habe es schon erlebt, dass Originaltext fiir optisch besonders gestaltete Text-
stellen wie Fettungen eingesetzt wurde, um die Beschrinkung des PDF-Standards
zu umgehen — Originaltext fiir Text zu definieren, ist prinzipiell méglich. In den
angesprochenen Fillen wurde dann hinterlegt, was in der entsprechenden Textpas-
sage enthalten und was deren besondere Bedeutung ist, z. B. Textpassage XYZ, fett
hervorgehoben, das bedeutet, es ist besonders wichtig. Sicherlich kann begriifit wer-
den, wenn solche Inhalte méglichst zuganglich gemacht werden. Jedoch gibt es sehr
viele Griinde, die eindeutig gegen ein solches Vorgehen sprechen. Akzeptieren Sie
die aktuellen PDF-Einschrankungen, die hier eben keinen Weg zur gleichwertigen
Umsetzung bieten.

Mein Tipp daher: Vermeiden Sie es grundsitzlich, auf normale Texte Ersatztexte
mit einer anderen oder vermeintlich besseren Bedeutung zu legen.

Symbole korrekt ausgeben
Bei der Verwendung von Symbolen oder anderen Zeichen aus ungeeigneten Schrift-
arten (z. B. Wingdings), kann es zu einer semantisch falschen Wiedergabe kommen
(Details siehe Kapitel 6.5.8, Seite 231). Sind derartige Zeichen in IThrem Dokument
enthalten, so muss fiir diese eine Textentsprechung mit der korrekten Bedeutung
hinterlegt werden. Im Fall des Symboles fiir das Telefon in der Schriftart Wingdings
wire z. B. der Eintrag » Telefon« passend.

Hinweis: Dieses Vorgehen ist recht aufwendig und sollte daher maximal in Ein-
zelfillen zum Einsatz kommen.

Verlinkungen anders ausgeben

Gerade die WCAG verlangt an einigen Stellen die Hinterlegung von anderen Infor-
mationen als den dargestellten. So besteht z. B. die Forderung, dass der Zweck eines
Links ersichtlich sein muss (Kriterium 2.4.4 und 2.4.9). Eine URL mit dem Inhalt
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www.einmanncombo.de/#zh?7n.php lisst nicht direkt darauf schlieflen, was sich
dahinter verbirgt. Besser wire es hier, einen aussagekriftigeren Inhalt zu kommu-
nizieren, z. B. Kontaktformular einmanncombo.

Im Allgemeinen stehe ich einer solchen Handhabung recht kritisch gegeniiber.
Denn Derartiges fiihrt zu einer Ungleichbehandlung (Besserstellung von Nutzer*in-
nen Assistiver Technologien) und ist zudem meist nur recht aufwendig umzusetzen.
Wenn Sie diesbeziiglich den Vorgaben der WCAG folgen wollen, 16sen Sie so etwas
am besten bereits auf redaktioneller Ebene und arbeiten sich nicht miihselig im An-
schluss an unzureichenden Inhalten ab - www.einmanncombo.de/kontakt bringt
allen Konsument*innen mehr als der Inhalt www.einmanncombo.de/#zh?7n.php.

Wenn Sie die Beschaffenheit eines solchen Links nicht éndern kénnen, so emp-
fehle ich Thnen, dies nicht per Originaltext (erst recht nicht per Alternativtext)
zu l6sen, wie es oft empfohlen wird (z. B. in den PDF-Techniken fiir WCAG 2.0).
Einige Assistive Technologien erkennen derart bearbeitete Objekte dann nicht mehr
korrekt als Link und es wird nur noch der Originaltext ausgegeben, die Information
des Linkzieles geht damit verloren.

PDF/UA geht hier einen anderen, technisch kompatibleren Weg und hinterlegt
solche Eintrége als Alternativtext in der Link-Annotation (Verkniipfen OBJR), de-
finiert als Contents-Eintrag. Das funktioniert weit besser, ist auch WCAG-konform,
wird aber aktuell leider nativ nur von wenigen Erstellungsprogrammen unterstiitzt.

6.5.7 Erweiterungstext - Abkiirzungen, Akronyme und
weitere Inhalte

Der Erweiterungstext funktioniert recht dhnlich wie die Textentsprechung. Er wird
ebenso auf Textbestandteile angewendet, sein Einsatzzweck ist aber explizit fiir Ab-
kiirzungen und Akronyme gedacht.

Damit ist es mdglich, statt der visuell prasentierten Abkiirzung (z. B. EU) die
vollstindige Bedeutung iiber eine Assistive Technologie auszugeben (im Beispiel
Europdische Union). Eine solche Handhabung von Inhalten im Sinne der Barriere-
freiheit ist nicht Teil von PDF/UA, jedoch der WCAG und der BITV (jeweils 3.1.4).

Wie im Fall von Originaltexten ist die Unterstiitzung des Erweiterungstextes
durch gingige Autorenprogramme schlecht bis gar nicht vorhanden. Auch sehe ich
in diesem Fall dasselbe Problem in Bezug auf eine Ungleichbehandlung von Kon-
sument*innen — wenn ich nicht weif3, was EU bedeutet, kann ich es nachschlagen.
Auch hier gibt es immer wieder Grenzfille, bei denen sich vortrefflich dariiber strei-
ten ldsst, ob iiberhaupt eine Ausformulierung vorgenommen werden muss, da viele
Begriffe bereits umgangssprachlich eingefiihrt sind oder die Ausformulierung iiber-
haupt nicht relevant ist - Haribo (Hans Riegel Bonn), Azubi (Auszubildender) sind
nur zwei Beispiele.

Im Idealfall 16sen Sie auch Probleme mit Abkiirzungen bereits auf redaktioneller
Ebene. Optimal wire es also — insbesondere beim ersten Vorkommen im Text - Euro-
pdische Union (EU) zu schreiben. Auch ein Abkiirzungsverzeichnis ist eine Moglich-
keit, um WCAG-/BITV-Konformitit in diesem Punkt zu erlangen.
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6.5.8 Die richtige Schriftart - Sonderzeichen, Symbole und
andere textbasierte Zeichen

Haben Sie ein halbwegs modernes Smartphone, sind Sie wahrscheinlich schon mal
mit Emoticons in Beriihrung gekommen - den kleinen Symbolen in Form von Smi-
leys mit verschiedensten Gesichtsausdriicken und anderen kleinen Grafiken. Dabei
handelt es sich um Textzeichen, die Sie, wie normale Buchstaben auch, tiber die
Tastatur oder verwandte Hilfsprogramme erzeugen. Auch solche Elemente miissen,
wenn sie in einem PDF-Dokument verwendet werden, addquat auf der Empfinger-
seite ausgegeben werden. Vielleicht haben Sie auch schon mal auf dem Smartphone
erlebt, das statt eines Symbols ein »?« angezeigt wird, weil Thr Gerit ein Symbol
nicht korrekt darstellen konnte — durch eine nicht addquate Ausgabe fehlt IThnen
damit Inhalt.

Die Anforderung, dass jedes Zeichen korrekt wiedergegeben werden muss, gilt
fiir jedes verwendete textbasierte Zeichen (auch Glyphe genannt), egal ob Symbol,
Sonderzeichen oder normaler Buchstabe. Nutzen Sie z. B. ein Symbol zur Darstel-
lung eines Telefons, so muss dafiir in einem barrierefreien PDF »Telefon« ausgege-
ben werden. Analog verhilt es sich natiirlich auch fiir alle anderen Zeichen. Eine
Ausgabe muss dabei auch unabhéngig von der verwendeten Schriftart funktionieren.

Viele hdufig verwendete Symbolschriftarten werden dieser Anforderung leider
nicht gerecht. Wird z. B. das Symbol fiir das Telefon aus der Schriftart Wingdings ge-
nutzt, so wird keine gleichbedeutende Information ausgegeben - egal ob iiber einen
Textexport oder ein Vorleseprogramm.

Die Wahl der richtigen Schriftart vermeidet hier potenzielle Probleme. Alter-
nativ, aber weit aufwendiger konnen Sie fiir nicht korrekt ausgegebene Glyphen eine
Textentsprechung mit korrekter Bedeutung hinterlegen - im Fall des Symboles fiir
das Telefon in der Schriftart Wingdings wire der Eintrag » Telefon« z. B. passend.

Damit eine korrekte Ausgabe gewahrleistet werden kann, ist eine grund-
legende Bedingung zu erfullen: Fur eine universelle Unterstitzung muss
jedes Zeichen eine korrekte Codierung nach Unicode enthalten.

Unicode ist ein internationaler ISO-Standard (ISO 10646) fiir die Erfassung und Zu-
ordnung eines Grofiteils der in der Welt verwendeten Zeichen, Symbole und sogar
Emoticons (Version 11, erschienen im Juni 2018). Fiir eine saubere Zuordnung ent-
halt jedes Zeichen eine eindeutige Kennung in Form einer Nummer. Der Grofibuch-
stabe A hat z. B. die Unicode-Nummer U+0041. Eine Ubersicht aller Zeichen fin-
den Sie unter https://unicode-table.com/de/. Aktuell enthélt Unicode iiber 100.000
Zeichen.

Die Hinterlegung des korrekten Unicode-Eintrages muss innerhalb der Schriftart
definiert sein und ist somit Aufgabe des Schriftenerstellers. Eine Schriftart, die diesen
Anforderungen nicht geniigt, konnte zwar tiber technische Mafinahmen angepasst
werden, dies widerspricht jedoch meist den Lizenzbedingungen. Aber woher wissen
Sie nun, ob eine Schriftart barrierefrei ist?
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https://unicode-table.com/de/

Viele géngige Schriftenverwaltungsprogramme bieten einen Zugriff auf die Infor-
mation, welche Unicode-Nummer und damit Bedeutung einem bestimmten Zei-
chen zugeordnet ist. Sofern Sie kein solches Programm besitzen, kénnen Sie unter
Windows das Programm Zeichentabelle fiir eine Uberpriifung nutzen. Wihlen Sie
eine entsprechende Schriftart aus und klicken ein Zeichen an, so sehen Sie im unte-
ren Bereich die Unicode-Nummer und die referenzierte Bedeutung (bei ganz mo-
dernen Schriften kann dies auch mal nicht funktionieren).

A Zeichentabelle

Schriftart: T Noto Emoji 2 Hilfe
#(0|1/2|3|4|5|6|7|8|9 © ®| |7 (O™ | |=
t (v |r || @t le iy (w2 (2 (B|R @ |« [+ [» |4
o |0 |m|o [ % ﬂl.l Flel¢e O |Y X|S|q ma
m_i‘.\g,m}{ . alale ool lole|e o‘

IU+260E_ Schwarzes Telefonl
A By e g -

Unter macOS ist mir ein entsprechendes Systemprogramm nicht bekannt. In diesem
Fall sind Sie jedoch wahrscheinlich Anwender*in von Adobe InDesign und kénnen
daher iiber das Glyphen-Bedienfeld priifen, ob bei einer Schriftart eine solche Hin-
terlegung korrekt vorgenommen wurde. Der in einer Schriftart fiir eine Glyphe de-
finierte Unicode-Eintrag und dessen Bedeutung wird in InDesign in einem kleinen
Tooltip angezeigt, wenn Sie mit der Maus {iber ein Zeichen fahren.

icclmn' »|m

| Zuletzt verwendete:

2.
Einblenden Cesamte Schriftart &=

a4 00> VYO—-mFFLO™™G g /

ES

!‘Emu(e Serif Fro [« Regular

Wenn die Schrift Unicode vollstandig unterstiitzt, sehen Sie bei beiden erklarten
Wegen einen zum Zeichen passenden Eintrag — im Fall unseres Telefons wire dies
der Text »Telefon« (der Eintrag kann englisch sein, z. B. »Black Telephone«, was aber
kein Problem darstellt). Sofern die Schriftart untauglich ist, sehen Sie einen unpas-
senden oder keinen Eintrag. Sofern Kryptisches erscheint (z. B. Private Use Area),
sollten Sie zumindest hellhorig werden, deutet dies doch auf eine nicht korrekte
Hinterlegung von Unicode-Eintrégen hin.
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Hinweis fiir InDesign: InDesign unterstiitzt nur einen alten Unicode-Standard.
Kryptische Eintrage weisen also nicht immer auf einen Fehler hin.

Nutzen Sie Word, so gelangen Sie iiber die Funktion Erweitertes Symbol leider
nur an den Unicode-Eintrag, nicht an die damit hinterlegte Bedeutung. Uber die
Unicode-Seite konnten Sie einen solchen Eintrag aber recherchieren.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Da eine manuelle Korrektur eines falschen oder fehlenden Unicode-Eintrages oder
die Hinterlegung einer Textentsprechung fiir einzelne Glyphen sehr aufwendig ist,
rate ich nur Schriftarten zu verwenden, die korrekte Unicode-Eintrige aufweisen.
Ein guter Anhaltspunkt sind immer OTF-Schriften, am besten in der Ausprigung
»Pro«. Da dies kein Garant ist, fragen Sie vorher den*die Schriftenersteller*in oder
probieren Sie es aus.

Bei problematischen Schriftarten gibt es drei Wege:

1. Nutzen Sie eigene Symbole oder besitzen Sie das Recht an der Veranderung
der Schriftart, so kann durch den Einsatz einer geeigneten Software fiir Symbo-
le der korrekte Unicode-Eintrag hinterlegt werden. Fragen Sie am besten einen
Typografen.

2. Miissen Sie Schriftarten verwenden, bei denen IThnen aus lizenzrechtlichen
Griinden eine Anpassung nicht moglich ist, ist fiir ein vollstindig barrierefrei-
es PDF eine manuelle Korrektur unabdingbar. Sie sollten hier dringend nach
einer Alternative Ausschau halten.

3. Vermeiden Sie die Nutzung alter Schriftformate (PostScript/TrueType).

Wenn Sie noch auf der Suche nach einer passenden und sogar kostenlosen Symbol-
schriftart sind, kann ich Thnen die Schriftart Noto Emoji empfehlen (Informationen
und Download: https://www.google.com/get/noto/help/emoji/). An gleicher Stelle
finden Sie ebenfalls eine farblich ausgestaltete Variante, die Noto Color Emoji. Beide
Schriftarten enthalten eine grofle Anzahl von Symbolen (aktuell Unicode 10) und
bedienen alle relevanten Punkte der Barrierefreiheit. Da der Unicode-Standard per-
manent erweitert wird, erfahren auch beide Schriften regelmaflig Aktualisierungen,
bei denen neue Symbole erginzt werden. Seien Sie aber auch bei gut ausgebauten
Schriftarten wie der Noto auf der Hut. Teilweise enthalten solche Schriftarten auch
einzelne Zeichen, die nicht per Unicode abgebildet werden kénnen oder ihre Uni-
code-Nummer dem entsprechenden Zeichen nicht zugeordnet ist. Solche Glyphen
sollten Sie nicht benutzen.

Die viel genutzte und ebenso frei verfiigbare Schriftart Font Awesome ist, wie die
meisten frei verfiigbaren Symbolschriften, beziiglich der fiir die Barrierefreiheit re-
levanten Punkte leider ungeeignet.
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Font Awesome: % \\@
Webdings: X ¥a ®
Wingdings: oL H
Noto Emoji: L0
Source Serif: m)e
Apple Barille: i
Charwell: O .

Umsetzung verschiedener Schriftarten und ihrer Symbole am Beispiel von callas pdfGoHTML

Neuerdings ist auch die zunehmende Nutzung von sogenannten Color Fonts (Schrift-
arten, bei denen die Zeichen unterschiedlich farbig gestaltet sein konnen) festzu-
stellen. Aus Sicht der Barrierefreiheit sind diese aufgrund teilweise mangelnder
Software-Unterstiitzung mit Vorsicht zu geniefien. Meist werden die Zeichen als
Bilder oder Vektoren ausgegeben, denen dann nachtréglich ein Ersatztext zugewie-
sen werden muss. Aktuell sollten Sie daher noch auf den Einsatz solcher Schriften
verzichten.

Wenn Sie das Dilemma mit falsch codierten Schriftarten vermeiden wollen, ver-
zichten Sie bereits auf redaktioneller Ebene einfach auf den Einsatz von Glyphen.

6.6 Weitere Anforderungen an barrierefreie Inhalte

Neben den bisher definierten Anforderungen gibt es noch weitere Kriterien, die fiir
barrierefreie Dokumente von Relevanz sind. Darauf gehe ich nun im Folgenden ein.

6.6.1 Sprache

Neben der reinen semantischen Auszeichnung von Inhalten mit PDF-Tags gibt es
weitere Anforderungen an die ausgezeichneten Inhalte. Dazu zéhlt die Definition,
in welcher Sprache die vorhandenen Elemente vorliegen. Assistive Technologien
miissen in der Lage sein, sich in Abhédngigkeit der verwendeten Sprache bei ihrer
Ausgabe anzupassen. Der klassische Fall ist die Verwendung eines Screenreaders.
Dieser verwendet zur Wiedergabe des Inhaltes eine bestimmte Stimme und damit
verbundene Aussprache.

Fir ein barrierefreies PDF ist die Definition der Sprache auf zwei Ebenen vor-
geschrieben:

» Sprache des Dokumentes
m Sprache der Inhalte
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Die Sprache des Dokumentes muss in den Dokumenteneigenschaften der PDF-Datei
hinterlegt sein. Dabei sollte die hauptsachlich verwendete Publikationssprache ein-
getragen sein. Im Regelfall orientiert sich das Autorenprogramm an der Installations-
sprache des Programmes. Genutzt wird dieser Spracheintrag zur Ausgabe des Do-
kumententitels, der in den Metadaten hinterlegt ist (siehe Kapitel 6.6.2, Seite 237)
oder von Lesezeichen (siehe Kapitel 6.6.5, Seite 241).

Da Dokumente nicht immer nur in einer Sprache verfasst sind, ist die Definition
der verwendeten Sprache auf Ebene einzelner Textbereiche wie Absitze oder sogar
Worter ebenso moglich (eine Eigenschaft der Tags).

Im Umgang mit Sprache ergeben sich bei der Erstellung barrierefreier PDF-
Dokumente verschiedene Herausforderungen. Gleich vorweg: Nicht fiir alles gibt
es eine perfekte Losung.

Mehrsprachige Publikationen

Vor allem in mehrsprachigen Landern werden amtliche Publikationen meist in al-
len Landessprachen veréftentlicht - in der Schweiz z. B. Deutsch, Franzdsisch, Ita-
lienisch.

Das erste Problem, das sich ergibt, ist die Frage, welchen Spracheintrag das Do-
kument erhalten soll? Denn im Regelfall sind alle Sprachen im selben Umfang ver-
treten.

Wenn Sie die Schweiz als Beispiel nehmen, kénnen nicht drei vorhandenen Spra-
chen in den Dokumenteneigenschaften erscheinen. Die einzig saubere Losung wire
das Dokument dreimal vorzuhalten - jeweils mit einer Spracheinstellung und dem
sprachlich passenden Titel. Das ist aber meist praxisfern. Im Regelfall wird hier die
am hadufigsten genutzte Sprache definiert.

Auf Basis der Textebene muss fiir jeden Text der korrekte Spracheintrag gesetzt
werden. Am einfachsten ist es hier, wenn im Autorenprogramm fiir jede verwende-
te Sprache und jede Textart jeweils ein Format existiert. Ein anderes Vorgehen ist
letztendlich in keinem Fall ratsam, da bei allen Autorenprogrammen die im Format
hinterlegte Sprache auch Auswirkungen auf die Silbentrennung und Rechtschreib-
korrektur hat.

Einige Belange von mehrsprachigen Publikationen sind nach heutigem Stand
leider ungelést. Sofern Sie z. B. in einer Publikation ein Bild fiir alle Sprachen ver-
wenden, kann ein Alternativtext nur in einer Sprache hinterlegt werden (eine An-
derung ist hier in PDF 2.0 vorgesehen). Auch Tabellen mit numerischen Inhalten,
aber mehrsprachigen Tabellenbeschriftungen sind problematisch. Denn auch fiir die
numerischen Werte innerhalb der Tabellen miissen Spracheintrige definiert werden.
Da Zahlen in jeder Sprache anders ausgesprochen werden, ja komplett andere Wor-
ter sind, kann auch hier nur eine Sprache zugewiesen werden, was zu Problemen bei
allen anderen Sprachen fiihrt.

Die einzige saubere Losung dafiir ist, entsprechende Bilder mehrfach im Doku-
ment zu platzieren und mit dem jeweils passenden Spracheintrag zu versehen. Das
Gleiche gilt fiir die Tabellen.

Eine in der Praxis oft eingesetzte Losung besteht darin, nach der Ausgabe des
Dokumentes die entsprechenden Inhalte zu duplizieren und unsichtbar erneut mit
dem korrekten Spracheintrag zu hinterlegen. Dies ist jedoch ein sehr miihseliges
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Unterfangen und ich halte es fiir wenig nachhaltig und praxistauglich, da so etwas
nur von Spezialist*innen vorgenommen werden sollte. Der redaktionelle Ansatz, von
Hause aus die Inhalte nach Sprachen zu trennen und Uberlappungen zu vermeiden,
ist in meinen Augen der weitaus bessere.

Einzelne Absatze in anderen Sprachen

Sofern lingere Textpassagen, auch einzelne Absitze, in einer anderen Sprache als der
standardmaflig verwendeten vorliegen, sollte dies entsprechend ausgezeichnet sein.
Die einfachste Losung ist das Verwenden eines entsprechend eingestellten Formates
im Autorenprogramm.

Sprachwechsel auf Wortebene

Auch die Auszeichnung einzelner Worter mit dem korrekten Spracheintrag kann
durchaus grofie Relevanz haben. Nehmen Sie dieses Buch, in dem zum Beispiel re-
lativ oft der Begriff Tag genutzt wird. Gemeint ist hier jedoch nicht der deutsche Be-
griff zur Kennzeichnung eines Wochentages, sondern der englische Begrift » Téig,
am besten zu iibersetzen mit Etikett. Wird also ein solches Wort nicht mit dem kor-
rekten Spracheintrag ausgezeichnet, kann dies zu Verwirrung fithren.

Wenn Sie dieses Vorgehen ausweiten, dann stoflen Sie bei zeitgeméfien Texten
schnell auf eine Unzahl von Wortern, die dem Englischen entlehnt sind - etwa Brow-
ser oder Handy (was ja nicht mal ein richtiges englisches Wort ist). Wie pingelig
sollten Sie also mit der Auszeichnung einzelner Worter hinsichtlich eines korrekten
Spracheintrages sein? Miissen iiberhaupt Spracheintrige auf Wortebene definiert
werden? Streng genommen erkennen Leser*innen die verwendete Sprache doch aus
dem Kontext. In keiner Publikation klebt neben Fremdwortern ein Sprachsymbol
oder eine Flagge.

Im Grunde gilt die Regel: Ein Wort muss nur dann mit dem entsprechenden
Spracheintrag versehen werden, wenn es nicht in den deutschen Sprachgebrauch
iibergegangen ist. Fiir eine addquate Ausgabe kann eine passende Auszeichnung
durchaus wiinschenswert sein, dies ist aber meist mit einem hohen Aufwand ver-
bunden und daher in der Praxis sehr selten anzutreffen. Der Verzicht auf Anglizis-
men auf redaktioneller Ebene kann, um diesem Problem entgegenzuwirken, also im
Sinne einer moglichst einfachen Erstellung zugénglicher Dokumente ratsam sein.

Weiterhin kann das korrekte Auszeichnen auch schnell an seine Grenzen sto-
Ben. Wenn wir wieder das Wort Tag aufgreifen und daraus getaggt bilden, so haben
wir schon innerhalb eines Wortes eine Sprachumstellung. Die meisten Assistiven
Technologien sind gar nicht in der Lage, innerhalb eines Wortes mit einer Sprach-
umschaltung umzugehen. Hier sollte auf eine Teilkennzeichnung einzelner Wort-
bereiche mit einem anderen Spracheintrag verzichtet werden.

Langere Textstellen wie Zitate sollten aber in jedem Fall mit dem korrekten
Spracheintrag versehen werden.

Ich bin der Meinung: Sie miissen hier nicht papstlicher sein als der Papst. Sie
schmunzeln vielleicht, wenn jemand mal ein englisches Wort falsch ausspricht, aber
Sie verstehen es ja trotzdem.
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Hinweise zum Verfassen von Inhalten
Sofern Sie bereits innerhalb Thres Autorenprogrammes nachgelagerte Probleme ver-
meiden wollen, sollten Sie den folgenden, sehr simplen Grundregeln folgen:

= Die maf3geblich verwendete Sprache sollte in den Dokumenteneigenschaften
hinterlegt sein.

= Definieren Sie die verwendete Sprache innerhalb der Textformate (Absatz, Zei-
chen).

= Auf redaktioneller Ebene kann das Vermeiden von anderssprachlichen Wortern
potenzielle Probleme oder Mehraufwand verhindern.

= Aus mehrsprachigen Eintrdgen zusammengesetzte Worter sind nicht in Teilen
mit einem anderen Spracheintrag zu versehen.

= Bei mehrsprachigen Publikationen vermeiden Sie das Mischen der Inhalte (z. B.
Tabellen mit mehrsprachigen Bezeichnungen, aber nur einmal vorhanden Zah-
lenwerten).

6.6.2 Dokumententitel (Metadaten)

Auch in Bereichen jenseits barrierefreier Publikationen sind Dokumentenmetadaten
essenziell, z. B. im Bereich der Suchmaschinenoptimierung (SEO). Hierzu gehort
insbesondere der Dokumententitel.

Angenommen, Sie befinden sich in einem Buchladen oder einer Bibliothek und
sind auf der Suche nach einem bestimmten Werk. Sie kdnnen dann einen Mitarbei-
ter fragen und erhalten im Idealfall das gewiinschte Buch iiberreicht. Haufig jedoch
werden Sie zu einer entsprechenden Stelle verwiesen, wo die entsprechende Pu-
blikation zu finden ist. Wenn Sie also vor dem richtigen Regal stehen, kénnen Sie
das Buch anhand des korrekten Buchriickens, auf dem der Publikationstitel steht,
finden. Ist jedoch kein bedruckter Buchriicken vorhanden, miissen Sie miihselig je-
des Buch aus dem Regal nehmen und sich den Titel ansehen in der Hoffnung, das
richtige Buch zu finden.

Der Blick auf den Titel ist fiir Sie das wichtigste Merkmal, um festzustellen, ob es
sich bei der vorhandenen Publikation um ein fiir Sie relevantes Werk handelt. Er ist
also von besonderer Wichtigkeit.

Im Bereich der Semantik bin ich bereits auf die Thematik des Titels eingegangen.
Gleichzusetzen wire dies mit der auf den Frontumschlag gedruckten Publikationsbe-
zeichnung. Wie Sie aber eben gesehen haben, reicht dies in bestimmten Fallen nicht
aus. Viel interessanter ist das, was auf dem Buchriicken steht. In einem zugénglichen
Dokument driickt sich dies in Form eines Titels aus, der in die Dokumenteneigen-
schaften, auch Metadaten genannt, eingetragen ist.

Merke:
Das Vergeben eines aussagekraftigen Dokumententitels ist verpflichtend
fir ein barrierefreies PDF-Dokument.
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Damit ein solcher Titel jedoch einfach zuginglich ist und nicht erst iiber die Doku-
menteneigenschaften aufgerufen werden muss, ist es weiterhin erforderlich, dass in
der PDF-Datei statt des Dateinamens im Dokumentenkopf der Titel angezeigt wird.

20 @ ~ MatterhornProtocol_1-02_de.pdf
(XX “* PDF/UA-1 Matterhorn-Protokoll 1.02
Merke:

Der Dokumententitel muss in einem barrierefreien Dokument
angezeigt werden.

Innerhalb der Metadaten stehen zusatzliche Felder fiir weitere Informationen zur
Verfiigung, z. B. Autor, Beschreibung, Stichworter. Verpflichtend sind diese fiir bar-
rierefreie Dokumente nicht. Verkehrt ist es aber sicherlich nicht, wenn diese trotz-
dem ausgefiillt werden. Neben der Suchmaschinenoptimierung sind solche Eintréige
auch relevant fiir eine Strukturierung von Daten und eine einfachere Auffindbarkeit,
gerade im Bereich der Archivierung. Andere PDF-Standards stellen an den Inhalt
von Metadaten teilweise dhnliche Anforderungen.

Beispiele aus der Praxis

Fiir viele Publikationen ist es recht einfach, einen Dokumententitel auf Basis des

Werkes zu publizieren - Sie schreiben einfach den Titel in die Dokumenteneigen-

schaften. Wenn wir dieses Buch als Beispiel nehmen, ergabe sich daraus:
»Barrierefreie PDF-Dokumente erstellen«

Eine optimale Bezeichnung ist damit aber nicht in jedem Fall gewahrleistet, weitere

relevante Angaben kénnen von Belang sein.

Mit oder ohne Untertitel? [PRAXISBEISPIEL |
Es gibt eine grofle Anzahl von Publikationen, bei denen der Titel an sich keinen
vollstindigen Eindruck vom Inhalt verschafft und gegebenenfalls relevante Fragen
offenldsst. Aus diesem Grund wird auf den Titelseiten oft zusdtzlich ein erkldren-
der Untertitel verwendet. Es kann durchaus sinnvoll sein, einen solchen Untertitel
auch in die Metadaten aufzunehmen. Als Beispiel wieder zuriick zu unserem Buch,
dessen Titel »Barrierefreie PDF-Dokumente erstellen« den Inhalt nur grob wider-
spiegelt. Ein wichtiger Fokus ist nimlich der Umgang mit Herausforderungen in
der Praxis. Aus diesem Grund trigt das Buch den Untertitel »Das Praxishandbuch
fiir den Arbeitsalltag. Mit Beispielen zur Umsetzung in Adobe InDesign und Microsoft
Office / LibreOffice«.

Fiigen wir nun Titel und Untertitel in die Metadaten ein, ergibt sich leider ein
relativ langer Text, was vermieden werden sollte. Es kann also an dieser Stelle auch
redaktionell eingegriffen, etwa um die essenziellen Aspekte zu einem neuen Titel zu-
sammenzufiigen. Fiir das vorstehende Beispiel konnte dieser dann lauten:

»Barrierefreie PDF-Dokumente erstellen, Theorie und praktische Umsetzung in
InDesign und Office«.
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Oft fithrt dieser Arbeitsschritt auch zu der Erkenntnis, dass der eigentliche Titel der
Publikation vielleicht unpassend ist. Ein Grund mehr, Barrierefreiheit gleich zu Be-
ginn des Publikationsprozesses in den Fokus zu riicken, denn dann kann frithzeitig,
bereits auf redaktionelle Ebene, solchen Problemen begegnet werden.

Alter der Publikation [PRAXISBEISPIEL |
Es gibt eine Vielzahl von Publikationen, bei denen das Erscheinungsdatum ein re-
levantes Kriterium ist. Wenn Sie sich fiir aktuelle Geschehnisse interessieren, wol-
len Sie keine alte Zeitung lesen. Fiir einen Historiker oder Archivar macht dies die
Publikation dagegen umso interessanter. In solchen Fillen ist es empfehlenswert,
auch das Publikationsdatum in den Dokumententitel aufzunehmen. Beispielsweise:
»Zeitschrift XYZ, 20. Januar 1980«.

Art der Publikation [PRAXISBEISPIEL |
Auch die Art der vorliegenden Publikation kann fiir Leser*innen durchaus von Inte-
resse sein. Ein Grund dafiir ist, dass anhand einer Bezeichnung auf den Umfang des
Inhaltes geschlossen werden kann. So wird der Vermerk Faltblatt auf ein kompak-
teres Werk schlielen lassen als Roman o. A. Ist im Titel z. B. Zeitung oder Zeitschrift
vermerkt, so wissen die Leser*innen sofort, dass es sich um ein Periodikum handelt.

Es gibt noch verschiedene andere Situationen, in denen bestimmte Publikations-
eigenschaften im Titel vermerkt werden sollten. Versetzen Sie sich hier am besten in
die Lage der Leser*innen und schlieflen auf relevante Informationsbediirfnisse der
potenziellen Konsument*innen. Die Art der Publikation wird jedoch in der Praxis
eher selten im Dokumententitel hinterlegt.

Autor*in der Publikation [PRAXISBEISPIEL |
Gerade im Bereich der Belletristik herrschen bei vielen Leser*innen bestimmte Vor-
lieben in Bezug auf potenziell interessante Werke. Dies kann daher auch im Titel
kenntlich gemacht werden.

Ein reales, belletristisches Werk tragt den Titel »Die Liste«. Viel anfangen konnen
Sie mit diesem Titel nicht, es sei denn, Sie haben ihn bereits gelesen oder sind Fan
des Autors und wissen, um wen es sich handelt. Verrate ich nun allen Unwissenden,
dass es sich um John Grisham handelt, diirfte das schon deutlich weiterhelfen. Mit
dem Namen des populdren Autors ist zwar trotzdem noch nichts Konkretes tiber
den Inhalt gesagt, aber nun sind begriindete Vermutungen maoglich.

Es gibt also Griinde, Autor*in oder auch Herausgeber*in oder die verfassende
Institution ebenfalls in den Titel aufzunehmen. Dabei handelt es sich jedoch um
eine redaktionelle Entscheidung.

Innerhalb der Metadaten des Dokumentes steht immer ein separates Feld fiir
den*die Autor*in zur Verfiigung, das dafiir auch genutzt werden sollte. Dies gilt un-
abhingig davon, ob der*die Autor*in im Dokumenttitel erwahnt wird. Verpflichtend
ist das Ausfiillen dieses Feldes jedoch nicht.
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Merke:

Der Dokumententitel sollte alle Informationen enthalten, die die vorlie-
gende Publikation eindeutig identifizieren und Ruckschltsse auf den Inhalt
ermaoglichen.

Hinweise zum Verfassen von Inhalten
Ein Dokumententitel sollte moglichst viele Riickschliisse auf den Inhalt der Publi-
kation zulassen. Er sollte daher auf redaktioneller Ebene optimal auf den Inhalt ab-
gestimmt werden.

Neben dem eigentlichen Publikationstitel konnen auch weitere Faktoren, wie

= Autor*in,
s Publikationsdatum,
= Art der Publikation

» oder auch Untertitel

in den Titel aufgenommen werden.

6.6.3 Bounding Box

Eine weitere Forderung an barrierefreie PDF-Dokumente in Bezug auf bildhafte
Darstellungen ist die korrekte Definition der sogenannten Bounding Box. Dahinter
verbirgt sich die Definition der Ausmafle und Koordinaten von Bilddaten: Wo fingt
ein Bild auf der Seite an, wie breit und wie hoch ist es? Die Bounding Box beschreibt
letztendlich den Bildrahmen.

Diese Information ist besonders relevant fiir Konsument*innen mit starken Seh-
einschrankungen. Die Bounding Box soll es ermdglichen, per Assistiver Techno-
logie einen grofitmoglichen Fokus auf die genauen Koordinaten des Bildelementes
zu legen.

Leider haben aktuell noch viele Programme Probleme mit der korrekten Defi-
nition dieser Bildkoordinaten. Erschwerend kommt hinzu, dass eine nachtrégliche
manuelle Korrektur ohne teure Zusatzsoftware extrem aufwendig ist. Im Praxis-
teil, in den Kapiteln zur Priifung und Korrektur, wird explizit auf diesen Bereich
eingegangen.

6.6.4 Tab-Reihenfolge

Die bis dato beschriebenen Anforderungen beziehen sich mafigeblich auf die Art
und Weise, wie Inhalte wahrgenommen werden. Relevant ist jedoch auch, auf wel-
che Art die Interaktion mit dem Dokument erfolgt. Ein barrierefreies Dokument
muss, egal welche Einschriankung vorliegt, bedienbar sein. Kénnen also Nutzer*in-
nen keine Maus bedienen, muss auch eine Interaktion per Tastatur oder dhnlichem
Eingabegerit moglich sein.
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Aus dieser Anforderung leitet sich die Notwendigkeit ab, dass allen Arten von An-
notationen, also neben Formularfeldern und Verkniipfungen (Links) auch Notizen,
jede Art von Kommentaren sowie eingebettete Audio-, Video- und 3-D-Inhalte, in
der korrekten Reihenfolge per Tastatur anspringbar sind - im Kapitel zum Thema
Formulare gab es dazu bereits einen kurzen Ausflug. Um dies sicherzustellen, wird
die sogenannte Tab-Reihenfolge genutzt.

Diese Reihenfolge sollte der logischen Lesereihenfolge entsprechen — warum
sollte es auch bei Tastaturbedienung eine andere Reihenfolge geben? Damit dies
funktioniert, muss die Tab-Reihenfolge einmal so definiert werden, sich also an der
Tagging-Struktur orientieren. Dies geschieht bei einigen Autorenprogrammen bei
der Ausgabe, wobei fiir die Tab-Reihenfolge der Wert Tab-Anordnung nach Struktur
gesetzt wird. Viele Programme definieren dies aber nicht korrekt. Eine Anpassung
ist jedoch leicht vorzunehmen (siehe Kapitel 14.3.3, Seite 578).

6.6.5 Inhaltsverzeichnis und Lesezeichen

Gerade bei groleren Dokumenten ist es immer hilfreich, wenn Hilfsmittel zur Ori-
entierung und zur besseren Navigation im Dokument vorliegen. Die WCAG schreibt
dies z. B. vor (Erfolgskriterium 2.4.5), bei PDF/UA ist dies erwéhnt, aber nicht ex-
plizit gefordert.

Hilfreich sind dabei fiir Orientierung und Navigation ein Inhaltsverzeichnis so-
wie Lesezeichen. Letztere sind meist auch nur Nebenprodukt eines automatisch
erstellten Inhaltsverzeichnisses. Damit diese auch allen Nutzer*innen zur Verfii-
gung stehen, sollten sie standardmiflig eingeblendet werden (siehe Kapitel 14.3.2,
Seite 577).

6.6.6 Sicherheitseinstellungen

Damit Assistive Technologien auch Zugriff auf den Inhalt eines barrierefreien
PDF-Dokumentes erlangen kénnen, muss dies durch die entsprechenden Sicher-
heitseinstellungen zugelassen werden. Unabhingig davon kénnen andere Funktio-
nen, wie das Drucken des Dokumentes oder das Kopieren von Inhalten, verboten
werden.

Dokumenteigenschaften
Beschreibung EIEITIEIRE Schriften  Ansicht beim Offnen  Benutzerdefiniert  Erweitert
Abrnsntaint 4
Kopieren von Inhalt: Zuldssig
lmpieren von Inhalt fir Barrierefreiheit: Zuldssig
Seitenentnahme: Zuldssig
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6.7 Wahrnehmung - Farbe, Kontrast und
andere Gestaltungsmerkmale

Der Einsatz von Farben und die Verwendung bestimmter Kontrastverhiltnisse
(Helligkeitsunterschiede) sind sehr wichtige Mittel zur Gestaltung von Publikatio-
nen. Ein buntes Magazin verkauft sich einfach besser als eines in Schwarz-Weif3.

Steht nun in einem Dokument z. B. »Wichtige Informationen finden Sie rechts
im gelben Kasten«, so miissen Sie zum einen wissen, wo rechts ist, zum anderen aber
auch, wie Gelb aussieht. Beim Erstellen von moglichst gut zugénglichen Publika-
tionen gilt es je nach angewendeter Umsetzungsvorgabe einige relevante Regeln in
Bezug auf Farbe, Kontrast und alle anderen visuellen Gestaltungsmoglichkeiten zu
beachten. Denn es wird davon ausgegangen, dass die Inhalte auch ohne Einsatz von
Assistiven Technologien, z. B. zur Kontrastverstarkung, zugénglich sein sollten. Kei-
ne Angst, Sie miissen deswegen jetzt nicht auf jegliche Farbe verzichten! Sie sollten
sich jedoch Gedanken dariiber machen, wie und zu welchem Zweck Sie Gestaltungs-
mittel fiir die Vermittlung von Inhalten einsetzen. Denn fiir barrierefreie Dokumen-
te muss immer sichergestellt sein, dass die Auffindbarkeit und Unterscheidbarkeit
wichtige Elemente gewihrleistet ist — unabhéngig von der Gestaltung.

Die WCAG und BITV haben hier in Teilen striktere Vorgaben als PDF/UA. Aus
diesem Grund erreichen viele PDF-Dokumente keine vollstaindige WCAG-Konfor-
mitét. Eine nachtrégliche Behebung von Kontrastproblemen in einem PDF ist meist
nur schwer und kompliziert zu erreichen.

Fiir die Verwendung von Gestaltungsmitteln gibt es im Prinzip eine einfache
Faustregel, die fiir alle Gesetze und Richtlinien gilt:

Wichtige Informationen durfen nicht ausschlie3lich durch Kontrast, Farbe,
Formatierung, Layout oder jedwedes andere Gestaltungsmittel vermittelt
werden.

Worin sich die Vorgaben unterscheiden und abweichen, sind die allgemeinen An-
forderungen an Kontrastverhaltnisse. BITV und WCAG fordern bestimmte Verhalt-
nisse zwischen Text und Hintergrund, die WCAG 2.1 auch fiir Grafiken. PDF/UA
macht hier keinerlei Vorgaben.

Fest steht, dass unterschiedliche Personen unterschiedliche Kombinationen von
Farben oder Farbabstufungen unterschiedlich gut wahrnehmen kénnen. Im folgen-
den Beispiel werden Sie die Farbkombinationen von Vorder- und Hintergrundfarbe
als unterschiedlich gut lesbar empfinden. Der Kontrast kann also ein durchaus rele-
vanter Faktor bei der Aufnahme von Inhalten sein.

Kontrast Kontrast

Kontrast Kontrast
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In der WCAG und BITV ist fiir relevanten Text die Mindestanforderung an das Kon-
trastverhaltnis mit 4,5:1, bei groflem Text mit 3:1 festgeschrieben. Wenn Sie konform
zur WCAG sein wollen, diirfen Sie also z. B. nicht mit gelber Schrift auf orangefar-
benem Hintergrund schreiben, aber auch nicht blau auf rot. Damit soll sichergestellt
werden, dass unabhingig von vorliegenden Einschrinkungen eine uneingeschréinkte
Wahrnehmung erfolgen kann.

Die Angabe der zu beachtenden Schriftgrofie referenziert auf Webseiten, weni-
ger auf Dokumente, die sich in diesem Bereich und auch in ihrer Prasentationsart
anders verhalten. Greifen wir das grafische Beispiel von oben auf, so wird klar, dass
der Kontrast allein auch nicht das alleinige Mittel zur Lésung von Darstellungspro-
blemen ist, es gibt auch andere Faktoren, z. B. Typografie.

Kontrast

KONTRAST KonTRrRAST

Nichtsdestotrotz: Mit ein wenig gesundem Menschenverstand und einem Minimum
an dsthetischem Verstdndnis diirften Sie im Regelfall immer den Anforderungen
der WCAG an den Kontrast geniigen. Zur Uberpriifung gibt es auch einen einfa-
chen Test: Geben Sie IThr Dokument einfach in Schwarz-Weif3 aus, z. B. tiber einen
Drucker. Wenn alles gut zu lesen ist, sind die Anforderungen in Bezug auf Kontrast
meist erfiillt.

6.7.1 Beispiele aus der Praxis

Farbe und andere Gestaltungsmittel werden auf sehr unterschiedliche Art und Wei-
se eingesetzt. Um Thnen eine Idee von moglichen Problemen zu geben, gehe ich auf
ein paar klassische Fille ein. Die verfiigbaren Losungsansitze thematisiere ich im
Anschluss.

Kontrastprobleme durch Gestaltungsvorgaben [PRAXISBEISPIEL|
Die Einhaltung der Kontrastanforderungen kann durchaus mit den Gestaltungsvor-
gaben eines Unternehmens oder einer Behorde kollidieren. Dazu ein reales Beispiel:

Die Primarfarbe ist ein mittleres bis helleres Griin, als Kontrastfarbe wird Weif3 ver-
wendet. Uberschriften werden laut Designvorgabe immer in Griin verfasst, Infokas-
ten sind griin mit weifler Schrift. Diese gestalterische Vorgabe unterschreitet jedoch
die minimalen Kontrastanforderungen der WCAG. Werden die klassischen Priif-
instrumente genutzt, so kann festgestellt werden, dass Schwarz als Kontrastfarbe zu
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Griin tauglich wire. In diesem Fall verstief? dies jedoch gegen gestalterische Vorga-
ben, zum anderen fand die Losung wenig asthetischen Zuspruch.

Abgesehen davon, wie eine technische Losung aussehen kann (Kontrastverstér-
kung, Konturen, Effekte), hat das Ganze natiirlich auch eine politische Dimension.
Es kommt im Sinne der Barrierefreiheit oft nicht gut an, wenn darauf bestanden
wird, »nur wegen der Blinden« eine komplette Neugestaltung des gesamten Unter-
nehmensauftrittes vorzunehmen oder sich alternativ nicht mehr an die Vorgaben zu
halten. Wenn giiltige Gestaltungsvorgaben den Anforderungen der Barrierefreiheit
widersprechen, miissen elegante Wege gefunden werden, sich damit zu arrangieren,
ohne dass die Barrierefreiheit dabei vollkommen unter den Tisch fillt.

Rubrikfarben in Magazinen [PRAXISBEISPIEL |
Vor allem in umfangreicheren Publikationen wird versucht, den Nutzer*innen Hil-
fe bei der Navigation zu geben, um das Auffinden von relevanten Informationen
zu vereinfachen. Eine gingige Methode ist dabei, unterschiedlichen Kapiteln eine
unterschiedliche Farbe zuzuordnen.

Rubrik A Rubrik B

Uber diese Codierung ldsst sich visuell relativ einfach eine Zuordnung der unter-
schiedlichen Themengebiete erreichen. Das funktioniert im Sinne der Gleichberech-
tigung aller Nutzer*innen aber nur, wenn diese Informationen auch wahrgenommen
werden kénnen.

Im oben gezeigten Beispiel wiirde die rechte, gelbe Rubrik C den Anforderun-
gen der WCAG in Bezug auf den Kontrast nicht geniigen. Diesem Problem durch
Abdunkeln des gelben Farbtons zu begegnen, funktioniert nicht: Der entstehende
Orangeton wiirde zu einem Unterscheidungsproblem mit der roten Rubrik B fithren.

Noch schwieriger wird das Ganze, wenn Sie iiber eine grofiere Anzahl unter-
schiedlicher Themenbereiche verfiigen, die sich gegenseitig im Sinne von Farbigkeit
und Kontrast abgrenzen sollen. Wenn Sie mich fragen, gibt es dafiir keine Lésung,
die gleichzeitig gestalterisch annehmbar ist und dabei auch noch alle Anforderungen
in Bezug auf die Barrierefreiheit, so wie die WCAG sie versteht, erfiillt.

Mir ist eine grof3e Anzahl von Publikationen deutscher Ministerien und Behor-
den bekannt, die aus den hier genannten Griinden nicht konform zu ihren eigenen
Vorgaben in Bezug auf den Kontrast sind. Ganz so ernst wird dieser Punkt also nicht
genommen. Ich finde das in Ordnung.

Hervorhebung von Zahlen [PRAXISBEISPIEL |
Insbesondere im Bereich der Buchhaltung hat es sich aus Griinden der Ubersicht-
lichkeit etabliert, bestimmte Zahlenwerte mit spezifischen Farben zu kennzeichnen
- negative Werte werden z. B. meist rot dargestellt. Diese Methodik hat sich inzwi-
schen auch auf viele andere Bereiche ausgeweitet.
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Diese farbliche Handhabung kann zu Problemen fithren. Dazu ein Beispiel:

|Gewinn /Verlust | 5.000€|  5.000 €]

Die Aussage der Tabelle kann nur dann verstanden werden, wenn die verwendeten
Farben gedeutet werden: Griin bedeutet Gewinn, Rot dagegen Verlust. Wer dies
nicht erkennen kann, ist so klar im Nachteil.

Dieses Problem lasst sich jedoch auf sehr einfache Art 16sen, indem Sie die ne-
gativen Werte korrekt mit einem Minuszeichen versehen - das ist der redaktionell
weitaus bessere Ansatz.

Hervorhebung relevanter Informationen in Texten  [PRAXISBEISPIEL|
Auch in diesem Buch finden Sie sehr viele Textpassagen, die durch die Verwendung
von unterschiedlichen Schriftschnitten oder Farben optisch hervorgehoben sind.
Dies lasst sich mit aktuellen technischen Mdglichkeiten in PDF nicht adaquat zu-
ginglich machen, denn es existieren keine Tags zur Auszeichnung solcher Elemente.
Da es sich jedoch in diesem Buch nicht um zusétzliche Informationen handelt, die
durch die Schriftgestaltung vermittelt werden, sondern lediglich um optische An-
reize, ist eine solche Textgestaltung zuldssig, wenn auch leider auch nicht perfekt
zugénglich — aber das wird sich mit PDF 2.0 dndern.

Was jedoch nicht moglich ist: Sie konnen bestimmten Textformatierungen tiber
eine Legende, z. B. zu Beginn des Dokumentes, keine bestimmte Bedeutung zuzu-
weisen — also: Alles, was in diesem Dokument fett geschrieben ist, miissen Sie wissen,
und alles, was kursiv geschrieben ist, sollten Sie wissen, der Rest ist rein informativ.
Es ist nicht moglich, tiber eine Assistive Technologie derartige Schriftauszeichnun-
gen zu transferieren, daher wire diese Art der Gestaltung nach Kriterien der Barrie-
refreiheit verboten. Es ist auch nicht von Belang, ob es sich um einen Schriftschnitt,
eine Unterstreichung oder eine Farbgebung handelt: Egal welches gestalterische Mit-
tel Sie an der Stelle einsetzen, iiber eine Assistive Technologie kann eine derartige
Hervorhebung aktuell nicht transferiert werden.

Diesbeziiglich gibt es auch keine einfache Lésung fiir den Umgang mit solchen
Herausforderungen. Technisch gesehen besteht eben keine Moglichkeit, bestimmte
Begriffe als wichtig bzw. wichtiger als andere zu kennzeichnen. In einem barriere-
freien PDF wire hierfiir die einzige Option, mit Ersatztexten zu arbeiten, die einem
entsprechend ausgezeichneten Bereich zusitzlich die Bedeutung mitgeben. Derar-
tiges ist jedoch nicht fiir alle besser zuganglich, extrem aufwendig und nicht gerade
angenehm zu konsumieren. Daher sollten Sie diesen Weg auf keinen Fall gehen.

Sorgen Sie die bereits auf redaktioneller Ebene dafiir, dass die Botschaft Thres Do-
kumentes auch ohne visuelle Gestaltungsmerkmale problemfrei an jeden Menschen
kommuniziert werden kann.
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Unterscheidbarkeit von unterschiedlichen Werten ~ [PRAXISBEISPIEL|
Diagramme sind ein klassisches Beispiel fiir die Wichtigkeit und Unterscheidung
von einzelnen Werten. Ein Diagramm erfiillt dann seinen Zweck, wenn Sie als Kon-
sument*in erkennen konnen, wie sich welche Parameter oder Datenreihen in Re-
lation zu anderen Werten verhalten. Aus rein logischen Griinden wiirde niemand
auf die Idee zu kommen, alle Werte in einem Diagramm mit derselben Farbe dar-
zustellen.

Unterschiedliche Einschrankungen von Konsument*innen, gerade in Bezug auf
das Sehvermdgen, konnen hier bestimmte Anforderungen an die Gestaltung stellen,
die WCAG 2.1 fordert dies sogar. Schauen wir uns dazu mal ein Beispiel, in dem
zwei Datenreihen in Relation zueinander gestellt werden:

Entwicklung der Zweitstimmen bei der Bundestagswahl
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Sofern Thr Sehvermé&gen nicht eingeschrankt ist, sehen Sie zwei farbige Linien, de-
ren Bedeutung sich iiber die Legende zuordnen lésst. Leiden Sie jedoch an einer
Rot-Griin-Sehschwiche, sieht das Ganze schon anders aus:
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Entwicklung der Zweitstimmen bei der Bundestagswahl
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Eine direkte Zuordnung der dargestellten Werte und zugehorigen Legende ist nun
nicht mehr moglich. Daher kénnten einfach zwei Farbwerte benutzt werden, die sich
besser unterscheiden lassen. Im Fall der im Diagramm behandelten Parteien gibt es
jedoch eine etablierte Zuordnung von Begriff (z. B. SPD) zu Farbe (z. B. Rot). Die
meisten Konsument*innen wiren irritiert, wenn hier die gdngigen Konventionen
gebrochen wiirden - die Hausfarbe der Partei der Griinen ist nun mal nicht blau.
Eine andere Methode, dem Problem beizukommen, wire der Einsatz von Farbver-
ldufen oder Mustern, was gerade bei der Darstellung einer groflen Anzahl von Daten
zur eindeutigen Unterscheidung unabdingbar wird. Das hilft uns in diesem Fall je-
doch auch nicht weiter. Wir konnten aufgrund der eingesetzten Diagrammart zwei
unterschiedliche Linienarten (gepunktet und gestrichelt) einsetzen, aber abgesehen
von dsthetischen Erwédgungen scheidet bei einer grofieren Anzahl von Wertepaaren
auch diese Moglichkeit aus.

Die Grundforderung im Sinne der Barrierefreiheit betriftt allgemein die Anfor-
derung, dass Information nicht ausschlief3lich tiber Farbe transportiert wird. Sie
konnen sich daher recht einfach helfen und die entsprechenden Elemente des Dia-
grammes einfach mit einer Bezeichnung versehen. Damit geniigen Sie den gestellten
Anforderungen vollstindig.
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Auch solche Umsetzungen haben aber Grenzen. Beispiele dafiir sind Landkarten,
Heatmaps oder Linienplane von Nahverkehrsmitteln. In solchen Fillen gibt es meist
nur Nidherungen oder Kompromisse.

Hervorhebung von Merkmalen [PRAXISBEISPIEL |
In der Praxis finden sich oft Ubersichtstabellen, die mithilfe von farblichen Markie-
rungen bestimmte Eigenschaften oder Merkmale schnell erfassbar machen sollen.
In einer nebenstehenden Legende wird meist iiber den entsprechenden Zweck in-
formiert. Zur Veranschaulichung folgendes Beispiel:

1 516 Legende
A -trifft zu
B trifft nicht zu
C - %Neuprﬂfung steht an

Eine Assistive Technologie wiirde alle farbigen Zellen als leer ausgeben, denn sie ent-
halten keinen realen Inhalt - definitiv kein gleichberechtigter Zugang.

Als Losung konnten Sie fiir die blauen Felder (trifft zu) und die gelben Felder
(trifft nicht zu) in den Zellen auch entsprechend dhnliche Symbole, z. B. ein Kreuz
und ein Hékchen, hinterlegen. Damit wird die Bedeutung korrekt ausgegeben wer-
den. Schwieriger sieht es jedoch mit der dritten Option aus, die mit den beiden an-
deren kombiniert werden kann. Ein entsprechendes Zeichen mit der notwendigen
Bedeutung existiert einfach nicht.

Sofern Sie dieselbe Aussagekraft — unabhingig von potenziellen Einschriankun-
gen der Konsument*innen - erreichen wollen, kénnen Sie diesem Problem nur auf
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redaktioneller Ebene begegnen. Auch wenn Sie aus gestalterischer Sicht vielleicht
nicht begeistert sind, Sie miissen diese Anforderung beriicksichtigen. Die Hinterle-
gung der entsprechenden Bedeutung der Farben fiir die Zellen durch einen Textein-
trag, z. B. »trifft zu, Neupriifung steht an«, ist die mit Abstand beste Losung im Sinne
der Barrierefreiheit. Mit der Herausforderung konfrontiert, kommen Sie schnell zu
anderen kreativen Losungen.

6.7.2 Hinweise zum Verfassen von Inhalten

Problemen im Bereich der Wahrnehmung durch gestalterische Mittel muss grund-
satzlich auf zwei Ebenen begegnet werden: auf der redaktionellen und der gestalte-
rischen.

Aus redaktioneller Sicht ist empfehlenswert, sich alle potenziellen Einschrdnkun-
gen der Nutzer*innen vor Augen zu fithren und dies beim Verfassen von Inhalten
stindig im Hinterkopf zu haben. Das ist primar eine Frage der Ubung. Ubersicht-
liche Checklisten lassen sich fiir solche Belange relativ schlecht erstellen.

Redaktion und Gestaltung sollten hierbei Hand in Hand gehen. Wenn allen be-
wusst ist, dass Gestaltungsmittel nicht der einzige Weg sein diirfen, um Information
zu transportieren, kann dem meist recht einfach begegnet werden. Nur muss das
Bewusstsein erst einmal vorhanden sein. Wenn Redakteur*innen wiinschen, dass
ein Diagramm aus dsthetischen Griinden keine Bezeichnungen enthélt, miissen die
Grafiker*innen mit entsprechendem Wissen iiber die barrierefreien Anforderungen
aufklaren - anders herum gilt dasselbe.

Sofern Sie Probleme insbesondere in Bezug auf den Kontrast vermeiden wollen,
gibt es ein paar ganz einfache Regeln (siehe Kapitel 8.1.1, Seite 263):

= Priifen Sie frithzeitig die eingesetzten Farben.
= Grofle Farbunterschiede reduzieren potenzielle Probleme.

= Bei zwei Hausfarben sollten diese mdglichst weit auseinanderliegen — am besten
eine hellere eine dunkle Farbe.

= Im Idealfall berticksichtigen Sie die Kontrastanforderungen bereits bei Thren
Gestaltungsvorgaben.

Zur Uberpriifung der Konformitit in Bezug auf Kontraste steht eine grofle Anzahl
von Programmen zur Verfiigung — webbasiert, als Browser-Plugins oder auch als auf
dem Rechner installierbare Versionen.

Im Prinzip funktionieren all diese Programme auf dieselbe Art und Weise: Es
werden zwei Farbwerte eingegeben und liefern als Ergebnis, ob die Anforderungen
der WCAG beziiglich des Kontrastes erfiillt sind.

Ich nutze z. B. oft das schon etwas betagte und leider Adobe Flash-basierte
Contrast-A (Infos & Download: http://bit.ly/2Y53BA6 [via www.dasplankton.de/]),
das sehr viele wichtige Parameter gut visualisiert.
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Eine Alternative dazu ist der Colour Contrast Analyser (http://bit.ly/2EMEQObe
[via https://developer.paciellogroup.com/]), verfiigbar fiir macOS und Windows.
Noch ein Tipp, um Sie vor einer verbreiteten Unsitte zu bewahren: Gleichen Sie
redaktionelle Schwichen von Dokumenten, z. B. fehlende Uberschriftenhierarchien,
nicht dadurch aus, dass Sie mit weifler Schrift auf weiflem Untergrund schreiben
und den Text so verstecken. Dies wiirde eine Verletzung der Kontrastanforderung
der WCAG darstellen. Decken Sie die Ursache solche Probleme bereits zu Anfang
auf, um sie zu beseitigen, und betreiben Sie keine anschlieflende Flickschusterei.

6.8 Kurzzusammenfassung des Kapitels -
Ubersicht der Anforderungen an
barrierefreie PDF-Dokumente

Wie Sie sehen, ist dieses Kapitel das umfangreichste in diesem Buch. Die unter-
schiedlichen und vielfaltigen Anforderungen an barrierefreie Dokumente lassen sich
nur schwer umfassend in einer kurzen Checkliste zusammenfassen. Um Ihnen den-
noch einen strukturierten Uberblick zu geben, werde ich dennoch im Folgenden eine
kurze Zusammenfassung der wichtigsten Anforderungen geben. Diese Liste ist eine
Erweiterung der Ubersicht aus Kapitel 2.6, Seite 69. Wenn Sie Thr Wissen {iiber-
priifen wollen, schreiben Sie auf, was Sie sich aus der ersten Liste gemerkt haben,
und vergleichen dies dann mit der folgenden Ubersicht.

Bei neuen Projekten fiir barrierefreie PDF-Dokumente nehmen Sie die hier ab-
gebildete Liste einfach als Thre Leitlinien und diirften so gut gewappnet sein. Die
hier aufgefiihrten Anforderungen gelten sowohl fiir die Richtlinien PDF/UA und
WCAG als auch fiir die gangigen Gesetze. Sofern es hier eine Abweichung in einzel-
nen Punkten gibt, werde ich dies separat kennzeichnen.
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An dieser Stelle sei nochmals darauf hingewiesen, dass alle diese Anforderungen fiir
ein barrierefreies PDF erfiillt sein miissen. Die pauschale Aussage, eine Anforderung
wire wichtiger als andere, lasst sich nicht treffen.

Hinweis: Die Checkliste finden Sie auch als PDF im Begleitmaterial zum Buch
(06_Anforderungen » Checkliste_AnforderungenAnBarrierefreiesPDF.pdf).

6.8.1 Checkliste: Anforderungen an barrierefreie Dokumente

= Alle relevanten Inhalte des Dokumentes miissen ausgezeichnet sein (mit Tags).

= Alle Inhaltselemente miissen semantisch korrekt, d. h. mit giiltigen PDF-Tags,
ausgezeichnet sein (auch per Rollenzuordnung).

= Nicht relevanter Inhalt muss als Artifact (Artefakt) gekennzeichnet sein.
» Relevanter Inhalt darf sich nicht innerhalb von Artefakten befinden.

= Die logische Lesereihenfolge (Reihenfolge der Ausgabe des Inhaltes)
muss in Form der Tag-Struktur (korrekt) definiert sein.

= Die verwendete Sprache muss auf Dokumenten- und Zeichenebene
hinterlegt sein.

= Bildhafte Elemente mit relevantem Inhalt miissen einen beschreibenden Alter-
nativtext besitzen (oder kdnnen semantisch addquat abgebildet werden).

= Alle verwendeten Zeichen miissen in ihrer Bedeutung korrekt reprasentiert
werden und einen korrekten Unicode-Eintrag besitzen.

= Alle verwendeten Schriften miissen eingebettet sein.

= Ein Dokumententitel muss definiert sein und im PDF-Dokument anstelle
des Dateinamens angezeigt werden.

= Die Tab-Reihenfolge muss der logischen Lesereihenfolge entsprechen.

» Inhalte diirfen nicht ausschliefllich uiber Farbe, Kontrast oder andere
Gestaltungsmerkmale transferiert werden.

= Die Sicherheitseinstellungen des Dokumentes miissen den Zugriff auf die
Inhalte durch Assistive Technologien ermdglichen.

= Gegebenenfalls vorhandene Dateianhdnge sollten ebenfalls zugénglich sein.

= Die Seitennummerierung (in Acrobat auch Seitenbezeichnung) des PDF sollte
mit den Seitenzahlen des Dokumentes {ibereinstimmen. (Beginnt die Numme-

rierung der gedruckten Seitenzahlen erst nach den Umschlagseiten, sollte der
Umschlag z. B. mit rémischen Seitennummern versehen werden.)

= Lesezeichen miissen korrekt angelegt sein und zusétzlich auch angezeigt wer-
den (gilt nur fiir WCAG/BITV), wobei es keine expliziten Vorgaben gibt, ab
welchem Seitenumfang dies gilt.
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= Den Anforderungen an einen ausreichenden Kontrast muss Rechnung getragen
werden (nur WCAG/BITV).

= Den notwendigen Anforderungen an den Inhalt muss Rechnung getragen wer-
den (nur WCAG/BITV).

= Der Inhalt liegt auch/zusitzlich in Leichter Sprache vor (nur BITV, und auch
dort nur fur »zentrale« Inhalte).

Seien Sie sich bei den gestellten Anforderungen auch immer dariiber im Klaren, dass
letztendlich eine moglichst gute Zuganglichkeit fiir alle Gruppen von Nutzer*innen
im Vordergrund steht. Dennoch kann es nicht in jedem Fall eine perfekte Losung
fiir alle gleichermaflen geben, denn: Fiir einige Gruppen von Nutzer*innen mag ei-
ne Infografik die beste Moglichkeit der Inhaltsvermittlung sein. Andere wiederum
wiirden hier die tabellarischen Daten bevorzugen oder eine Kurzzusammenfassung
der Inhalte in Leichter Sprache.
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7 Einstieg Praxis

Willkommen in der Praxis! Der zweite Teil dieses Buches thematisiert das Erstellen
von barrierefreien PDF-Dokumenten mit am Markt weit verbreiteten Programmen.

Aus langjahriger Erfahrung vermuten beide Autoren des Buches, dass ein Grof3-
teil der Leser*innen diesen Teil des Buches als Erstes aufschlagen wird. Sie haben
vielleicht schon eine Weile im Internet gesucht, sind nicht recht fiindig geworden
und wollen nun schnell zum Erfolg kommen. Wir geben den Leser*innen jedoch
gleich mit auf den Weg: Das Erstellen von barrierefreien PDF-Dokumenten ist weit-
aus mehr als das Driicken von ein paar Knépfen in einem Programm. Um zu wissen,
wann Sie welchen Knopf driicken miissen, bendtigen Sie ein Mindestmaf$ an Grund-
lagenwissen iiber Barrierefreiheit. Warum wir darauf so explizit hinweisen? Ebenfalls
aus langjahriger Erfahrung kann gesagt werden, dass viele verfiigbare barrierefreie
Dokumente in ihrer Umsetzung ungeniigend sind, und zwar aufgrund des Mangels
an theoretischem Wissen.

Vergleichen Sie die Erstellung eines barrierefreien PDF-Dokumentes mit einem
Nagel, den Sie in die Wand schlagen wollen, um daran ein Bild zu befestigen. Oh-
ne entsprechendes Verstindnis konnten Sie auf die Idee kommen, den Nagel knapp
iber der Fuf3leiste in die Wand zu schlagen. Die Aufgabe an sich wire erledigt, aber
der Zweck nur bedingt erfiillt: Vor allem krabbelnde Kleinkinder oder unbequem
liegende Erwachsene hitten damit einen guten Zugang zum aufgehingten Bild -
tibertragen auf unser Thema: Das Konsumieren eines barrierefreien Dokumentes
wire zwar grundsitzlich, aber nicht problemfrei moglich. Sie benétigen also ein
Mindestmafl an Grundlagenwissen, um die Auswirkungen Thres Handelns abschit-
zen zu konnen, damit Sie am Ende auch wirklich ein barrierefreies PDF-Dokument
erhalten. Um das Beispiel weiter zu bemiithen: Sie kénnten fiir das Versenken des
Nagels in der Wand als Werkzeug durchaus einen Schraubendreher verwenden, das
Ergebnis wird dann aber nicht perfekt sein. Besser wére ein normaler Hammer, also
auch kein Vorschlaghammer. Ubertragen auf unser Thema: Das eingesetzte Werk-
zeug, also das Programm Ihrer Wahl zur Erstellung barrierefreier PDFs, muss die
notwendigen Anforderungen erfiillen.

Wissen und Werkzeuge miissen also zusammenspielen, um das gewiinschte gute
Ergebnis erhalten zu kénnen. In diesem Kapitel wird auf das Grundlagenwissen nur
am Rande eingegangen. Primér sollen Auswahl und Handhabung der Werkzeuge
Hauptgegenstand dieses Kapitels sein.

Dieser Teil enthilt Kapitel zur praktischen Umsetzung mit den Programmen
Adobe InDesign, Microsoft Office mit Word, Excel, PowerPoint und LibreOffice
(analog zu OpenOffice). Innerhalb dieser Kapitel werden zu dem jeweiligen Pro-
gramm die relevanten Informationen fiir eine barrierefreie Umsetzung sowie iiber
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gegebenenfalls verfiigbare Erweiterungen (Plugins, Add-Ins) vermittelt. Die Aus-
wahl der Programme beruht auf der Marktdurchdringung wie natiirlich auf ihrer
Fahigkeit, barrierefreie PDF-Dokumente erstellen zu konnen. Die Kapitel beziehen
sich, sofern nicht anders vermerkt, auf die Ende 2018 jeweils aktuell verfiigbare
Programmversion. Dadurch kann es zukiinftig Abweichungen von den gegebenen
Arbeitsanweisungen oder Programmfunktionen geben. Derlei Anderungen wirken
sich aber erfahrungsgemafl meist positiv auf die Handhabung aus - fiir Sie wird es
also einfacher.

Im Anschluss wird erldutert, wie Sie barrierefreie PDF-Dokumente priifen und
gegebenenfalls nach der Ausgabe aus dem Erstellungsprogramm notwendige Kor-
rekturen vornehmen.

Hinweis: Da der Autor Klaas Posselt aus dem grafischen Gewerbe kommt und
der Co-Autor Dirk Frélich vor allem in der Office-Welt zu Hause ist, besitzen wir in
unseren speziellen Fachgebieten jeweils tiefgreifende Kenntnisse. Somit stammen
die jeweiligen Praxiskapitel von Klaas bzw. von Dirk und unterscheiden sich daher -
natiirlich auch systembedingt - ein wenig im Aufbau und in der Herangehenswei-
se. Die Grundlagen und die Zielsetzung bleiben aber in beiden Fillen die gleichen.

An wen richtet sich dieser Teil?

An Personen, deren (zukiinftige) Aufgabe die Erstellung barrierefreier PDF-Do-
kumente aus Autorenprogrammen heraus ist oder die solche Publikationsprozesse
planen.

7.1 Welchen Ansatz verfolgt dieser Teil?

Der hier verfolgte Ansatz ist das Erstellen von barrierefreien, PDF/UA-konformen
Dokumenten direkt aus dem Erstellungsprogramm (InDesign, Office). Der Fokus
liegt dabei auf einer nachhaltigen Arbeitsweise. Es sollen also moglichst Dokumen-
te erstellt werden, die keiner weiteren manuellen Nachbearbeitung bediirfen. Sie als
Ersteller*in setzen also die vom Programm angedachten Funktionen in Bezug auf
die Barrierefreiheit ein und das Programm kiimmert sich um die technisch korrekte
Umsetzung. Im Idealfall miissen Sie sich also nicht mit technischen Details beschifti-
gen, sondern nur auf die fachlich korrekte Umsetzung achten. Wo diese Umsetzung,
etwa aufgrund von Programmeinschrankungen oder verschiedenen Programmver-
sionen, nicht oder nur teilweise funktioniert, werden alternative Losungsszenarien
skizziert beziehungsweise vergleichend nebeneinandergestellt.

Ein wichtiger Hinweis: Der Praxisteil beschiftigt sich vor allem mit den tech-
nischen Mafinahmen zur Erstellung von barrierefreien PDF-Dokumenten. Darii-
ber hinausgehende inhaltliche Anforderungen, wie sie beispielsweise die WCAG/
BITV stellen, werden hier nicht behandelt. Als Endergebnis der Erstellung wird
ein PDF/UA-konformes Dokument angestrebt.
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7.2 Das Grundrezept zum erfolgreichen Erstellen
barrierefreier Dokumente

Auch wenn Sie Neuling im Bereich der Erstellung barrierefreier PDF-Dokumente
sind, haben Sie keine Angst! Die meisten Dokumente lassen sich mit der richtigen
Arbeitsweise recht einfach als gute barrierefreie PDF-Dokumente ausgeben. Aus
meiner Erfahrung kann ich sagen, dass ca. 80 % aller Dokumente, die meist auch
sehr textlastig sind, technisch mit sehr geringem Aufwand verarbeitet werden kon-
nen. Der Mehraufwand in Bezug auf normale Dokumentenerstellungsprozesse fallt
dabei in der Regel extrem gering aus.

Um dies zu erreichen, miissen Sie sich einer simplen Grundregel fiir die Erstel-
lung von barrierefreien Dokumenten bewusst sein, die da lautet:

»Garbage in, garbage out« - die Qualitat der Daten, die in den Erstellungs-
prozess eingebracht wird, kommt so auch wieder heraus.

Besteht Thre Arbeitsgrundlage aus Dokumenten oder Dokumentvorlagen, die aus
Sicht eines guten Arbeitsablaufes zur Erstellung barrierefreier Dokumente nicht be-
sonders gut vorbereitet sind, ist eine korrekte Umsetzung meistens zeitaufwendig.
Ein klassischer Fall einer ungiinstigen Ausgangslage ist beispielsweise, dass im Do-
kument keine Formatvorlagen (Formate zur Auszeichnung von Absétzen) verwen-
det wurden. Dann liegen aus Sicht einer barrierefreien Dokumentenproduktion erst
einmal nur normale Absitze vor, die sich technisch nicht unterscheiden lassen (z. B.
ist dann nicht erkennbar, welcher Text eine Uberschrift darstellt). Das kollidiert mit
den Anforderungen an ein barrierefreies Dokument.

Da solche Dokumente und noch nicht auf Barrierefreiheit optimierte Arbeits-
abldufe in der Praxis jedoch durchaus hiufig anzutreffen sind, gehen die jeweiligen
Praxiskapitel intensiv darauf ein, welche Bedingungen Dokumente erfiillen sollten,
um auf méglichst einfache Art in ein barrierefreies PDF iiberfiihrt zu werden, und
wie dieser Zustand auch nachtréglich noch erreicht werden kann.

Als allgemeine Arbeitsgrundlage lésst sich fiir barrierefreie Dokumentenerstel-
lungsprozesse ableiten:

Je besser Sie oder die Dokumentenersteller*innen die eingesetzte Software
und deren Méglichkeiten kennen und beherrschen, desto einfacher ist die
Erstellung barrierefreier Dokumente.

Laut unserer Erfahrung ist das korrekte Anwenden der eingesetzten Programme
eines der grofiten Hindernisse fiir eine barrierefreie Umsetzung. Zwar wird in jeder
Stellenausschreibung das Beherrschen der Office-Programme verlangt, in der Praxis
bedeutet dies jedoch meist nur, dass damit zwar schon gearbeitet wurde, aber nicht
zwingend auch fundierte und tiefgreifende Kenntnisse vorhanden sind. Auch und
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gerade bei langjahrigem Arbeiten mit Microsoft Word zeigt sich immer wieder, dass
mehr das Prinzip Schreibmaschine (einfach drauflostippen) und weniger der Einsatz
eines Textverarbeitungsprogramms verinnerlicht ist. Aber genau auf diesen Unter-
schied kommt es an, damit die Grundvoraussetzung fiir eine problemfreie Umset-
zung geschaffen wird.

Dieses Buch kann Thnen nicht die Grundlagen der entsprechenden Programme
und deren Funktionsweise erklaren, beispielsweise wie Sie Formate anwenden. Da-
tiir gibt es separate Fachliteratur in verschiedensten Ausfithrungen, aber wir stellen
zu einzelnen Aspekten auch Video-Tutorials oder Zusatzdokumente zum Download
zur Verfiigung. An neuralgischen Stellen, wo es fiir die korrekte Erstellung barrie-
refreier Dokumente unabdingbar ist, wird auf bestimmte, notwendige Funktionen
verwiesen. Falls Sie dennoch bei bestimmten Grundlagen oder programmspezifi-
schen Themen nicht weiterwissen, hilft oftmals ein Blick in die Programmihilfe oder
Fachliteratur.

7.3 Was mussen Sie wissen, bevor Sie loslegen?

Damit Sie erfolgreich barrierefreie PDF-Dokumente erstellen konnen, benétigen
Sie eine Grundausstattung — die betrifft gleichermaflen Ihr Wissen wie auch Ihre
technische Ausstattung.

7.3.1 Was bendtigen Sie an Vorwissen?

Es gibt ein paar Anforderungen an Ihr Vorwissen, damit Sie ohne grof3ere Proble-
me und auf nachhaltige Art und Weise barrierefreie Dokumente erstellen konnen:

1. Wissen um die notwendigen theoretischen Grundlagen
barrierefreier Dokumente,

2. korrektes Anwenden der eingesetzten Programme im Sinne
der Barrierefreiheit,

3. zweckgemifler Einsatz der richtigen bzw. bestmoglichen Programme.

Falls Sie den Theorieteil {ibersprungen haben, empfehlen wir vorab zumindest das
Einfiihrungskapitel (Kapitel 2, Seite 33) zu lesen, in dem Sie eine grundlegende
Themeneinfithrung erhalten. Wir werden an entsprechenden Stellen immer wieder
auf den theoretischen Grundlagenteil verweisen, den Sie auch dariiber hinaus aktiv
beim Aufbau Threr Dokumente als Nachschlagewerk nutzen sollten, vor allem die
Hinweise zum Verfassen und die Praxisbeispiele im Anforderungskapitel. Denn wir
kénnen hier nicht auf alle erdenklichen Szenarios eingehen - jedes Dokument ist
eben ein wenig anders.
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7.3.2 Welche Ausstattung bendétigen Sie?

Damit Sie erfolgreich barrierefreie PDF-Dokumente erstellen kénnen, benétigen Sie
eine Grundausstattung an Programmen. Zusitzlich gibt es Software, die Thnen das
Arbeiten erleichtern kann, aber nicht unbedingt erforderlich ist:

= das von Thnen eingesetzte Erstellungsprogramm, beispielsweise InDesign, Word
oder Writer, vorzugsweise in der aktuellsten Version,

= ein Programm zur Ergebnispriifung, beispielsweise PDF Accessibility Checker
(PAC) oder Acrobat Professional,

= gegebenenfalls ein Programm zur Behebung von Fehlern oder Korrekturen,
beispielsweise Acrobat Professional,

» gegebenenfalls zusitzliche Programme oder Erweiterungen (Details folgen).

Allerdings ist keines der im Praxisteil vorgestellten Programme in Bezug auf die
Erstellung barrierefreier Dokumente perfekt. Jedes hat Schwachstellen und Unzu-
langlichkeiten, die eine Umsetzung behindern kdnnen und teilweise Nacharbeit
im erstellten PDF erfordern. Das kann an fehlenden Programmfunktionen liegen
(InDesign kennt z. B. bis CC 2019 keine echten Tabellenfufinoten), aber auch an
mangelnder Unterstiitzung von grundlegenden Anforderungen an barrierefreie In-
halte (Handhabung von Trennungen in Word). Zu solchen Herausforderungen in
der Praxis werden entsprechende Empfehlungen zur méglichst effizienten Losung
vorgeschlagen.

7.3.3 In Teamarbeit zum Ziel

Das Anfertigen eines barrierefreien Dokuments ist letztendlich nur die Uberset-
zung des Willens der Ersteller*innen der Inhalte, frei nach dem Motto: Was will uns
der*die Autor*in damit sagen? Damit das erfolgreich funktioniert, miissen Autor*in-
nen oder Redakteur*innen mit den Dokumentenersteller*innen (das kann auch ein
und dieselbe Person sein) Absprachen treffen, um den Willen der Autor*innen mog-
lichst eins zu eins zu transferieren.

Ein Hindernis dabei kénnen die eingesetzten Programme selbst oder die Aufbe-
reitung des Inhaltes sein. Eine Uberschrift lisst sich relativ einfach als solche kenn-
zeichnen, wenn dem entsprechenden Absatz ein passendes Format zugewiesen wird
(in Word z. B. »Uberschrift 1«). Ist die vermeintliche Uberschrift aber als normaler
Flief3text (in Word mit dem Format »Standard«) ausgezeichnet und manuell ein
bisschen grofler, fett und mit Abstinden formatiert, sieht der Absatz zwar aus wie
eine Uberschrift, ist aber formal — und somit spiter auch fiir Assistive Technologien
- trotzdem nur ein normaler Flieftext.

Gleichzeitig miissen Autor*innen durch passende Arbeitsweisen dafiir sorgen,
dass der Inhalt wie angedacht umgesetzt werden kann. Wenn etwas tabellarisch
dargestellt werden soll, sollte dafiir eine Tabelle benutzt werden und kein Bild. Das
funktioniert aber in der Umsetzung nur dann, wenn das verwendete Programm
eine entsprechende Funktion auch beherrscht. Ein klassischer Fall, bei dem dies in
der Praxis zu Problemen fiihrt, sind z. B. Tabellenbeschriftungen. In Word kénnen
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solche semantisch korrekt definiert werden. In InDesign ist allerdings eine solche
Funktion nicht vorhanden. Sie sollen deshalb jetzt nicht auf Tabellenbeschriftungen
verzichten, aber ein Problembewusstsein dafiir entwickeln.

7.3.4 Vorgehen beim Arbeitsablauf

Damit Thnen das Erstellen des ersten barrierefreien Dokumentes méoglichst ohne
grofle Hiirden gelingt, ein paar Hinweise zum allgemeinen Vorgehen:

= Redakteur*innen und mit der Umsetzung betraute Personen sollten vorab
schon die notwendigen Anforderungen kennen, das minimiert Probleme bei
der Umsetzung erheblich.

= Fir die erste eigene Umsetzung wihlen Sie zu Beginn vorzugsweise erst mal ein
kleines, unkompliziertes Dokument mit geringem Umfang (am besten ohne Ta-
bellen, Diagramme, Fufinoten oder Ahnliches).

= Bereiten Sie als Erstes Thr Dokument vor, geben Sie es aus (bei grofien Doku-
menten zu Beginn nur einen kleinen Teil), priifen Sie Ihr Ergebnis und beheben
Sie dann erkannte Probleme im Erstellungsprogramm.

Damit Sie langfristig erfolgreich arbeiten, miissen Sie zu Beginn vor allem eines be-
herzigen: iiben, tiben, tiben! Und vor allen Dingen: Erlauben Sie sich, dabei Fehler
zu machen. Denn nur aus Fehlern lernen Sie und gewinnen damit im Laufe der Zeit
Sicherheit im Produktionsablauf sowie Erfahrung. Legen Sie am Anfang Ihre Mess-
latte nicht zu hoch und versuchen Sie nicht auf Teufel komm raus gleich beim ers-
ten Mal alles richtig zu machen. Steigern Sie Ihren Anspruch langsam, aber stetig.

7.3.5 Begleitende Ubungsdaten zu diesen Kapiteln

Um Thnen ein tieferes Verstindnis fiir den Programmumfang und die Arbeitswei-
se ndherzubringen, aber auch das Erlernte zu verfestigen, gibt es begleitend zu den
Kapiteln Ubungsdaten (siehe Kapitel »Website und Daten zum Buch, Seite 25).
Dabei handelt es sich um Dokumente, die klassische Anforderungen, aber auch Pro-
bleme aus der Praxis widerspiegeln. Die Daten liegen jeweils in der Ursprungsform
sowie als finale, barrierefreie PDF-Dokumente vor. So konnen Sie Thr Arbeitsergeb-
nis mit dem angestrebten Zustand vergleichen.

Sie konnen die Ubungsdaten parallel zum Kapitel bearbeiten oder im Anschluss
als Mittel zur Wissenstiberpriifung nutzen.

Die genaue Handhabung der Daten, deren Besonderheiten und ein Link zum
Herunterladen finden Sie in den jeweiligen Kapiteln.
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8 Leitlinien Barrierefreiheit
far Design und Redaktion

Inzwischen werde ich erfreulicherweise oft von Designer*innen und Grafiker*innen
gefragt, was sie denn fiir die Barrierefreiheit schon beim Gestaltungsprozess beach-
ten konnen - dieser gedankliche Ansatz firmiert auch unter dem Begriff inklusives
Design. Natiirlich sind viele der hier im Buch bereits genannten Punkte relevant,
denn ohne Verstidndnis der Bediirfnisse der Nutzer*innen kann auch eine gute Ge-
staltung nicht funktionieren. Diese Grundidee sollte allen Gestalter*innen aus der
taglichen Arbeit bereits bekannt sein.

Die Gestaltung ist aber abhéngig von den Inhalten, die durch Autor*innen oder
Redakteur*innen zur Verfiigung gestellt wird. Wenn die Inhalte selbst im Sinne der
Barrierefreiheit problematisch sind, sind Gestalter*innen hier oft die Hinde gebun-
den (siehe Kapitel 5.4, Seite 116). Daher werde ich in diesem Kapitel zusatzlich auf
wesentliche redaktionelle (inhaltliche) Anforderungen eingehen.

Dieses Kapitel dient primér als eine Art von Kurzreferenz fiir alle Gestalter*innen
und Redakteur*innen. Im Idealfall ist sowohl der gestalterische als auch der redak-
tionelle Teil Pflichtlektiire fiir alle an der Dokumentenerstellung Beteiligten.

Hinweis: Viele der hier angesprochenen Punkte im Bereich Gestaltung, aber ins-
besondere in Bezug auf PDF/UA auch die redaktionellen Belange, gehoren eher in
den Bereich der Nutzerfreundlichkeit. Die Grenze zur Barrierefreiheit ist aber flie-
flend und auch in Abhéngigkeit von den Vorgaben zu sehen (WCAG fordert mehr
als PDF/UA).

Die gestalterischen Belange konnen grundsitzlich in zwei Bereiche unterteilt wer-
den, die in Bezug auf die Barrierefreiheit relevant sind:

= gestalterische Mafinahmen sowie

» technische Mafinahmen.

Erfolgreiches barrierefreies Publizieren setzt auf beide Kriterien. Wenn Sie etwas
gestaltet haben, das sich jedoch nicht mit den géngigen Programmen barrierefrei
umsetzen lasst, sollten Sie lieber Thre Gestaltung im Sinne der Zugénglichkeit an-
passen — das ist die technische Seite.

Wenn Redakteur*innen nur an redaktionelle Belange, Grafiker*innen nur an
Gestaltung denken, wird ein nachhaltiger Publikationsprozess langfristig nicht von
Erfolg gekront sein. Beide miissen ihre gegenseitigen Bediirfnisse kennen und tole-
rieren. Andernfalls muss die eine Seite immer die Probleme der anderen Seite aus-
baden. Die Barrierefreiheit wird damit zu einer komplizierten Biirde.
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Barrierefreies Publizieren kann daher dauerhaft nur dann erfolgreich sein, wenn in
den Gestaltungs- und Redaktionsvorgaben bereits die wichtigsten Anforderungen
bedacht werden. Dazu sollten die auf die Belange der Barrierefreiheit abgestimmten
Gestaltungsvorgaben (Corporate Design [CD]) definiert werden. So vermeiden Sie
bei der Erstellung von barrierefreien Dokumenten viele gédngige Probleme, umsténd-
liche Arbeitsabldufe und Korrekturen. Im Idealfall werden barrierefreie Publikatio-
nen dadurch zum Nebenprodukt.

Ich weise gleich vorab darauf hin, dass einige der hier angesprochenen Anforde-
rungen nur in Teilen fiir die Erreichung der Konformitét gemif aktuellen Gesetzen
und Normen relevant sind, sondern eher fiir eine generelle Nutzerfreundlichkeit.
An spezifischen Stellen weise ich kurz darauf hin.

An wen richtet sich dieses Kapitel?
An alle, die mit dem Verfassen von Inhalten, deren gestalterischer Aufbereitung und
der technischen Umsetzung betraut sind.

8.1 Corporate Design -
Anforderungen an die Gestaltung

Im Corporate Design (CD) werden vor allem Logo, Farben, Schriften und deren de-
taillierte Verwendung definiert. Diese Parameter sollten bei der Ausarbeitung von
Gestaltungsvorlagen in Bezug auf Barrierefreiheit und Nutzerfreundlichkeit tiber-
priift werden. Bei diesem Ansatz wird auch vom universal design approach oder
der Barrierefreiheit durch Design gesprochen.

Bei diesem Vorgehen ist eine Unzahl an Dingen zu beachten, um allen Nutzer-
gruppen und Bediirfnissen gerecht zu werden. Ich gehe daher an dieser Stelle nur
auf die wichtigsten Punkte ein, denn alles andere ist Stoff genug fiir ein eigenes
Buch. Der renommierte Designer Dieter Rams fasst seine Essenz in Zehn Thesen fiir
gutes Design folgendermaflen zusammen: »Gutes Design macht ein Produkt brauch-
bar« und »Gutes Design macht ein Produkt verstindlich« (http://bit.ly/2CdMVgy [via
https://www.vitsoe.com/de/]) - diese Regeln sind 60 Jahre alt, damit weit dlter als
barrierefreie PDFs. Design wird also nicht des Designs wegen gemacht oder weil
man es kann, sondern wegen der Inhalte (»schone Verpackung fiir einen schénen
Inhalt«).

Sie sollten sich bewusst sein, dass in einem auf die Barrierefreiheit abgestimmten
und damit barrierefreien Publikationsprozess nicht alles erlaubt ist, was aus Sicht
der Technik oder unter dsthetischen Gesichtspunkten moglich ist. Gleichzeitig ge-
horen verbreitete Annahmen fiir eine barrierefreie Gestaltung (z. B. es diirfe nur
in 18-Punkt-Arial oder nur schwarz auf weif3 geschrieben werden etc.) in den Be-
reich der Mythen.

Wenn Sie sich jedoch beim Erarbeiten von Gestaltungsvorlagen an der Grundidee
des Kommunikationsdesigns orientieren, werden Sie die meisten relevanten Punkte
in Bezug auf Barrierefreiheit ohnehin bedenken. Denn eine gute Gestaltung soll ja
gerade dafiir sorgen, moglichst vielen Nutzer*innen den bestmdglichen Zugang zum
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Inhalt zu geben. Nicht umsonst werden Uberschriften optisch anders dargestellt als
andere Inhaltsbestandteile.

Hinweis: Gestaltung meint oft auch das Layouten von Inhalten. Damit dieser Pro-
zess nicht zur Ursache von Problemen wird, sollten Sie auf jeden Fall die technischen
Hinweise zum redaktionellen Arbeiten lesen (Kapitel 8.2, Seite 267).

8.1.1 Farbgebung

Wenn Sie die Hausfarben definieren, achten Sie darauf, dass die eingesetzten Farben
wirklich gut voneinander unterscheidbar sind. Diese Vorgabe ist gemidf WCAG 2
und BITV verbindlich fiir Textfarbe und deren Hintergrund, ab WCAG 2.1 auch
fiir Grafiken. Am besten verwenden Sie helle und dunkle Farben in Kombination.
Ein paar Farbkombinationen konnen problematisch sein. Wenn méglich vermei-
den Sie folgende Kombinationen; und falls dies nicht méglich ist, priifen Sie diese
besonders intensiv:

» Griin in Kombination mit Rot, Braun, Blau, Grau oder Schwarz
= Blau und Lila oder Grau
= Hellgrau und Gelb

Microsoft Office ist diesen Anforderungen vor etwa zwei Jahren nachgekommen.
Daher sind hier die standardmifSig vorhandenen Farbschemata bei der Verwen-
dung in Diagrammen oder anderen Grafiken in Bezug auf Barrierefreiheit oft un-
problematisch.

Wenn Sie eigene Farbkombinationen auf ihre Tauglichkeit tiberpriifen wollen,
konnen Sie hierfiir zum Beispiel Online-Dienste nutzen. Diese simulieren die Dar-
stellung der Farben bei unterschiedlicher Einschrinkung der Wahrnehmung. Auf
der Seite http://bit.ly/2TrhSZm via http://www.color-blindness.com/ kénnen Sie
als Bilddatei gespeicherte Farben testen. Ebenso eignen sich Testprogramme fiir die
WCAG-Konformitatspriifung oft gut, beispielsweise der Colour Contrast Analyser
(http://bit.ly/2EMEQbe via https://developer.paciellogroup.com/).

8.1.2 Typografie

Keine Richtlinie oder Norm macht Vorgaben, welche Schriftarten als barrierefrei
gelten. Hier geht es eben eher um Nutzerfreundlichkeit. Es gibt jedoch Schriftarten,
die aufgrund ihrer Eigenschaften besser lesbar sind als andere. Was hier »besser« be-
deutet, ist eine Frage gédngiger Gestaltungsregeln und des typografischen Handwerks,
zum Teil aber auch eine des personlichen Empfindens. Hilfestellung gibt beispiels-
weise die DIN 1450, auf die ich gleich noch zu sprechen komme.

Selbstverstandlich sollte immer eine Schrift benutzt werden, die gut lesbar ist.
Aber selbst hier gehen die Meinungen auseinander, ob dies eher auf Serifenschriften
oder serifenlose Schriften zutrifft. Sie sehen, eine richtige Checkliste kann hier nur
schwer erstellt werden. Im Folgenden einige Hinweise, die Sie bei der typografischen
Gestaltung zurate ziehen konnen:
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= Wibhlen Sie eine gut lesbare Schriftart (keine Fraktur oder Condensed).
= Verwenden Sie moglichst wenige Schriftarten und Schriftschnitte.

= Verwenden Sie dickere Strichstirken.

= Vermeiden Sie, Worter ausschlief3lich in Grof3buchstaben zu schreiben.
= Vermeiden Sie zu starke Spationierungen.

= Verlinkungen sollten hervorgehoben werden (z. B. durch Unterstreichung).

Wenn Sie sich intensiver mit diesem Thema auseinandersetzen mochten, empfehle
ich Thnen hierzu vier Artikel:

= Gedruckt und als PDF - so klappt’s mit der Barrierefreiheit
http://bit.ly/2NSASKe via https://www.buerodespraesidenten.de/

= Wie barrierefrei ist Ihre Schrift?
http://bit.ly/2Ha4134 via https://page-online.de/

= Die DIN 1450, eine Empfehlung fiir barrierefreies Lesen
http://bit.ly/2tXLHRR via https://www.linotype.com/de/

= DIN 1450 — warum eine Norm zur Leserlichkeit von Schrift sinnvoll ist
http://bit.ly/2TpOWAV via https://www.typografie.info/

Zwei der Artikel beschiftigen sich mit der deutschen Norm zu Schriften und Leser-
lichkeit DIN 1450. Diese wird bereits in einigen Schriftarten berticksichtigt, die sich
bei der Gestaltung an den DIN-Vorgaben orientieren. Falls Sie wissbegierig sind und
sich selber auf die Suche nach weiterfithrenden Informationen machen mdchten,
werden Sie im Internet viele Quellen finden, wie beispielsweise die Webseite leser-
lich (http://www.leserlich.info/). Da es sich um ein Angebot der Blindenverbande
handelt, liegt hier der Fokus eindeutig auf Personen mit Seheinschriankungen. Die
Aussagen auf der Webseite sind definitiv richtig, bilden aber nur teilweise das Spek-
trum der Barrierefreiheit ab. Das sollten Sie im Hinterkopf behalten.

Hinweis: Es ist nicht immer moglich, die hier genannten Anregungen vollstan-
dig umzusetzen, um alle Empfehlungen zu beriicksichtigen. Perfekte Gestaltung, die
allen zusagt, gibt es nicht.

8.1.3 Layout

Das Erstellen von Dokumentenvorlagen ist der wichtigste und nachhaltigste An-
satz, mogliche Schwierigkeiten in Bezug auf eine optimale Zuginglichkeit bereits
im Vorfeld zu vermeiden. Den Nutzer*innen solcher Vorlagen sollen relevante Ent-
scheidungen abgenommen werden und sie sollen im Sinne einer Fehlerpravention
gar nicht erst die Moglichkeit haben, z. B. die Reihenfolge des Inhaltes visuell anders
zu gestalten, als es die logische Lesereihenfolge vorgibt. Im Idealfall erhalten Sie bei
gut gestalteter Vorlage ein einwandfrei zugdngliches Dokument.

Es gibt jedoch einige Details, deren Problempotenzial nicht zu 100 % abgefangen
werden kann. Ein klassisches Beispiel dafiir sind Bildunterschriften, die im Layout
aus Platzgriinden oder wegen Anforderungen der Gestaltung direkt auf die Bilder
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gesetzt werden. Es ist nicht moglich, eine Farbe fiir diesen Text zu wihlen, die ausrei-
chend Kontrast zu jedem denkbaren Untergrund bietet. Selbst innerhalb eines Bildes
kann es durch Variation der Helligkeit dazu kommen, dass an einer Stelle vielleicht
weifler Text passen wiirde, an anderen aber besser schwarzer. Um die Sichtbarkeit
zu verbessern, ist hier eine Losung, die Beschriftung unter oder neben das Bild zu
setzen oder solchem Text einen Schatten oder eine Kontur zu geben.

Bildut ferschrift

Weder weifSer noch schwarzer Text bietet geniigend Kontrast zum Untergrund, mit einer leichten
Schattierung verbessert sich aber die Sichtbarkeit.

Weiterhin sollten zur besseren Uberschaubarkeit Bilder und Grafiken im Text an
der Stelle stehen, wo auf sie Bezug genommen wird. Zusammengefasst ldsst sich sa-
gen: Je einfacher das Layout, desto besser ist fiir Nutzer*innen die Zugénglichkeit
zum Inhalt.

Herausforderungen verschiedenster Arten gibt es aber immer. Ein Beispiel dafiir
sind Textspalten. Zu viele Spalten kénnen es einigen Nutzergruppen erschweren,
dem Textfluss zu folgen. Andere wiederum haben Schwierigkeiten bei sehr lang ge-
ratenen Zeilen. Ein Widerspruch, der sich nicht immer vollstindig durch die Ande-
rung der Gestaltung ausrdumen lédsst.

Die erwihnten Beispiele fallen, wie gesagt, jedoch in den Bereich von guter Zu-
ginglichkeit und Usability, was durchaus Teil der Barrierefreiheit ist. Sie sind jedoch
nicht Teil von Gesetzen und Normen.

8.1.4 Technische Umsetzbarkeit des Corporate Design

Ein Punkt, der bei der Erstellung von Gestaltungsvorlagen leider oft erst sehr spét
bedacht wird, ist die technische Umsetzbarkeit eines Entwurfs. Das Design kann im
Sinne der Barrierefreiheit nur dann funktionieren, wenn es mit den eingesetzten
Autoren- oder Satzprogrammen realisiert werden und als Ergebnis ein barrierefrei-
es PDF stehen kann.

Wie bereits an anderer Stelle erwdhnt, ist es in keinem géngigen Autorenpro-
gramm moglich, einzelne Elemente innerhalb eines Absatzes semantisch unter-
schiedlich auszuzeichnen. Das schlief3t eine Gestaltungsvorgabe aus, in der sich eine
Uberschrift und Folgetext innerhalb eines Absatzes befinden. Das ist nimlich nur
mit aufwendigen Tricksereien moglich.
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Uberschrift Diesistder Beginn des Inhaltes
des FlieRtextes des ersten normalen Absatzes.

Es ist daher fiir Ersteller*innen von Vorlagen eminent wichtig, zum einen ausrei-
chendes Wissen iiber Barrierefreiheit zu besitzen und andererseits auch die Funk-
tionen der eingesetzten Programme sehr gut zu kennen. Oft gibt es verschiedene
Wege, eine gewiinschte Gestaltung zu erreichen (z. B. standgenaue Platzierung von
Objekten via Tabelle oder vieler einzelner Rahmen). Jedoch sind Sie im Zusammen-
hang mit barrierefreien Publikationen angehalten, nur solche Wege zu nutzen, die
auch eine korrekte Ausgabe gemifs allen Anforderungen gewihrleisten (Tabellen
sind keine Layouthilfe). Das kann in einigen Féllen dazu fiithren, dass der Aufwand
zur Umsetzung der gewiinschten Gestaltung grofler wird.

Auch konnen sich in Hinsicht auf die Barrierefreiheit strukturelle Probleme er-
geben. Dies ist gerade bei komplexeren Publikationen wie Magazinen oder Berich-
ten der Fall. Nutzen Sie hier beispielsweise kleine Infoboxen im Layout, sollte deren
Uberschrift in der Vorlage mit einem bestimmten Uberschriften-Tag ausgezeichnet
sein. Wenn Sie hierfiir zum Beispiel den Tag <H4> verwenden, in der Struktur des
Dokuments aber vorher eine Uberschrift der zweiten Ebene vorliegt (<H2>), ent-
steht eine nicht erlaubte Tag-Struktur. Denn die Reihenfolge der Tags muss logisch
aufgebaut sein und darf keine Liicke aufweisen (auf H2 folgt H3, darauf H4 usw.)
(siehe Kapitel 6.3.1, Seite 152).

Hier beeinflussen sich gestalterische und redaktionelle Belange gegenseitig, wie
ich es in der Einleitung dieses Unterpunktes schon angedeutet habe. An dieser Stelle
empfehle ich Thnen, bereits im Vorfeld auf redaktioneller Ebene eine strukturbasierte
Losung zu erarbeiten und auf unterschiedliche Auszeichnungen von Uberschriften
in Infoboxen zu verzichten.

8.1.5 Uberlegungen zu Printdokumenten

Wird das Thema Barrierefreiheit weitergedacht, so gibt es sogar fiir die klassische
Druckproduktion bedenkenswerte Punkte. Denn auch ein gedrucktes Produkt sollte
moglichst zuganglich sein. Wenn Sie also Gestaltungsrichtlinien definieren, kénnen
Sie dies gleich mitbedenken.

Auf alle relevanten Punkte kann ich an dieser Stelle nicht eingehen. Damit Sie
jedoch einen Einblick bekommen, hier zwei kurze Beispiele:

= Ungestrichenes Papier reflektiert weniger als glainzendes Papier und kommt da-
her Personen mit spezifischen Augenerkrankungen zugute.

= Eine einfache oder gar keine Falzung des Produktes ist einer vielleicht schicke-
ren, aber in der Benutzung komplizierteren Falzart vorzuziehen.
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8.2 Redaktionelle Anforderungen

Was genau unter Barrierefreiheit verstanden wird, definiert mafigeblich die redak-
tionellen Anforderungen. PDF/UA macht hier sehr wenige Vorgaben. Wichtig ist,
den Inhalt semantisch passend auszuzeichnen, so wie von den Autor*innen defi-
niert, und auf die Konsistenz von Uberschriftenebenen zu achten (dazu mehr in
den inhaltlichen Anforderungen, siehe Kapitel 6.3.1, Seite 152). Die WCAG geht
in Bezug auf redaktionelle Anforderungen ein gutes Stiick weiter. Diese sind aller-
dings davon abhingig, welches Konformitétsniveau Sie erreichen wollen oder miis-
sen (meist AA, aber auch AAA).

Aus diesem Grund sollte am besten vorab recherchiert werden, welchen Anfor-
derungen Sie unterliegen. Schauen Sie dann in den fiir Sie relevanten Normen oder
Gesetzen nach genauen Parametern. Ich werde hier im Folgenden die wichtigsten
und relevantesten Anforderungen kurz erldutern.

Ein kleiner Tipp vorab: Redakteur*innen sollten sich, sofern sie nicht das not-
wendige Wissen besitzen, eher nicht mit der Gestaltung von Dokumenten beschifti-
gen. Sie sollten Texte nicht manuell optisch formatieren, keine manuellen Trennun-
gen einfiigen oder Abstinde an Ihre Bediirfnisse anpassen. Aus meiner Erfahrung
ist dies eine der grofiten Fehlerquellen und Zeitfresser beim Erstellen (barrierefreier)
Dokumente.

8.2.1 Richtig schreiben und setzen - Technische Anforderungen

Um erfolgreich barrierefrei zu publizieren, ist es wichtig, Grundlegendes tiber die
technische Seite der Texterstellung zu wissen. Etliches davon hilft, Arbeitsabldufe
stark zu vereinfachen, manch anderes muss sogar zwingend bedacht werden.

Arbeiten mit Formatvorlagen, Absatz- und Zeichenformaten

Wie im Bereich Semantik ausgefiihrt, liegt das grofie Geheimnis beim Verfassen zu-
ganglicher Inhalte in der Verwendung von Formaten fiir ganze Absitze oder einzelne
Zeichen. Dadurch lassen sich die Gestaltung eines Dokumentes harmonisieren und
globale Anpassungen auf einfache Art und Weise vornehmen. Fiir die Barrierefrei-
heit ergibt sich daraus ein zufilliger Nutzen, denn jedem Format wird eine seman-
tische Rolle zugeordnet. Daraus folgt die simple Regel:

Ohne die Verwendung von Formatvorlagen kann auf effiziente Weise
kein barrierefreies Dokument erstellt werden.

Fiir viele Redakteur*innen ist die Verwendung von Formaten zwar ungewohnt, aber
wenn sie es nicht machen, muss es spiter die Person tibernehmen, die die Publika-
tion gestaltet oder ausgibt. Im Zweifelsfall kann das nicht nur teuer werden, sondern
auch kleine Konflikte entstehen lassen. Arbeiten Sie gemeinsam im Team (... und
Team bedeutet hier nicht: Toll, ein anderer macht’s). Wie es geht, wird im Praxis-
teil gezeigt.
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Nutzung von Programmfunktionen

Ein weiterer Schliissel zum Erfolg ist das Nutzen der vorhandenen Programmfunk-
tionen. Damit einher geht meist nicht nur eine einfachere Handhabung der Inhalte
und deren Darstellung, sondern auch der Transport von Semantik.

Méochten Sie z. B. drei wichtige Thesen tibersichtlich darstellen, so ist eine gédngige
Form der Prisentation eine Liste. Dass am Zeilenanfang eine Zahl steht, vermittelt
visuell, dass es sich um eine Liste handelt. Technisch gesehen ist es aber erst dann
eine Liste, wenn auch die Listenfunktion eingesetzt wird. Microsoft Word konvertiert
hier erfreulicherweise solche Eingaben automatisch zu einer Liste. Das kénnen Sie
auch daran erkennen, dass das Driicken der Enter-Taste eine neue Zeile mit einer
automatisch hochgezahlten Nummer erstellt.

Neben Listen gibt es aber noch etliche weitere Inhalte, die tiber Programmfunk-
tionen erstellt werden sollten. Eine vollstindige Liste lasst sich hier nicht erstellen, da
der Funktionsumfang der Programme (z. B. Word, InDesign) nicht deckungsgleich
ist. Die wichtigsten Funktionen sind:

= Tabellen
= Fuf3- und Endnoten
= Inhaltsverzeichnis/Index

= Hyperlinks und Querverweise

Umgang mit Zeilenschaltungen

Es ist ein wichtiger Unterschied, ob ein*e Redakteur*in einen neuen Absatz oder
eine neue Zeile beginnen mochte. Vielen ist dies nicht immer gegenwirtig oder
tiberhaupt geldufig, was ich oft bei Fremddaten feststellen muss.

Das ENTER-Zeichen ist dafiir gedacht, einen Absatz (ein in sich zusammenhén-
gendes Textgebilde) zu beenden, er heifit daher auch Absatzumbruch oder Absatz-
wechsel. Erkennbar ist dies bei eingeblendeten Steuer- oder Sonderzeichen an einem
Paragrafensymbol (). Steht also im ersten Absatz eine Uberschrift, im zweiten Ab-
satz normaler Text, so gehort an das Ende der Uberschrift ein Absatzwechsel durch
die Betdtigung der Enter-Taste. Im Umkehrschluss sollten Sie fiir eine optische Tren-
nung einer Uberschrift in mehrere Zeilen keinen Absatzwechsel benutzen - Sie wiir-
den dadurch ein zusammenhingendes Textgebilde zerstoren. Dieselbe grundsatz-
liche semantische Funktion der Trennung von logisch zusammenhéngenden Text-
gebilden fithren auch weitere Umbrucharten aus, beispielsweise Seitenumbruch,
Spaltenumbruch, Rahmenumbruch, Abschnittsumbruch. Derartige Steuerzeichen
sind mehreren leeren Absitzen (z. B. fiinfmal hintereinander Enter zu driicken) vor-
zuziehen, doch keine absolute Notwendigkeit im Sinne der Barrierefreiheit.

Mochten Sie innerhalb eines Absatzes einen manuellen Zeilenumbruch einfiigen,
also den Absatz nicht unterbrechen, aber in die nachste Zeile wechseln, benutzen Sie
die Tastenkombination SHIFT + ENTER. Die Bezeichnungen dafiir variieren dafiir
leider stark, mal heif3t es einfacher Zeilenumbruch, mal weicher Zeilenumbruch, es
wird aber auch gegenteilig harter Zeilenumbruch verwendet — keine Wunder, dass
viele Nutzer*innen da den Uberblick verlieren. Erkennbar ist dies bei eingeblende-

268 Leitlinien Barrierefreiheit fir Design und Redaktion



ten Steuer- oder Sonderzeichen an einem Symbol dhnlich dem Enter-Zeichen auf
der Tastatur (=).

Wichtig fiir Gestalter*innen und Setzer*innen: Sie sollten unbedingt vor einem
Zeilenumbruch ein Leerzeichen einfiigen. Andernfalls werden auf diese Art separierte
Worter zu einem Wort bei der Ausgabe zusammengefigt.

Ohne Leerzeichen: Ergebnis:
Einen zweizeilige Einen zweizeiligeUberschrift
Uberschrift

Umgang mit Absténden zwischen Zeichen

Auch der Abstand zwischen einzelnen Zeichen kann im Sinne der Barrierefreiheit
durchaus relevant sein. Es gibt eine grofle Anzahl von Méglichkeiten, solche Abstin-
de zu erhalten, ich gehe hier lediglich auf die meistverwendeten ein.

Den Abstand zwischen zwei Wortern erstellen Sie durch Verwendung der unter-
schiedlichsten Zeichen, ob es nun ein Leerzeichen ist, ein geschiitztes Leerzeichen,
ein Tabulator oder auch ein Halbgeviert. Eine Assistive Technologie wird in allen
Fillen einen normalen Leerraum ausgegeben. So soll es auch sein.

Im Umbkehrschluss sollten Sie auch keine derartigen Leerrdume verwenden, so-
fern dies nicht wirklich beabsichtigt ist. Assistive Technologien haben weniger Pro-
bleme, wenn Sie 20000 EUR oder 20.000 EUR schreiben, als wenn Sie im Sinne
einer optisch besseren Erfassbarkeit ein Leerzeichen setzen und 20 000 EUR schrei-
ben - semantisch kann das als eine Zwanzig, gefolgt von null Euro, wahrgenommen
werden.

Ob Telefonnummern oder Kontoverbindungen mit Leerstellen separiert wer-
den sollten, dariiber gibt es hingegen unterschiedliche Meinungen. Gerade Vorlese-
programme haben beispielsweise einen Algorithmus eingebaut, der solche Zahlen-
muster erkennen soll, um diese besser zu verarbeiten. Jedoch konnen Sie sich dar-
auf nicht unbedingt verlassen. Der Duden und DIN-Normen geben beziiglich der
Gestaltung solcher Elemente zwar Empfehlungen, diese korrelieren jedoch nicht in
allen Fallen mit der Funktionsweise von Assistiven Technologien. Im Sinne einer
Standardisierung wiirde ich zur Befolgung solcher Vorgaben raten. Seien Sie sich
aber bewusst, dass es dann Riickfragen oder Ratschlage von Nutzern Assistiver Tech-
nologien geben kann.

Eine gangige und weit verbreitete Unsitte beim Verfassen von Texten ist es, iiber
Leerzeichen oder Tabulatoren eine optische Formatierung vorzunehmen. So wird
gerne zu Beginn der Zeile 20-mal die Leertaste geriickt, damit ein Text optisch mittig
erscheint. Abgesehen davon, dass es bessere Wege gibt, dieses Ziel zu erreichen, hat
es auf die Barrierefreiheit jedoch keine Auswirkung. Mehrere aufeinanderfolgende
Leerrdume werden normalerweise ignoriert.
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Woérter und Begriffe richtig trennen

Wenn Sie einen Text lesen, bei dem am Zeilenende eine Worttrennung erfolgt, so
tiberlesen sie diese einfach. Sie haben gelernt, dass das Trennzeichen nur deswegen
dort steht, weil der Platz in der Zeile nicht ausgereicht hat und gezeigt werden soll,
dass das Wort noch nicht beendet ist, sondern der nachsten Zeile fortgesetzt wird —
Sie lesen das Trennzeichen niemals aktiv mit. Und genauso sollte es auch in einem
barrierefreien PDF funktionieren. Dafiir darf das Trennzeichen nicht als relevanter
Inhalt im barrierefreien PDF-Dokument vorhanden sein, es muss vielmehr aus dem
Lesefluss genommen, also versteckt werden.

Das Verbergen von Trennzeichen im Textfluss funktioniert meistens dann auto-
matisch, wenn Sie die automatische Trennung des Autoren- oder Satzprogrammes
benutzen. Sie sollten niemals manuell trennen, indem Sie ein Minuszeichen, ge-
folgt von einem Absatz- oder Zeilenwechsel, benutzen. In diesem Fall gibe es in
der finalen Ausgabe des barrierefreien Dokumentes ndmlich zwei einzelne Wor-
ter mit einem Minuszeichen dazwischen und nicht wie gewiinscht ein zusammen-
hingendes Wort. Mochten Sie dennoch die Trennung entgegen der automatischen
Einstellung des Programmes beeinflussen, so nutzen Sie hierfiir bitte den geschiitz-
ten Trennstrich (Office) oder den bedingten Trennstrich (InDesign), Tastaturbefehl
STRG/CMD + SHIFT + -.

Bei Trennregeln ist keines der eingesetzten Autorenprogramme wirklich fehler-
frei. Eine Uberpriifung, ob alles korrekt getrennt wurde, kann daher nie schaden. Es
macht einen Unterschied, ob es » Wach- stube« oder » Wachs- tube« heift.

8.2.2 Strukturiertes Schreiben und inhaltliche Anforderungen

Um einen moglichst zugénglichen Inhalt zu erhalten, miissen Konsument*innen in
der Lage sein, den Inhalt aufgrund seiner Struktur und Beschaffenheit méglichst gut
durchdringen zu konnen. Sowohl PDF/UA als auch die WCAG stellen diesbeziiglich
Anforderungen. Bei PDF/UA sind diese aber iiberwiegend technischer Art, bei der
WCAG gibt es technische wie auch redaktionelle Anforderungen.

Unabhingig von Anforderungen, die durch die Barrierefreiheit definiert sind,
stellen durchdachte und gut erstellte Inhalte fiir alle Konsument*innen einen Mehr-
wert dar. Insbesondere hier verschwimmt auch die Grenze zwischen Anforderungen
an einen barrierefreien Zugang und an die einer allgemeinen Nutzerfreundlichkeit
(Usability). Eine durchgéngige Beschriftung von Bildern, das Einfiigen von Tabellen-
zusammenfassungen, die Verwendung von zusammenfassenden Texten zu einzel-
nen Passagen, das textliche Beschreiben von komplizierten Abbildungen sind nur
einige Beispiele fiir Mafinahmen, die die Chance auf eine bessere Verstiandlichkeit
erhohen. Gleichzeitig reduziert dies im Regelfall den Aufwand fiir die Erstellung
von barrierefreien PDF-Dokumenten erheblich.

Strukturierung von Uberschriften

Wie bereits vorab erwihnt, gibt es die Anforderung an barrierefreie Inhalte, dass
konsistente Uberschriftenhierarchien vorliegen miissen. Einer Uberschrift der zwei-
ten Ebene (<H2>) darf keine Uberschrift der vierten Ebene (<H4>) folgen, denn
das Uberspringen von einer oder mehreren Uberschriftenebenen innerhalb der
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logischen Lesereihenfolge ist nicht gestattet. Dieser Punkt wird in Kapitel 6.3.1,
Seite 152 ausfiihrlicher betrachtet.

Fiir Sie als Redakteur*in gilt es also wahrend des Verfassens von Inhalten auf die-
se Anforderung Riicksicht zu nehmen. Und glauben Sie mir, das geht: Ich stand oft
genug vor dieser Herausforderung beim Schreiben dieses Buches. Folgen wir dieser
Anforderung, entstehen nach meiner Erfahrung auch meist besser strukturierte und
daher logisch aufgebaute Dokumente, die besser verstanden werden konnen. Da die
meisten Texte in Office-Programmen verfasst werden, konnen Sie das Fenster zur
Anzeige der Dokumentenstruktur/Navigation zur Priifung benutzen - die Verwen-
dung von Formatvorlagen ist aber auch dafiir verpflichtend.

Wenn Sie nicht an klassische Schreibprogramme gebunden sind: Einige neue
Textverarbeitungsprogramme helfen durch Zusatzfunktionen beim semantischen
Arbeiten - ein Beispiel dafiir ist das Programm Bear (http://www.bear-writer.com).

o0@®

I
Oas ist einen Hauptiiberschrift

Das hier ist FlieBtext in einem "semantisch” auszeichnenden Programm
Weitere Funktionen

Awuch Listen sind maglich:
= Listenpunkt 1
= Listenpunkt 2

| Ich bin eine Zitat!

Gliederung durch Uberschriften

Die WCAG geht in Bezug auf Uberschriften noch ein Stiick weiter und fordert, je
nach Konformititsstufe, die Einhaltung weiterer Anforderungen. Im Kriterium 2.4.10
besteht die explizite Forderung nach Abschnittsiiberschriften (Stufe AAA). Damit
sind Sie gezwungen, den Inhalt Threr Publikationen durch Uberschriften zu glie-
dern. Das Kriterium 2.4.6 fordert, dass Uberschriften das Thema oder den Zweck
beschreiben (Stufe AA).

Abkiirzungen und Akronyme

Eine weitere Anforderung der WCAG (Stufe AAA) und BITV (Prioritdt 2), im Ge-
gensatz zu PDF/UA, betrifft den Umgang mit Abkiirzungen und Akronymen. Es
besteht die Anforderung, dass derlei Buchstabenkombinationen nicht ohne eine
Ausformulierung verwendet werden diirfen. Auf Webseiten kann dies heute bei-
spielsweise schon technisch gelost werden, indem zu einer Abkiirzung ein kleines
Pop-up-Fenster aufgerufen werden kann. Im PDF ist Derartiges technisch nicht
moglich. Das aufwendige Verfassen von Erweiterungstexten bietet fiir einen Teil der
Nutzer*innen eine dhnliche Funktion, nicht aber fiir alle.
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Auf redaktioneller Ebene ldsst sich diese Anforderung jedoch relativ einfach erfiillen.
Beim ersten Vorkommen einer Abkiirzung oder eines Akronyms sollte der Begriff
ausformuliert und mit der Abkiirzung in einen Zusammenhang gestellt werden —
beispielsweise »Grofle Koalition (GroKo)«. Sogar das Vorhalten eines Abkiirzungs-
verzeichnisses wiirde ausreichen, um der Anforderung zu geniigen. Die Ausformu-
lierung im Text ist aber sinnvoller, im besten Fall werden beide Methoden genutzt.

Diese Anforderung bereits von redaktioneller Seite zu bedienen, ist eines der
Beispiele, die sehr gut veranschaulichen, dass bestimmten Anforderungen der Bar-
rierefreiheit auf dieser Ebene weitaus effizienter begegnet werden kann, als dies im
Anschluss auf technischem Wege im PDF-Format moglich wire.

Leichte Sprache

Ein Hauptanliegen der Barrierefreiheit ist das gleichberechtigte Vermitteln von In-
formationen fiir alle Nutzergruppen. Eine Sonderrolle nehmen hier Personengrup-
pen ein, die kognitive Einschrdnkungen aufweisen, also auf irgendeine Art bei der
Inhaltsaufnahme eingeschréankt sind. Dies kann der Fall sein, weil eine geistige Be-
hinderung vorliegt, aber auch, weil keine ausgepragte Kompetenz im Verstdndnis der
Dokumentensprache besteht (beispielsweise Nichtmuttersprachler*innen).

Derartigen Einschrankungen kann auf redaktioneller Ebene begegnet werden,
indem die Textinhalte auf moglichste einfache Art und Weise verfasst werden. Das
Ganze firmiert unter dem Begriff Leichte Sprache, was nicht zu verwechseln ist
mit dem Begriff Einfache Sprache (ein dhnliches Konzept). Die Anforderung an den
Einsatz Leichter Sprache leitet sich weder aus der WCAG noch aus PDF/UA ab.
Es ist maf3geblich eine Anforderung der deutschen Barrierefreie-Informationstech-
nik-Verordnung - BITV 2.0 (Anlage 2).

Ziel der Leichten Sprache ist es, durch eine bestimmte Ausdrucksweise ei-
ne besonders leichte Verstandlichkeit zu erreichen. Das Netzwerk Leichte Sprache
(https://www.leichte-sprache.org) hat dafiir ein Regelwerk verfasst, in dem bei-
spielsweise Folgendes gefordert ist:

= Vermeidung von Abkiirzungen, Silbentrennung und Verneinung

Verzicht auf Anglizismen

Vermeidung von Konjunktiv-, Passiv- und Genitivkonstruktionen

Verwendung kurzer Sétze mit klarer Satzgliederung

Da die entsprechenden Regeln oft dem eingeiibten Sprachverstandnis entgegenlau-
fen, ist es ohne Einarbeitung kaum moglich, Texte in Leichter Sprache zu verfassen.
Sofern Sie also der Anforderung nach Leichter Sprache unterliegen, sollten Sie sich
an fachkundiges Personal wenden. Im Sinne der Qualitétssicherung hat sich dafiir
auch das Giitesiegel fiir Leicht Lesen etabliert.

Werden Publikationen in Leichter Sprache erstellt, so handelt es sich eigentlich
immer um eine separate Publikation, neben der eine andere Version der Publika-
tion existiert, die nicht in Leichter Sprache verfasst ist (bei Einfacher Sprache verhilt
sich das meist anders). Es eignen sich auch nicht alle Inhalte zur uneingeschriankten
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Wiedergabe in Leichter Sprache. Komplexe wissenschaftliche Texte lassen sich nur
sehr schwer bis gar nicht mit demselben Detailgrad in Leichter Sprache wiedergeben.

Weiterfithrende Quellen finden Sie in unterschiedlichen Formen im Inter-
net. Ein Beispiel ist die Publikation »Leichte Sprache - Ein Ratgeber« des deut-
schen Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales: http://bit.ly/2CeHnCn via
https://www.bmas.de/.

Gibt es noch weitere Anforderungen?

Oft werde ich gefragt, was man {iber die hier genannten Anforderungen hinaus noch
alles machen muss oder kann. Im Detail geht es hier z. B. um die Lénge von Fuf3-
noten, die Ubersichtlichkeit von Tabellen oder Ahnliches.

Derartige Fragen haben ihre Berechtigung. Sie fallen aber eher in den Bereich
der Zuginglichkeit als in den Bereich der Barrierefreiheit. Eine grofie Anzahl von
langen Fufinoten erschwert tendenziell die Inhaltsaufnahme, aber eben nicht nur
fir eingeschriankte Nutzer*innen, sondern fiir alle.

Denken Sie also beim Verfassen Ihrer Inhalte bitte nicht immer an »die Blindenx.
Sie denken ja auch nicht an Linkshdnder oder Leser*innen mit einem griinen Pull-
over — das wire namlich in solchen Féllen nahezu dasselbe.

8.3 Ubersichtliche, kompakte Hilfen
zur Gestaltung und Redaktion

Fiir einige mogen die Erlduterungen in Bezug auf Gestaltung und Redaktion im Kon-
text der Barrierefreiheit vielleicht schon zu umfangreich sein, allerdings ist das The-
ma durchaus komplex und kann daher in meinen Augen kaum kiirzer abgehandelt
werden. Deshalb lohnt es sich, hier einen Moment Zeit zu investieren.

Wenn Sie mit einer barrierefreien Publikationsplanung betraut sind, ist es sehr
ratsam, allen Beteiligten die notwendigen Informationen zur Verfiigung zu stellen.
Andernfalls stolpern Sie stindig iiber Probleme, die im Anschluss nicht mehr so ein-
fach zu 16sen sind. Den nicht jeder hat dieses Buch und Sie werden auch nicht alle
Beteiligten zwingen konnen, die relevanten Grundanforderungen zu lesen.

Gliicklicherweise haben nicht nur Sie und ich das Problem, dieses Wissen mog-
lichst einfach allen verstindlich zu machen. So hat die britische Behorde Home
Office Digital, Data and Technology eine Reihe von tibersichtlichen Postern er-
stellt, die gidngige Anforderungen kompakt veranschaulichen. Dank vieler Freiwil-
liger wurden die Poster in zahlreiche Sprachen tibersetzt und via GitHub verfiig-
bar gemacht. Den zugehorigen Artikel finden Sie unter http://bit.ly/2tWC7yV (via
https://accessibility.blog.gov.uk/). Der direkte Link zu den deutschsprachigen Pos-
tern lautet http://bit.ly/2THVzOf (via https://github.com/UKHomeOffice/posters/).
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Eine weitere gute Hilfe fiir das Verfassen von verstdndlichen Inhalten entsprechend
den Anforderungen der WCAG (BITV) stellt das Hamburger Verstindlichkeitsmodell
dar. Dessen vier Saulen heiflen:

Einfachheit

Gliederung und Ordnung

1
2
3. Kiirze und Prignanz
4

anregende Zusitze

Weitere Informationen dazu finden Sie unter anderem unter http://bit.ly/2THWY7t
(via https://www.barrierefreies-webdesign.de/). Wenn Sie diesem Modell folgen,
bedeutet das fiir den redaktionellen Ablauf, dass Sie beispielsweise ...

m Thre Inhalte strukturieren,

» aussagekriftige Uberschriften verfassen,

= Abkiirzungen erkldren (oder ganz vermeiden),

= Abbildungen oder Tabellen mit einer Beschriftung versehen,

= aussagekriftige Hyperlinks verwenden.

Halten Sie sich zumindest in Grundziigen an solche Regeln, dann gewinnen Ihre
Inhalte fiir alle Konsument*innen an Qualitat.
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8.4 Der Weg zum Erfolg - Zusammenarbeit von
Redakteur*innen und Gestalter*innen

Auch wenn Redakteur*innen und Gestalter*innen die Grundlagen des barrierefreien
Arbeitens kennen und anwenden, bedeutet dies jedoch nicht immer zwangsldufig,
dass am Ende auch das gewiinschte Ergebnis in Form eines barrierefreien PDF-
Dokumentes steht. Denn hierfiir ist es unabdingbar, dass beide Parteien von den
Bediirfnissen der jeweils anderen wissen und diese bei ihrer Arbeit berticksichtigen.
Gestalter*innen iibersetzen letztendlich nur die Intention der Autor*innen in ein
Design. »Was bedeutet mein Inhalt eigentlich?« oder »Worauf méchte ich hinaus?«
sind Fragen, auf die Redakteur*innen eine Antwort haben sollten und die sich im
Idealfall von selbst beantworten. Dies sollte sich in korrekt definierten Vorlagen und
den Inhalten widerspiegeln. Jedoch kann es hier auch Dinge geben, die nicht abso-
lut klar sind und Interpretationsspielraum lassen. Andersherum verhilt es sich na-
tirlich genauso: Redakteur*innen miissen wissen, wo gestalterische Grenzen einer
barrierefreien Gestaltung liegen. Genau iiber solche Punkte sollten beide Parteien
miteinander in Austausch treten, um frithzeitig Probleme zu vermeiden.

Merke:
Barrierefreie Publikation entstehen in Teamarbeit.

8.5 Checkliste Gestaltung und Redaktion

= Verfassen Sie von Beginn zugingliche Inhalte.

= Halten Sie sich beim Verfassen von Inhalten an die redaktionellen Vorgaben der
fiir Sie geltenden Richtlinien und Gesetze.

» Achten Sie auf ausreichenden Kontrast.

= Achten Sie darauf, Layouts zu verwenden, die eine technische Umsetzung
in ein barrierefreies Dokument zulassen.

= Nutzen Sie die Programmfunktionen
(insbesondere fiir Listen, Tabellen, Hyperlinks, Inhaltsverzeichnis, Index etc.).

= Nutzen Sie Zeilen- und Absatzschaltungen korrekt
(insbesondere fiir Uberschriften und Listen).

= Trennen Sie Worter nicht manuell.
= Verwenden Sie durchgéngig Absatzformate.

= Richten Sie insbesondere geeignete Absatzformate fiir Uberschriften ein bzw.
verwenden Sie die bereits definierten Absatzformate fiir Uberschriften (Office).

= Ein Absatzformat sollte nur fiir semantisch gleichbedeutende Passagen
verwendet werden.
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8.6 Kurzzusammenfassung des Kapitels

Redakteur*innen und Gestalter*innen sollten relevante Anforderungen
an Gestaltung und Inhalte bekannt sein.

Eine gute Gestaltung kann im Vorfeld Probleme vermeiden.

Der korrekte Umgang mit den eingesetzten Programmen sollte allen
bekannt sein.

Wenn Sie Thre Publikationen bereits zu Beginn an den Anforderungen der Bar-
rierefreiheit ausrichten, reduziert sich der Aufwand bei der Ausgabe erheblich.

Sie vermeiden Probleme, wenn Redakteur*innen und Gestalter*innen in
aktivem, stetigem Austausch stehen.
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9 Erstellung barrierefreier
PDF-Dateien mit Adobe
InDesign (CS5.5 und hoher)

Wenn Sie passionierte*r InDesign-Benutzer*in sind, so werden Sie sich in diesem
Kapitel sicherlich wohlfithlen. Denn hier geht es um die praktische Umsetzung einer
barrierefreien Ausgabe in InDesign. Sofern dies das erste Kapitel ist, das sie — in Er-
wartung einer schnellen Hilfe fiir die praktische Umsetzung bei einem anstehenden
Projekt - lesen, dennoch eine kleine Vorwarnung: Ohne ein gewisses theoretisches
Vorwissen, z. B. zum Erkennen von korrekter Semantik von Textteilen, ist eine er-
folgreiche Umsetzung oft nicht moglich. Nicht umsonst nimmt der Theorieteil in
diesem Buch einen sehr grofien Raum ein.

Bevor wir loslegen: Eines der grofiten Probleme bei der Erstellung von barriere-
freien Dokumenten aus InDesign ist die Qualitit der Satzdaten. Auch wenn es Sie
wahrscheinlich nicht betriftt, viele Personen kennen die Moglichkeiten von InDesign
nicht in ausreichender Tiefe. Aus diesem Unwissen heraus entstehen oft Dokumente,
die zwar im Druck ganz passabel aussehen, aus denen aber nicht so einfach ein bar-
rierefreies PDF erstellt werden kann. Bevor wir also fortfahren, ein kleiner Selbsttest
fir Sie, ob Thr InDesign-Wissen auf der Hohe der Zeit ist:

= Sie arbeiten relativ konsequent mit Absatzformaten?

= Sie generieren Abstinde zwischen Texten nicht tiber Leerzeilen?
= Fir die Erstellung von Listen benutzen Sie die Listenfunktion?

= Sie wissen, was eine Spaltenspanne ist?

» Inhaltsverzeichnisse erstellen Sie immer automatisch in Thren Publikationen?

Wenn Sie einen Grofiteil dieser Fragen mit Nein beantworten, kann dies ein Anzei-
chen dafiir sein, dass Sie mit Thren Daten vermutlich auf einige Probleme bei der
barrierefreien Umsetzung stoflen. In diesem Fall konnte vorab eine InDesign-Schu-
lung hilfreich sein. Denn in diesem Buch werde ich nur am Rande auf grundlegendes
Wissen zu InDesign eingehen und maximal auf die Hilfe verweisen.

Sofern sie jedoch die passenden Antworten auf die von mir gestellten Fragen
kennen, werden Sie eine barrierefreie Ausgabe bewiltigen kénnen. Im Idealfall sind
in Thren Dokumenten dann schon die notwendigen Anforderungen an eine bar-
rierefreie Ausgabe bedacht und Sie miissen einen Grof3teil des Kapitels gar nicht
lesen. Aber keine Angst: Falls Thre Dokumente noch nicht perfekt vorbereitet sind,
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erklire ich Thnen ausfiihrlich, was Sie tun miissen, um zu solchen Dokumenten ge-
langen. Dieses Kapitel thematisiert das barrierefreie Umsetzen aus nahezu belie-
bigen InDesign-Dokumenten. Gleichzeitig gibt es IThnen das Wissen an die Hand,
Dokumente von Anfang an so aufzubauen, dass eine barrierefreie Ausgabe fast zum
Kinderspiel wird.

Zu Beginn dieses Kapitels werde ich Thnen einen Uberblick iiber die Arbeitswei-
sen und Moglichkeiten von InDesign geben. Das legt die Basis fiir das praktische
Umsetzen selbst. Im Anschluss finden Sie ein paar Hinweise, die helfen, grundle-
gende Probleme von Anfang an zu vermeiden.

Bevor wir dann die praktische Umsetzung starten, gehe ich noch auf alle poten-
ziellen Probleme ein, die einer barrierefreien Umsetzung im Weg stehen konnen.
Dabei thematisierte ich nicht nur die Problemstellen, sondern zeige IThnen auch
Losungsansitze auf.

Im Anschluss gehe ich dann mit Thnen alle notwendigen Arbeitsschritte fiir eine
barrierefreie Umsetzung mit den Bordmitteln von InDesign Schritt fiir Schritt durch.
Da das Programm selbst an einigen Stellen nicht optimal fiir einen barrierefreien
Arbeits- und Ausgabeprozess ausgelegt ist, werde ich im Anschluss eine Erweiterung
vorstellen, die den Arbeitsprozess und die Ausgabequalitit verbessert. Da sich dabei
um eine kostenpflichtige Losung handelt, vorab gleich folgender Hinweis: Das ist
keine Schleichwerbung, sondern die einzige und teilweise sogar wirtschaftlich sinn-
vollere Moglichkeit, effektiver und nachhaltiger zu arbeiten.

Da wir bekanntlich iiber praktische Erfahrungen besser lernen als tiber reines
Lesen, wird dieses Kapitel von einem Beispieldokument begleitet, das Sie im Da-
tenpaket zu diesem Buch finden — Ordner: 09_PraxisInDesign » Beispieldateien.
Dieses Dokument kénnen Sie parallel zum Lesen als Ubungsbeispiel nutzen. Ich
werde zu diesem InDesign-Dokument meinen Arbeitsablauf in Form von kurzen
Videos darstellen. Sie finden eine Ubersicht des Arbeitsablaufes und aller Videos un-
ter Kapitel 9.5, Seite 346. Das Dokument enthélt natiirlich nicht alle in der realen
Welt existierenden Probleme oder Inhalte, aber es veranschaulicht die klassischen
Probleme des Arbeitsalltages von einem grofen Teil der Leser*innen.

Ich habe versucht, in diesem Kapitel ein moglichst breites Spektrum praktischer
Anforderungen abzudecken. Sofern Thre Inhalte oder Dokumente davon abweichen,
konnen Sie in jedem Fall das vorhandene Wissen entsprechend adaptieren.

An wen richtet sich dieses Kapitel?
An alle InDesign-Anwender*innen ab der Version CS5.5.
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9.1 Uberblick: InDesign und barrierefreies PDF

Adobe InDesign ist schon seit langer Zeit in der Lage, beim PDF-Export Tagged PDF
zu generieren. Bis InDesign CS5 war hierfiir ein Arbeitsweg tiber das XML-Struk-
turfenster notwendig. Das klingt auch insofern logisch, als das hierfiir auch einge-
setzte Bedienfeld »Tags« heifst, was durchaus an Tagged PDF denken lasst. Dieser
Arbeitsweg war und ist aber mit starken Einschrankungen beziiglich der Ausgabe-
qualitét behaftet.

Mit InDesign CS5.5 wurde ein komplett neuer Arbeitsablauf etabliert, der vieles
vereinfacht, mehr Moglichkeiten bietet und zu besseren Endergebnissen fithrt. Die-
ser Weg wird im Folgenden gezeigt. Nutzen Sie noch den XML-basierten Arbeits-
ablauf, der auch in der aktuellen Version prinzipiell noch méglich ist, so rate ich
zum Wechsel. Der neu geschaffene Arbeitsweg ist vom Verstandnis her einfacher,
nachhaltiger und hat im Gegensatz zum XML-Weg keine moglichen unerwiinschten
Auswirkungen auf das Layout (das Arbeiten in der Strukturpalette kann zu Veran-
derungen von Layoutelementen fithren).

Die Ausgabe von PDF/UA, dem Datenstandard fiir barrierefreie Dokumente,
wird von InDesign nicht nativ unterstiitzt — einen Knopf »Speichern als barriere-
freies PDF« werden Sie also leider vergebens suchen. Es werden lediglich wichtige
Eigenschaften fiir barrierefreie Dokumente bei der Ausgabe aus InDesign bertick-
sichtigt. Ein echtes PDF/UA-Dokument kann nicht mit Bordmitteln erstellt werden.
Hierfiir bedarf es einer Nacharbeit in weiteren Programmen oder der Nutzung der
InDesign-Erweiterung axaio MadeToTag.

9.1.1 Mit welcher InDesign-Version sollten Sie arbeiten?

In diesem Kapitel werde ich das Vorgehen zur Erstellung von barrierefreien PDF-Do-
kumenten anhand der Version InDesign CC 2018.1 aufzeigen. Sie unterscheidet sich
nicht von der neueren Version CC 2019. Prinzipiell konnen alle Versionen ab CS5.5
verwendet werden (installieren Sie aber bitte immer das letzte mogliche Update fiir
Thre Version, z. B. ist CC 2018.0 aufgrund von erheblichen Bugs nicht benutzbar).
Sofern der von mir aufgezeigte Arbeitsablauf Abweichungen zu alteren Versionen
beinhaltet, werde ich diese separat aufzeigen.

Zwischen den verschiedenen Versionen gibt es zumeist keine gravierenden Un-
terschiede. Einen gewissen Sprung in der Funktionalitit gab es mit CC 2018, was
insbesondere den Aufwand bei der Nachbearbeitung verringern hilft. Wenn Sie al-
so frei Thre Version wihlen konnen, so rate ich Thnen zum Einsatz von aktueller
Software - die grundsitzliche Diskussion zum Abo-Modell lasse ich hier einmal
komplett auflen vor.

9.1.2 Wie komme ich méglichst einfach und schnell
zu einem barrierefreien Dokument?

Im Prinzip lasst sich jedes Dokument zuginglich machen - es ist nur eine Frage des
Aufwandes. Wenn Ihr Satzdokument bereits nach den Mafigaben der Anforderun-
gen an barrierefreie Dokumente angelegt ist (siehe Theorieteil), so konnen Sie mit
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tiberschaubarem Aufwand schnell zum Erfolg kommen. Fiir viele Dokumente ist
das ohne Probleme moglich.

Wenn Sie das erste Mal ein barrierefreies Dokument aus InDesign ausgeben,
werden Sie sicherlich hier und da noch Probleme haben, die einen Eingriff erfor-
dern. Teilweise bemerken Sie auch erst nach der Ausgabe bei der anschlieffenden
Priifung des Dokumentes Probleme, die sich durch eine andere Handhabung des
Inhaltes im Satzdokument hitten vermeiden lassen. Sie werden sehen: Je Ofter Sie
Dokumente verarbeiten, desto eher bekommen Sie auch ein Gefiihl, welchen Inhalt
Sie in InDesign am besten wie handhaben sollten, um Problemen aus dem Weg zu
gehen. Erfahrung ist ein sehr wichtiger Faktor bei der Erstellung von barrierefreien
Dokumenten. Seien Sie also am Anfang nicht gleich perfektionistisch.

Fir das grundsatzliche Vorgehen bei der Erstellung von barrierefreien PDF-Do-
kumenten aus Adobe InDesign habe ich eine allgemeine Kurzcheckliste mit den
relevanten Arbeitsschritten erstellt. Diese befindet sich im Datenpaket zum Buch
(09_PraxisInDesign » Checkliste_InDesignVorgehenPraxis.pdf).

9.1.3 Wie funktioniert die Umsetzung der Barrierefreiheit
in InDesign grundsatzlich?

Um zu wissen, wie Sie ein InDesign-Dokument aufbereiten, also im Prinzip layou-
ten oder setzen miissen, damit es als barrierefreies PDF ausgegeben werden kann,
miissen Sie wissen, auf welche Techniken InDesign bei der Ausgabe zuriickgreift.
Den stirksten Einfluss dabei haben die Bereiche der Semantik und der Reihenfolge,
auf die ich daher kurz eingehen méchte. Alle anderen Anforderungen lassen sich
relativ einfach auf jedes beliebige Dokument anwenden - egal ob es im Sinne der
Barrierefreiheit gut oder schlecht gesetzt ist.

Semantik
Das Zuweisen von semantischen Informationen zu Inhaltsbestandteilen eines Do-
kumentes ist in InDesign iiber zwei Wege moglich:

= Zuweisen des Tags iiber ein Absatzformat (Zeichenformate werden nicht unter-
stiitzt), unterstiitzt werden die Tags <H1> bis <H6>, <P> und die Auszeichnung
als Artifact. Der weiterhin angebotene Tag <H> sollte nicht genutzt werden. Die
Grundregel lautet, dass einem Absatzformat genau ein PDF-Tag zugewiesen
werden kann.

= Nutzung einer Programmfunktion, die automatisch die Semantik definiert
(das gilt fir Bilder, Tabellen, Listen, Hyperlinks und Querverweise, Inhalts-
verzeichnis und Index, FufSnoten, Formularfelder und teilweise Beschriftun-
gen). Durch Nutzung einer solchen Programmfunktion wird beim Export von
InDesign automatisch der in der PDF-Spezifikation dafiir vorgesehene PDF-Tag
verwendet.

Um ein gutes Ausgangsdokument fiir eine barrierefreie Produktion zu haben, sind

Sie also fast schon gezwungen, durchweg sauber mit Absatzformaten zu arbeiten und
die erweiterten Programmfunktionen ausfiihrlich einzusetzen.
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Hinweis: Formatabweichungen, gekennzeichnet durch ein »+« neben dem For-
matnamen, stehen einer erfolgreichen Umsetzung allerdings nicht grundsitzlich
im Weg.

Reihenfolge
Da die logische Lesereihenfolge, gerade bei designlastigen und daher mit InDesign
gestalteten Publikationen, von der klassischen Seitenreihenfolge und auch der sei-
tenbasierten Reihenfolge (von oben links nach unten rechts) abweichen kann, gibt
es in InDesign die Méglichkeit, Inhalte unabhéngig von ihrer Darstellung beziiglich
der gewtinschten Reihenfolge zu definieren. Dies geschieht im Artikel-Bedienfeld.
Jedes Layoutobjekt kann diesem Bedienfeld zugefiigt werden. Die Reihenfolge im
Artikel-Bedienfeld spiegelt auch die logische Lesereihenfolge wider.

% : < |
¢ Artikel =
~ Ein Artikel

T <Der erste Textrahmen>
[{ <Ein Bild.jpg>
~ Ein anderer Artikel

T <Weiterer Text>

Artikel-Bedienfeld in InDesign

Fiir Texte gilt: Eine Kette miteinander verkniipfter Textrahmen stellt in diesem
Zusammenhang ein einziges zusammenhéingendes Layoutobjekt dar, auch wenn
sich die verketteten Rahmen iiber mehrere Seiten erstrecken. Mochten Sie al-
so ein anderes Objekt, z. B. ein Bild oder eine Tabelle, innerhalb dieses Textflus-
ses ausgeben, konnen Sie dieses Ziel nicht iiber das Artikel-Bedienfeld erreichen
- denn damit wiirde ein solches Objekt entweder vor oder nach dem gesamten
Text ausgegeben. Daher ist es bei dieser Anforderung notwendig, solche Ob-
jekte an der passenden Textstelle im Textfluss zu platzieren oder zu verankern
(Eintrag zu verankerten Objekten in der InDesign-Hilfe: https://adobe.ly/2Fjh2nt
[via https://helpx.adobe.com/de/indesign]).

Fiir Grafiken gilt: Diese sollten als verkniipfte Grafiken vorliegen und nicht als
native InDesign-Objekte (dies betrifft auch per Copy & Paste einkopierte Illustra-
tor-Grafiken). Liegen native InDesign-Objekte vor, so werden diese nicht als Teil
der logischen Lesereihenfolge ausgegeben, auch wenn sie sich im Artikel-Bedien-
feld befinden (ab CC 2018 kann dies beeinflusst werden, aber der Weg ist nicht
empfehlenswert, spater mehr). Sie konnen solche Objekte im Artikel-Bedienfeld
an einer Bezeichnung wie <Rechteck>, <Polygon>, <Ellipse>, <Pfad> oder <Linie>
erkennen; teilweise verstecken sie sich auch hinter dem Eintrag <Gruppe>, der fiir
gruppierte Objekte steht. Sorgen Sie also dafiir, dass solche nativen Elemente im
Artikel-Bedienfeld nicht vorzufinden sind. Der korrekte Umgang mit solchen Ob-
jekten wird spéter thematisiert.
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x <
< Artikel

~ Objekte die nicht ausgegeben werden
<Rechteck>
<Polygon>
<Ellipse>
<Pfad>
<Rechteck>
~ By <Gruppe>
<Kreis>
<Rechteck>

+ W 0

Fiir die Ausgabe problematische Objekte im Artikel-Bedienfeld

9.1.4 Von InDesign unterstiitzte PDF-Tags

InDesign unterstiitzt bei der Ausgabe von barrierefreien PDF-Dokumenten eine
grofle Anzahl von in der PDF-Spezifikation definierten Tags. Der Umfang variiert
je nach eingesetzter Version, deckt jedoch in keiner Version den vollen Umfang ab.

Folgend finden Sie eine tabellarische Ubersicht zu allen von InDesign unterstiitz-

ten PDF-Tags mit Hinweisen zur Verwendung und Problemen.

Potenzielle
PDF-Tag Zuweisung Probleme/Hinweise
<Document>, Automatisch von InDesign Keine semantischen
<Part>, erstellt Auswirkungen
<Art>,
<Sect>
<H1> - <H6> Hinterlegung im Absatzformat, ~Kann nicht auf Listen angewen-
Zuweisung auf Absatzebene det werden (z. B. automatisch
nummerierte Uberschriften)
<H> (Hinterlegung im Absatzfor- Bitte nicht verwenden!
mat, Zuweisung auf Absatz-
ebene)
<P> Hinterlegung im Absatzformat, ~Kann nicht auf Absitze inner-
Zuweisung auf Absatzebene halb von Eintrigen in einer
Liste angewendet werden
<Table>, Sofern die Tabellenfunktion Nicht jede semantisch an-
<TR> verwendet wird, automatisch gebrachte Struktur kann mit

angewendet

InDesign realisiert werden.
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Potenzielle

PDF-Tag Zuweisung Probleme/Hinweise
<TH> Sofern die Funktionen fiir Funktioniert programmbedingt
Tabellenkopfzellen verwendet  nur zeilenweise fiir Spaltenkép-
wird, automatisch angewendet  fe, nicht fiir einzelne Spalten-
kopfe oder fiir Zeilenkopfe
<TD> Automatisch fiir alle Tabellen-
zellen, die nicht als Kopfzellen
markiert sind
<TBody>, Automatisch von InDesign er-
<THead>, stellt; <THead>, <TFoot>,
<TFoot> sofern Kopf- oder Fuf3zeilen-
funktion verwendet wurden
<L>,<LI>, Sofern die Funktion fiir Listen ~ Verschachtelte Listen wer-
<Lb1l>, verwendet wird, automatisch den nicht in jedem Fall sauber
<LBody> angewendet unterstiitzt (InDesign orientiert
sich hier leider nicht an seman-
tischen, sondern an gestalteri-
schen Gesichtspunkten).
<Caption> Sofern die Funktionen fiir die ~ Verfiigbar erst seit CC 2018.
dynamische Beschriftung auf =~ Nur iiber die automatische
Basis von Metadaten verwendet Beschriftungsfunktion, per
wird, ab CC 2018 automatisch ~ Dynamischer Beschriftung
angewendet (fiir den Praxiseinsatz aus ver-
schiedenen Griinden jedoch
nicht empfehlenswert).
<Note> Sofern die Funktion fiir Fufi- Funktioniert nicht vollstindig
und Endnoten verwendet wird, korrekt fiir Endnoten.
automatisch angewendet Die gemafs PDF/UA geforderte
ID wird nicht gesetzt.
<Reference> Sofern die Funktion fiir Inhalts-
verzeichnis, Querverweise oder
Fuf3- bzw. Endnoten verwendet
wird, automatisch angewendet
<Link> Sofern die Funktionen zur Er-  Der gemaf; PDF/UA geforder-

stellung von Hyperlinks, Quer-
verweisen oder Inhaltsverzeich-
nis verwendet wird, automa-
tisch angewendet

te Contents-Eintrag wird nicht
gesetzt.
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Potenzielle

PDF-Tag Zuweisung Probleme/Hinweise
<Figure> Wird automatisch fiir alle ver- ~ Native, in InDesign erstellte
kniipften Grafiken verwendet  oder aus Illustrator kopierte
Pfade werden nicht als Bild aus-
gezeichnet (seit CC 2018 gibt
es hierzu zwar eine Technik,
von deren Einsatz ich jedoch
abrate).
<Span> Automatisch von InDesign Keine semantischen
erstellt Auswirkungen
<Index> Sofern die Funktionen fiir den ~ Verfiigbar erst seit CC 2018.
Index verwendet wird; seit Die Auszeichnung der Index-
CC 2018 automatisch ange- eintrage ist jedoch nicht seman-
wendet tisch einwandfrei, da keine kor-
rekt logisch verschachtelte Liste
ausgegeben wird.
<TOC>, Sofern die Funktionen fiir das ~ Verfiigbar erst seit CC 2018
<TOCI> Inhaltsverzeichnis verwendet
werden; seit CC 2018 automa-
tisch angewendet
<Form> Sofern die Funktion fiir inter-

aktive Formularelemente ver-
wendet wird, automatisch an-
gewendet

Im weiteren Verlauf dieses Kapitels werde ich auf die hier bereits angerissen, gangi-
gen Probleme néher eingehen. Denn diese fithren oft leider dazu, dass die seman-
tische Qualitdt der Ausgabe nicht optimal ist und sich meistens als arme Semantik
darstellt.

9.1.5 Gibt es alternative Layoutprogramme fiir die Erstellung
barrierefreier PDF-Dokumente?

Im grafischen Bereich ist InDesign in weiten Teilen gesetzter Standard. Aber na-
tiirlich gibt es auch Alternativen. Leider sind die wenigsten dieser Programme in
der Lage, auch barrierefreie PDF-Dokumente zu erstellen. Zumeist fehlt ihnen die
grundlegende Funktion, Tagged PDF erstellen zu kénnen.

QuarkXPress wirbt damit, seit der Version 2018 auch barrierefreie PDFs er-
stellen zu konnen. Nach anfinglichen grof3en Unzuldnglichkeiten lassen sich seit
dem nachgereichten kostenfreien Update auf die Version QuarkXPress 2018, 14.2
(Dezember 2018) fiir viele Dokumente sehr gute Ergebnisse erreichen, oft bessere als
mit InDesign. Es werden inzwischen nativ PDF/UA-konforme Dokumente erstellt
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(iber den Export als PDF/A-2u). Da diese Anpassung erst nach Redaktionsschluss
erfolgte, wird das Programm hier nicht ausfiihrlich behandelt. Der Arbeitsweg ist
dem von InDesign aber sehr dhnlich.

Adobe FrameMaker kann schon seit Jahren Tagged PDF erstellen. Aufgrund der
stark strukturierten Arbeitsweise lassen sich hier relativ gute Ergebnisse erzielen. Da
dieses Programm jedoch einen geringen Verbreitungsgrad aufweist, habe ich auf ein
eigenes Kapitel verzichtet.

Von anderen am Markt verbreiteten Layoutprogrammen ist mir nicht bekannt,
ein zufriedenstellendes Ergebnis bei der Ausgabe eines barrierefreien PDF-Doku-
mentes direkt aus dem Programm erzielen zu konnen.

9.1.6 Tipps zur Arbeitsweise

Wenn Sie moéglichst einfach barrierefreie PDF-Dokumente erstellen wollen, so ist
die beste Voraussetzung ein gutes aufgebautes Satzdokument — das enthilt dann
Absatzformate, die auch durchgingig angewendet sind, es wurde nicht manuell ge-
trennt, Tabellen nur fiir Tabelleninhalte benutzt und nicht zur Layoutgestaltung usw.
(ndhere Erlduterungen folgen). Wer InDesign, seine Funktionen und deren korrekte
Verwendung also gut kennt und entsprechend anwendet, hat es wesentlich leichter,
schnell zu einer erfolgreichen Ausgabe zu kommen. Daher gilt umgekehrt auch, dass
ohne gute Kenntnisse von InDesign das Aufbauen von Satzdokumenten fiir eine bar-
rierefreie Ausgabe problematisch sein kann, da hier an einigen Stellen gewisse Hiir-
den entstehen kénnen. Weil das Erklaren von grundlegenden InDesign-Funktionen
den Rahmen dieses Buches bei Weitem sprengen wiirde, wird an entsprechenden
Stellen meist auf die InDesign-Hilfe verwiesen.

Es gibt einige Tipps, die speziell fiir einen Arbeitsablauf zur Erstellung von bar-
rierefreien Dokumenten beachtet werden sollten, um Probleme bei der Verarbeitung
zu vermeiden. Dabei handelt es sich nicht um allgemeingiiltige Vorgaben, sondern
eher das Umschiffen von technischen Problemen (Bugs) in InDesign. Diese werde
ich im vorliegenden Kapitel an passenden Stellen anfiihren.

9.2 Bevor Sie mit der Arbeit starten

Bevor Sie mit der eigentlichen Erstellung oder Bearbeitung Ihres Dokumentes be-
ginnen, gilt es, einige Grundiiberlegungen und vorbereitende Mafinahmen im Vor-
feld vorzunehmen.

9.2.1 Wenn eine Publikation aus mehreren InDesign-Dateien besteht

Die meisten Publikationen werden in einer InDesign-Datei abgebildet. Gehen Sie
also alle Arbeitsschritte fiir eine barrierefreie Ausgabe anhand dieses Dokumen-
tes durch, so erhalten Sie fiir die komplette Publikation bei der Ausgabe ein PDF-
Dokument.

Gerade bei grofieren oder komplexeren Publikationen ist es jedoch aus verschie-
denen praktischen Erwédgungen durchaus iiblich, das Satzdokument in verschiedene
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Einzeldokumente aufzuteilen - z. B. eine InDesign-Datei pro Kapitel. Aus solchen
Daten kénnen natiirlich auch barrierefreie PDFs ausgegeben werden. Hierfiir soll-
ten Sie die Buch-Funktion von InDesign benutzen (siehe https://adobe.ly/2FiO3A]
via https://helpx.adobe.com/de/indesign/]). Damit konnen Sie verschiedene Do-
kumente verwalten, bearbeiten und eben auch als ein gemeinsames PDF ausgeben.
Das Ausgeben einzelner Bestandteile einer Publikation als barrierefreies PDF und
deren nachtrégliches Zusammenfiigen, z. B. mit Acrobat, sollten Sie vermeiden.
Auch abseits der Barrierefreiheit ergeben sich daraus Probleme (z. B. verlinktes In-
haltsverzeichnis).

Auf die Besonderheiten bei Verwendung der Buch-Funktion gehe ich am Ende
der praktischen Umsetzung ein.

9.2.2 Muss ich eine separate InDesign-Datei fiir eine
barrierefreie Ausgabe erstellen?

In den meisten Féllen stellt ein barrierefreies PDF-Dokument die Zweitverwertung
der Publikation dar - im Regelfall wird als Erstes ein Druck-PDF erstellt, danach
erfolgt die Erstellung eines barrierefreien Dokumentes.

Grundsitzlich gibt es zwei Arbeitsweisen, die bei der Umsetzung von barriere-
freien Dokumenten in InDesign angewendet werden kénnen:

1. Der Satz des Dokumentes ist bereits abgeschlossen, nachtraglich werden alle
notwendigen Arbeiten zur Erstellung des barrierefreien Dokumentes vorge-
nommen.

2. Schon wihrend der Dokumenterstellung werden fiir die barrierefreie Ausgabe
wichtige Arbeiten durchgefiihrt; sofern das Dokument fertig gesetzt ist, werden
lediglich kleine, finale Anpassungen vorgenommen.

In den meisten Fallen ist es problemfrei moglich, dieselbe InDesign-Datei fiir den
Druck und ein barrierefreies Dokument zu verwenden. Das Einbringen von Alter-
nativtexten oder Semantik ist fiir ein Druck-PDF nicht hinderlich. Es ist auch sehr
ratsam, schon wéihrend der Satzphase die Anforderungen der Barrierefreiheit zu be-
riicksichtigen. So vermeiden Sie spéter gegebenenfalls zeitaufwendige Anpassungen.

Was eindeutig fiir die Beriicksichtigung der Barrierefreiheit wihrend der Er-
stellung des Dokumentes spricht, ist z. B. das Definieren der logischen Reihenfolge.
Hier miissen die Bilder einer bestimmten Textstelle zugewiesen werden, was durch
Programmeinschrankungen mit einigen Hiirden verbunden sein kann. Stellen Sie
dieses Problem erst nach der Drucklegung und bei Erstellung eines barrierefreien
Dokumentes fest, konnen Sie nicht mehr einfach das Layout dndern, um eine ein-
fache barrierefreie Ausgabe zu erreichen. Wenn Sie also schon wéhrend der Satz-
phase an die Barrierefreiheit denken, konnen Sie eine passende Strategie entwickeln.

Dennoch ist es ein giangiger und problemfrei durchfiihrbarer Arbeitsweg, erst
nach der Erstellung der Druckdaten die notwendigen Arbeiten fiir eine barrierefreie
Ausgabe vorzunehmen. Aus der Erfahrung kann ich jedoch sagen, dass dies meist
zeitaufwendiger ist.
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Es gibt ein paar Punkte, bei denen Anforderungen der Barrierefreiheit in der Satz-
phase jedoch nur schlecht beriicksichtigt werden kénnen. Ein klassisches Beispiel
dafiir ist die Nutzung von nummerierten Listen fiir das automatische Nummerie-
ren von Uberschriftenhierarchien (1. Uberschrift, 1.1 Unteriiberschrift). Die Funk-
tionalitdt zur automatischen Nummerierung erspart Arbeitsaufwand. Gleichzeitig
sorgt dies jedoch dafiir, dass bei einer barrierefreien Ausgabe solche Uberschriften
als Liste gekennzeichnet werden - und das ist semantisch natiirlich nicht korrekt.
Daher miissen solche Listen vor einer barrierefreien Ausgabe in Text konvertiert
werden. Aus praktischen Erwédgungen findet dies immer erst nach Fertigstellung
des Satzdokumentes statt.

Um die Umsetzung der barrierefreien Anforderungen besser zu veranschauli-
chen, wird folgend die Arbeitsweise nach Punkt 1 aufgezeigt (Druckdokument ist
fertig, wird nachtréglich barrierefrei gemacht). An den entsprechenden Stellen wird
darauf hingewiesen, wie sich das in den Arbeitsablauf zur Erstellung integrieren lasst.
Fiir zukiinftige Publikationen sollten Sie sich jedoch an Arbeitsweise Nr. 2 orientie-
ren, da diese weitaus effizienter und nachhaltiger ist.

Hinweis: Wenn Sie das erste Mal eine eigene InDesign-Datei in ein barrierefreies
PDF tiberfithren wollen, starten Sie nicht gleich mit einer grofien Publikation. Um
den Arbeitsprozess zundchst zu tiben, empfiehlt es sich, ein iiberschaubares Doku-
ment zu nutzen, z. B. einen kleinen Vierseiter oder einen Flyer.

9.2.3 Wie komme ich moglichst problemfrei zu einem
barrierefreien PDF-Dokument?

Es gibt ein paar Tipps und Hilfsmittel, die sehr gut geeignet sind, eine barrierefreie
Ausgabe zu unterstiitzen und zu beférdern. Einiges lasst sich sehr einfach zu reali-
sieren, anderes ist am Anfang vielleicht gewohnungsbediirftig oder muss erst erlernt
werden. Die Punkte, die ich im Folgenden aufliste, werden Thnen vielleicht nicht so-
fort in Génze verstandlich sein, am Ende des Kapitels und mithilfe des Theorieteils
dieses Buches werden Sie aber sicherlich verstehen, was gemeint ist.

Am Kapitelende gebe ich auch zusitzlich Hinweise fiir das Erstellen von Doku-
mentenvorlagen oder neuen Dokumenten (siehe Kapitel 9.8.2, Seite 367). Diese
gehen dann noch iiber die genannten Punkte hinaus.

Tipps zur Arbeitserleichterung

= Beim Zuweisen der Export-Tags (semantische Rolle) macht es sich schnell be-
zahlt, wenn die Namen der Absatzformate bereits ihre semantische Bedeutung
widerspiegeln. Der Formatname Uberschrift Blau gibt nicht eindeutig die se-
mantische Bedeutung wieder, besser wire hier H1-Blau (das erleichtert nicht
nur im Nachhinein das Barrierefrei-Machen der Datei, sondern hilft auch Re-
dakteur*innen bei der Anwendung von Formaten im Herstellungsprozess). Be-
nennen Sie also Thre Formate am besten semantisch (H1-Blau, P-Fliesstext etc.).

= Aufgrund der Programmbeschrankung von InDesign gibt es einige Probleme
mit bestimmten Formatbezeichnungen, die zu einer fehlerhaften Ausgabe
(Rollenzuordnung) fithren kénnen. So sollten Formatnamen nicht mit Zahlen
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beginnen, wenn moglich keine Sonderzeichen enthalten und nicht zu lang aus-
fallen (am besten max. 20 Zeichen; falls Ordner verwendet werden, gilt das fiir
beiden Bezeichnungen in Summe).

= Benennen Sie Formate nicht nach PDF-Tags (z. B. HI, Caption oder Link).

Hilfsmittel zur Arbeitserleichterung

= Um einen Uberblick zu bekommen, ob die Zuordnung der PDF-Tags zu
den Absatzformaten auch mit der gewiinschten Semantik iibereinstimmt,
empfehle ich die Nutzung des kostenlosen InDesign-Skripts StyLighter
(http://bit.ly/2FpH1)Q [via http://www.indiscripts.com/]). Dieses Skript bie-
tet die Moglichkeit, jedem Absatzformat eine farbliche Hinterlegung hinzu-
zufiigen. Dadurch ist es sehr einfach zu erkennen, ob das Uberschriftenfor-
mat z. B. auch fiir Zitate verwendet wurde. Wenn Sie bis dato noch nicht mit
Skripten in InDesign gearbeitet haben, finden Sie eine Kurzeinfithrung unter
https://adobe.ly/2FnJLYn (via https://helpx.adobe.com/de/indesign/).
Hinweis: Ab der Version InDesign CC 2015.3 hat Adobe eine Mdglichkeit zur
Hervorhebung von Formatabweichungen implementiert, welche die Funktiona-
litat des Skriptes einschridnken kann.

9.2.4 Arbeitsbereich und Ansichtsoptionen in InDesign einrichten

Das diesem Kapitel zugehdrige Video fur das Beispieldokument finden Sie
unter https://youtu.be/nYQONz5vHOw.

Das Erstellen von barrierefreien Dokumenten mit InDesign erfordert bestimmte
Werkzeuge und Ansichten im Programm. Um einen moglichst fliissigen Arbeitsab-
lauf zu erreichen, ist es wichtig, die Programmoberflidche vorher dementsprechend
einzurichten.

Wichtig dabei ist, dass einige dieser Einstellungen fiir das Programm allgemein
gelten, andere dagegen dokumentenspezifisch sind und somit fiir jedes Dokument
neu definiert werden miissen.

Um die richtigen Werkzeuge fiir die Bearbeitung immer im Blick zu haben, soll-
ten Sie zusitzlich zu den Standard-Bedienfeldern (Paletten) folgende Bedienfelder
einblenden:

Absatzformate
Artikel
Hyperlinks

m Querverweise
Effekte
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In Abhidngigkeit von den Thnen vorliegenden Inhalten konnen zusitzlich folgende
Bedienfelder wichtig sein:

= Farbfelder und Effekte (Handhabung von Kontrastproblemen)
» Zeichenformate (z. B. korrekte Sprachauszeichnung)

» Lesezeichen (zur Orientierung in langen Dokumenten)

= Schaltflichen (bei interaktiven Dokumenten oder Formularen)
= Textumfluss (beim Arbeiten mit Bildern im Textfluss)

= Glyphen (Priifung Unicode-Eintrage fiir einzelne Zeichen)

Haben sich alle notwendigen Bedienfelder am Monitor angeordnet, kénnen Sie
diese fiir die spétere Verarbeitung in der vorliegenden Form als Arbeitsbereich
speichern und spéter wieder aufrufen. Diese Einstellungen sind programmspe-
zifisch und miissen daher nicht fiir jedes Dokument separat gesetzt werden. In-
formationen zum Vorgehen finden Sie unter: https://adobe.ly/2FhPL40 (via
https://helpx.adobe.com/de/indesign/.

Einen vordefinierten Arbeitsbereich , so wie ich ihn nutze, finden Sie im Daten-
paket (Arbeitsbereich » BarrierefreiesPDF.xml). Kopieren Sie diese Datei auf Thren
Rechner (Windows: Benutzer\ [Benutzername] \AppData\Roaming\Adobe\
InDesign\[Version]\[Sprache]\Workspaces, macOS: Benutzer/[Benut-
zername]/Library/Preferences/Adobe InDesign/Version [Versions-
nummer] /[Sprache] /Workspaces), dann steht IThnen der Arbeitsbereich unter
dem Namen BarrierefreiesPDF zur Verfiigung

Weiterhin sollten Sie im normalen Bildschirmmodus arbeiten, d. h., Hilfslinien,
Rahmenkanten und Ahnliches sollten sichtbar sein. Diesen Modus erreichen Sie
iiber das Menii Ansicht » Bildschirmmodus » Normal oder durch Driicken des
Tastaturkiirzels W. Um alle wichtigen Elemente zu sehen, priifen Sie, ob alle Wer-
te unter dem Meniipunkt Ansicht » Extras eingeblendet sind, sprich der Eintrag
ausblenden dort vermerkt ist.

Lineale ausblenden #R
N Rahmenkanten ausblenden ~3H
Raster und Hilfslinien > Textverkettungen ausblenden Xy
Zugewiesene Rahmen ausblenden
Struktur >
Textmodus > Hyperlinks ausblenden

Motizen ausblenden
Verknlpfungsmarke ausblenden

Inhaltsauswahlwerkzeug ausblenden

Dynamische Ecken ausblenden

Steuerelement fiir verankertes Objekt ausblenden
Ubertréger ausblenden XB
Marke fir Stock-Erwerb ausblenden
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Weiterhin sollten alle Sonderzeichen iiber den Meniibefehl Schrift » Verborgene
Zeichen einblenden sichtbar gemacht werden. Diese Einstellungen sind dokumen-
tenspezifisch und miissen fiir jede Datei vorgenommen werden.

e A - - prr s

Empfohlene Ansichtseinstellung in InDesign

9.3 Das Dokument vorbereiten

Sofern Sie nun vor der Aufgabe stehen, ein InDesign-Dokument als barrierefreies
PDF auszugeben, sollten einige Vorarbeiten ausgefiihrt werden. Nur so stellen Sie
sicher, dass Sie den notwendigen Anforderungen gentigen.

Hinweis: Nicht alle Dokumente lassen sich mit einem vertretbaren Aufwand
barrierefrei machen. Es gibt sogar Dokumente oder Teilbereiche daraus, die sich
nicht in addquater Weise barrierefrei umsetzen lassen. Ein Beispiel hierfiir sind che-
mische Formeln oder Stadt- bzw. Landkarten, die zu Navigationszwecken genutzt
werden sollen.

9.3.1 Kennenlernen des Dokuments

Zunichst sollten Sie sich mit dem vorliegenden Dokument intensiv vertraut machen.
Wie ist das Dokument aufgebaut, wie ist es in InDesign umgesetzt? Es geht also um
die Priifung sowohl der redaktionellen (inhaltlichen) als auch der technischen Seite
des Dokuments. Gerade am Anfang wird dieser Punkt von vielen vernachldssigt, was
im Arbeitsprozess zu erheblichen Problemen fithren kann.

Welche der Priifungen sie als Erstes vornehmen, hangt in meinen Augen mafi-
geblich davon ab, nach welchen Regelwerken Sie barrierefreie Dokumente erstellen.
Mochten Sie WCAG (BITV)-konform arbeiten, so ist es auf jeden Fall sinnvoll, zu-
néchst die redaktionelle Priifung vorzunehmen. Denn erfiillt das Dokument nicht
die geforderten redaktionellen Anforderungen, so ist eine Umsetzung ohne Eingriff
in den Inhalt gar nicht méglich. Ist Thr Ziel ein PDF/UA-konformes Dokument, so
gibt es hier weit weniger Vorgaben.
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9.3.2 Redaktionelles Kennenlernen des Dokumentes

Das diesem Kapitel zugehdrige Video fur das Beispieldokument finden Sie
unter https://youtu.be/hCVLYPGTzVA.

Als Erstes sollten Sie sich einen Uberblick iiber Inhalt und Struktur der Publikation
verschaffen. Wichtig ist dies in Bezug auf die spatere Definition der Lesereihenfolge
und der semantischen Zuordnung (Tagging) einzelner Textbestandteile.

Im Idealfall liefern Thnen die Auftraggeber*innen oder Autor*innen bereits eine
korrekte Definition von Hierarchie und Reihenfolge, denn hierbei handelt sich ein-
deutig um redaktionellen Inhalt. In der Praxis habe ich dies jedoch zumindest zum
Zeitpunkt der Beauftragung bis dato noch nie erlebt. Es sollte aber dennoch ein Ziel
sein, diese Information von den Auftraggeber*innen zu bekommen, denn viele Pro-
bleme bei der Umsetzung sind nicht technischer, sondern redaktioneller Art.

Da Sie bei einer barrierefreien Umsetzung jedoch oft keine Vorgaben zu Seman-
tik und Reihenfolge von Thren Auftraggeber*innen erhalten werden, miissen Sie
sich diese Parameter dann selbst erarbeiten. Die Methode, die ich hier anwende, ist
das Markieren von neuralgischen Inhaltselementen entsprechend ihrer Bedeutung.

Datfiir nutze ich eine InDesign-Bibliothek, in der ich alle wichtigen PDF-Tags als
Grafiken hinterlegt habe. Diese Elemente ziehe ich dann ins Layout auf eine neue,
nicht druckende Ebene und erhalte so eine Ubersicht der Struktur. Ich fange dabei
auf der ersten Seite des Dokumentes an und arbeite mich weiter durch. Sofern sich
das Schema wiederholt (z. B. Uberschrift, Einleitungstext, Unteriiberschrift), reicht
es auch, den ersten Bereich durchzuarbeiten. Gleichzeitig priife ich dabei, ob es eine
Kklar ersichtliche Reihenfolge oder ob es Elemente gibt, deren genaue Position erst
bestimmt werden muss (z. B. Position von Bildern oder Tabellen). Nach Abschluss
dieser Arbeit kann ich priifen, ob die Semantik und gegebenenfalls auch die Rei-
henfolge schliissig sind. Wenn Sie dieselbe Methode nutzen wollen, so finden Sie
die Bibliothek auch im Datenpake (09_PraxisInDesign » Tagmarken-Bibliothek).

< Tapme bttt 5
. : : — :

1. Kapitel JoQpar
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Beispielanwendung der Tagmarken-Bibliothek

Wenn Sie es analog mogen: Das Ganze funktioniert auch, indem das Dokument aus-
gedruckt und entsprechende Elemente dann per Stift mit ihrem PDF-Tag versehen
werden. Fiir die Reihenfolge konnen Sie hier auch mit einer Nummerierung arbeiten.
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Checkliste zum redaktionellen Priifen des Dokuments
Wenn Sie das Dokument durcharbeiten, gibt es vier Hauptpunkte, die mafigeblich
zu beachten sind:

1. Umsetzbarkeit:
Lasst sich das Dokument {iberhaupt nach den angestrebten Anforderungen
umsetzen?
Die Maf3gabe dabei sollte immer sein, ob ein alternativer Zugang fiir alle Grup-
pen von Nutzer*innen in addquater Form méglich ist. Ein klassisches Beispiel
dafiir sind Stadtplédne, die zu Navigationszwecken genutzt werden sollen. Eine
Landkarte oder ein Stralenplan mit der Mafigabe, als Orientierungshilfe zu
dienen, kann schlecht bis gar nicht textuell wiedergegeben werden.

2. Konsistenz der Uberschriften-Tags:
Uberschriften sollten logisch aufeinanderfolgen und keine Liicken in der
Ebenenhierarchie aufweisen. Folgt z. B. auf die Uberschrift » 1. Kapitel A« die
Unteriiberschrift »1.1.1. Unterkapitel ABC«, so wird dies bei der technischen
Umsetzung zu einem Fehler fithren, da das Auslassen von Uberschriftenhierar-
chieebenen nicht gestattet ist.
Ahnlich verhilt es sich, sofern bestimmte Inhalte, z. B. eine Zusammenfassung,
an verschiedenen Stellen unterschiedlich ausgezeichnet werden miissen (mal
als <H2>, da sie nach einer Hauptiiberschrift kommen, mal als <H4>, da sie Teil
eines untergeordneten Artikels sind). Dies lasst sich durch den Einsatz ver-
schiedener Formate beheben, jedoch miissen Sie sich dieses Problems bewusst
sein und in der Umsetzungsphase entsprechend agieren.

3. Lesereihenfolge:
Die Reihenfolge, in der alle Objekte ausgegeben werden, sollte durchgén-
gig konsistent und logisch sein. Problematisch kénnen Objekte sein, die sich
auflerhalb des Haupttextflusses befinden, etwa Bilder oder Marginaltextboxen.
Diese miissen einzelnen Textpassagen logisch zuordenbar sein.
Sonderfall mehrsprachige Dokumente: Probleme bei der Lesereihenfolge
kann es geben, wenn mehrsprachige bebilderte Dokumente vorliegen. Hier
kann das Bild z. B. nur einem der beiden Lesefliisse zugeordnet werden. Zwar
kann ein Rahmen in InDesign mehrfach unterschiedlichen Artikeln zuge-
ordnet werden, jedoch erfolgt hier keine mehrfache Ausgabe — nur das erste
Vorkommen wird Teil der Tagging-Struktur. Eine praktikable Losung existiert
hierfiir bis dato nicht. Der einzige Workaround ist das Duplizieren der Bilder
und ihre mehrfache Nutzung, oder Sie nehmen eine Reduzierung der Zuging-
lichkeit in Kauf.

4. Kontrast:
Farbe und andere Gestaltungsmittel werden nicht als ausschlieflliches Mittel
zur Vermittlung von Inhalten verwendet (z. B. durch Einfiarben von Tabellen-
zellen, die einen Bezug zu einer Legende haben, in der eine Zuordnung von
Farbe und Bedeutung erfolgt).
Fiir die WCAG miissen Sie zusdtzlich auf die Einhaltung der entspre-
chend definierten Kontrastverhaltnisse fiir Texte (WCAG 2.0) und Grafiken
(WCAG 2.1) achten.
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Diese Checkliste finden Sie als barrierefreies PDF im Datenpaket (09_PraxisInDesign
» Checkliste_InDesignRedaktion.pdf).

Haben Sie sich die Struktur und Semantik des Dokumentes erarbeitet und stofSen
dabei auf keine Probleme, so kdnnen Sie im Arbeitsprozess voranschreiten.

Was tun, wenn inhaltliche Probleme auftreten?

Sofern Sie bei der redaktionellen Priifung auf Probleme stof3en, zeigt dies zunéchst
einmal die Schwiche des Arbeitsansatzes, barrierefreie Dokumente erst nach Er-
stellung der Druckdaten anzugehen. Wie Sie nun mit Problemen in diesem Bereich
umgehen, hingt meist davon ab, in welchem Verhiltnis Sie zu den Auftraggeber*in-
nen oder Redakteur*innen stehen und inwieweit iiberhaupt noch Anderungen am
Inhalt vorgenommen werden konnen.

Gerade Dienstleister*innen, die aus fertigen Dokumenten barrierefreie Doku-
mente erstellen sollen, sind das letzte Glied in der Kette und haben meist wenig Ein-
fluss auf die vorangegangenen Arbeitsschritte. Redaktionelle Probleme im Vorfeld
zu beheben, ist also meist keine Option, das Kind ist schon in den Brunnen gefallen.
Den Inhalt im fertigen Dokument zu veridndern, ist ebenfalls meist nicht méglich —
er ist ja in der vorliegenden Fassung meist schon freigegeben oder sogar gedruckt.
Kommen Sie in diese Situation, gibt es leider kein Patentrezept. Aus meiner Erfah-
rung entscheiden sich die meisten Dienstleister*innen fiir den Weg »machen und
nicht fragen« (es konnte auch »ausbaden« genannt werden). Ich rate jedoch, aktiv
mit den Auftraggeber*innen iiber eine gute Problemldsung zu sprechen. Es ist oft
wenig geholfen, wenn das Dokument an Schluss zwar technisch barrierefrei, jedoch
inhaltlich absolut unzugénglich ist.

Einigen Problemen konnen Sie in Teilen selbst begegnen, auch wenn die Umset-
zung nicht perfekt sein wird. So gibt es Workarounds fiir fehlende Uberschriftenhie-
rarchien, eine nicht eindeutige Reihenfolge und einige Kontrastprobleme. Manche
Problemlésungen lassen sich aufgrund von Interessenkonflikten nicht immer um-
setzen: Erfordert z. B. die Einhaltung der Anforderungen fiir Barrierefreiheit einen
Eingrift in das Corporate Design, so ist dies meist nicht durchsetzbar.

Bei Problemen, die fiir WCAG- oder BITV-Konformitit einen aktiven Eingriff in
den Inhalt erfordern wiirden (z. B. das Einfiigen von Zwischentiberschriften oder das
Ausformulieren von Abkiirzungen), sind Ihnen meist die Hinde gebunden (es gibt
ein paar technische Umwege, die aber nicht immer zu einer vollstindigen Konfor-
mitat fithren).

Solche Probleme sollten Sie gegeniiber den Auftraggeber*innen offen und ehrlich
kommunizieren. Sofern ein barrierefreies PDF gewiinscht ist, die in Verantwortung
der Auftraggeber*innen liegenden Anforderungen jedoch nicht befolgt sind, ist ei-
ne vollstandig konforme Umsetzung aus logischen Griinden, wenn tiberhaupt, nur
mit starken Einschriankungen und groflem Aufwand moéglich. Das Anstreben einer
PDF/UA-Konformitit ist unter diesem Gesichtspunkt meist wesentlich einfacher.
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Merke:

Die Vorbereitung des Dokumentes fur eine barrierefreie Ausgabe findet im
Idealfall bereits wahrend der Satzphase im Austausch mit den Kund*innen
statt. Aus meiner Erfahrung gehen Kund*innen jedoch davon aus, dass
eine solche Abstimmung nicht nétig ist. Die Erkenntnis fur die Notwendig-
keit ergibt sich meist erst bei der zweiten oder dritten Umsetzung, wenn
der Kostendruck zu grof3 wird oder Terminprobleme entstehen.

9.3.3 Uberschneidung von redaktionellen Belangen und
technischer Umsetzung

Um eine erfolgreiche Umsetzung in ein barrierefreies PDF-Dokument gewahrleis-
ten zu konnen, muss das Dokument redaktionell und technisch gut aufbereitet sein.
In gewissen Fillen konnen sich beide Bereiche tiberschneiden — entweder wird eine
redaktionelle Entscheidung technisch falsch umgesetzt oder auch andersherum.

Zwingend ist daher darauf zu achten, dass das Dokument auf die semantisch kor-
rekte Weise aufbereitet ist. Fiir eine Umsetzung in InDesign gilt daher:

Es muss eine technisch gleichwertige Umsetzung des redaktionellen
Willens erfolgen - bei gleichzeitiger Befolgung aller Anforderungen an
barrierefreie Inhalte.

Um Thnen einen Eindruck davon zu geben, was genau damit gemeint ist, folgend
zwei Beispiele.

Beispiel 1: Gestaltung von Text
Bei gestaltungslastigen Publikationen werden oft Textstellen mit besonderen Effekten
belegt. Nehmen wir als Beispiel die farbige Hinterlegung einer Uberschrift.

ZUSAMMENHANGENDE
UBERSCHRIFT

Ein solcher Effekt lasst sich mit keiner direkten Textformatierung erreichen. Aber
seit einigen Versionen bietet InDesign die Funktion der Absatzschattierung, mit der
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solche Effekte am einfachsten erreicht werden konnen. Eine entsprechende Umset-
zung schaut folgendermaflen aus:

ZUSAMMENHANGENDE
UBERSCHRIFT

Wie Sie erkennen konnen, liegt die Uberschrift hier aber in drei unterschiedlichen
Absitzen vor, was semantisch nicht korrekt ist - eine zusammengehérige Uber-
schrift sollte sich immer in einem zusammenhéngenden Absatz befinden. Wird die
Absatzschattierung semantisch korrekt ohne das Aufteilen der Zeilen in einzelne
Absitze angewendet, ergibt sich optisch ein anderes, im vorliegenden Fall nicht er-
wiinschtes Ergebnis.

MEINE

ZUSAMMENHANGENDE
UBERSCHRIFT

Wir haben also einen Gestaltungswunsch vorliegen, der mit der hier eingesetzten
Funktion von InDesign in Bezug auf die Anforderungen der Barrierefreiheit nicht
in Einklang zu bringen ist. Natiirlich gibt es auch eine gestalterisch und semantisch
korrekte Losung. Diese ist jedoch weit aufwendiger. Denn dafiir miissen Sie die far-
bigen Balken als einzelne Objekte hinter den Textfluss legen und immer manuell in
Position und Grof3e anpassen.
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ZUSAMMENHANGENDE
UBERSCHRIFT

Beispiel 2: Aufbau von Tabellen

Es liegt eine Tabelle vor, die sich in der Publikation {iber eine Doppelseite erstreckt.
Aus diesem Grund wird im Innenbereich der Seite auch immer etwas Platz gelas-
sen, um relevanten Inhalt nicht zu dicht an die Faltkante zu bringen - eine Frage
der Nutzerfreundlichkeit.

Produkttibersicht

Leistungen Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3

Leistung 1 i A g s P S e e
Leistung 2 e PN e e S e A
Leistung 3 A et et AL A LR A LA e e

Héaufig wird dabei in der technischen Umsetzung aus semantischer Sicht geschum-
melt, um den notwendigen Platz zu schaffen, z. B. wird in die Mitte der Tabelle eine
leere Spalte eingefiigt.

Produktiibersichty

Leistungen Produkt 3

Leistung 1 AL A it gl
Leistung-% A s et
Leistung-3¢ SVSIMEPEUSPRPOIIIIINEY ... . ... osirs s

Optisch wird so das gewiinschte Ergebnis erreicht. Dies schaftt jedoch eine neue Ta-
bellenstruktur, da eine leere Spalte ergénzt wird. Das ist semantisch nicht korrekt,
auch wenn ein Zugang zum Inhalt immer noch verhéltnismaflig gut moglich ist. Bei
einer anderen technischen Umsetzung, die optisch zum selben Ergebnis fiihrt, sieht
das jedoch schon anders aus. Hier wird die Tabelle einfach in zwei verschiedene Ta-
bellen aufgeteilt — ein auf der rechten Seite und eine auf der linken.
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Produktiibersichty

Leistung- 14 et e el Beras oin it
Leistung 2+ e it e
Leistung 3¢ ir e kil 4 D e

Es besteht also kein Zusammenhang mehr zwischen der rechten und der linken Ta-
belle, damit ist der Inhalt definitiv nicht mehr gleichwertig zuganglich.

Im Fall der vorliegenden Tabelle ist eine semantisch korrekte Umsetzung nur mit
einer gehorigen Portion Kreativitat, sehr fundierten InDesign-Kenntnissen und zu-
sitzlichem Aufwand moglich - z. B. mit Variationen im Zellversatz und Verldufen
fir Linien und Hintergrundfarben.

Was bedeutet das fiir die Umsetzung in InDesign?

Die Beispiele zeigen, dass es hilfreich und sogar notwendig ist, wenn eine geplante
barrierefreie Umsetzung von Anfang an mitbedacht wird. Ein anderes Layout oder
eine andere Gestaltung des Dokumentes kann sinnvoll sein, sofern ein effektiver
Arbeitsprozess entstehen soll. Nicht alles, was technisch oder gestalterisch mach-
bar ist, kann mit dem Ziel eines einfach zu erstellenden, barrierefreien Dokumentes
vereinbar sein.

9.3.4 Technische Probleme bei der Umsetzung
lokalisieren und beheben

Das diesem Kapitel zugehdrige Video fur das Beispieldokument finden Sie
unter https://youtu.be/kRujiBAh7RE.

Wenn Sie in Thre erste eigene Umsetzung starten, aber bei der Verarbeitung von
Fremddaten deren inhaltlichen und technischen Aufbau nicht kennen, sollten Sie
eine intensive technische Priifung vornehmen. Darauf basierend konnen Sie dann
gegebenenfalls Korrekturen ausfithren, um eine optimale Ausgangsbasis zu haben.

Denn wie vorab erwahnt, kann ein grofes Hindernis bei der Erstellung von bar-
rierefreien PDFs die Qualitit der Satzdaten darstellen. Nur aus Daten, bei deren Er-
stellung auch auf die Anforderungen der Barrierefreiheit geachtet wurde, konnen
Sie problemlos ein barrierefreies PDF ausgeben. Wenn ich im Kund*innenauftrag
aus Fremddaten eine barrierefreie Ausgabe generieren soll, sind diese Anforderun-
gen eigentlich nie vollstindig bedacht. Der Aufwand, das Dokument den Anfor-
derungen anzupassen, macht im Regelfall 50 % des Gesamtarbeitsaufwandes aus,
teilweise sogar bis zu 90 %. Bevor Sie also die eigentlichen Arbeitsschritte fiir eine
barrierefreie Aufbereitung des Dokumentes vornehmen, sollten Sie diesbeziigliche
Probleme 16sen.
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Danach miissen manche Arbeitsschritte speziell fiir eine barrierefreie Ausgabe vor-
genommen werden, die fiir eine normale Druckausgabe nicht notwendig sind. Wenn
Sie den spéter erlduterten Prozess fiir die Aufbereitung des Dokumentes nicht 6f-
ter unterbrechen wollen, empfehle ich, auch solche Korrekturen am Dokument be-
reits vorab durchzufithren. Dies kann auch deswegen notwendig sein, weil hier ge-
gebenenfalls Riicksprachen mit Auftraggeber*in oder Autor*in notwendig werden
konnen.

Damit Sie nicht in die Lage kommen, bei Thren Dokumenten immer wieder einen
groflen Aufwand betreiben zu miissen, um tiberhaupt ein gutes Ausgangsdokument
zu haben, sollten Sie einige Kniffe in InDesign kennen. Dieses Wissen kénnen Sie
dann nutzen, um Dokumentenvorlagen entsprechend vorzubereiten und so den Ar-
beitsaufwand langfristig zu reduzieren.

Hinweis:

Die folgenden Parameter kénnen Sie zugrunde legen, wenn Sie ein neu-
es Dokument anlegen und sicherstellen wollen, dass im Anschluss eine
einfache barrierefreie Ausgabe maglich sein soll.

Checkliste Beschaffenheit von InDesign-Dokumenten zur
problemfreien Umsetzung

1. Alle Texte liegen in Textform vor und wurden nicht etwa in Pfade konvertiert
oder als Bild eingebettet.

2. Es wurde durchgingig mit Absatzformaten gearbeitet.

3. Absatzformate sind korrekt angewendet.
Hier ist insbesondere zu priifen, ob die Anwendung der Absatzformate auch
in semantischer Hinsicht korrekt ist. Beispielsweise sollte ein Absatzformat fiir
eine Uberschrift nicht auch fiir ein Zitat verwendet werden oder ein Format
fiir eine Uberschrift der zweiten Ordnung nicht auch fiir eine Uberschrift der
dritten Ordnung.

4. Es gibt gemifl Gestaltung und Formatverwendung eine konsistente Gliederung
der Uberschriften (<H2> folgt auf <H1>, nicht <H3> auf <H1>).

5. Die Namen der verwendeten Absatzformate und Formatgruppen (Ordner)
beginnen nicht mit einer Zahl (absolut relevant), enthalten keine Sonderzei-
chen (ratsam) und sind nicht langer als 20 Zeichen (ratsam).

6. Absatz- und Zeichenformate heifSen nicht wie PDF-Tags.

7. Texte wurden mit den korrekten Funktionen aufgebaut.
Fiir Listen sollte die Listenfunktion verwendet werden, nicht jedoch fiir num-
merierte Uberschriften (in der Satzphase ist das ok, aber nicht bei der Ausgabe
als barrierefreies PDF). Fiir FufSnoten sollte die Fufinotenfunktion verwendet.
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8. Echte Tabellen wurden mit der Tabellenfunktion erstellt und sind semantisch
korrekt aufgebaut. Fiir nicht tabellarische Inhalte, z. B. fiir standgenaues Setzen
oder Formulare, wurde die Tabellenfunktion nicht verwendet (andernfalls wer-
den sie als Tabelle 